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Asunto: proceso de contratacidon Kactus

Cordial saludo Dra. Maria Victoria

Respetuosamente me solicitar su colaboracién con el proceso de contratacion de KACTUS
para la vigencia 2026, lo anterior para su respectiva revision y validacién.

Es importante mencionar que este proceso fue revisado de manera preliminar a finales de la
vigencia 2025 por el Dr. Arley Mendoza Bermudez.

Quedamos atentos a cualquier inquietud u observacion al respecto.

Cordialmente,

GLORIA ALBA BARRERA ROMERO
Jefe Oficina Otic

Proyectado por: Leonardo Rodolfo Alvarez Vélez
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ESTUDIO PREVIO PARA LA CONTRATACIÓN DE LA RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS.
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ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR LA RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS





1. DESCRIPCIÓN SUSCINTA DE LA NECESIDAD QUE EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS – INVÍAS, PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO DE CONTRATACIÓN.





El Instituto Nacional de Vías, Establecimiento Público del Orden Nacional, adscrito al Ministerio de Transporte por el Decreto No. 2171 del 30 de diciembre de 1992”; tiene por objeto, de conformidad con lo establecido en el Artículo 1º del Decreto No. 1292 del 14 de octubre del 2021, la ejecución de las políticas, estrategias, planes, programas y proyectos de la infraestructura no concesionada de la Red Vial Nacional de carreteras primarias y terciarias, férreas, fluvial, marítima y sus infraestructuras conexas o relacionadas, de acuerdo con los lineamientos dados por el Ministerio de Transporte. 


La Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – OTIC, fue creada con el Decreto No. 1292 del 2021, la cual cuenta entre sus funciones, la de Asesorar a la Dirección General y demás dependencias en la política de gobierno digital, sistemas de información, servicios tecnológicos y gestión de información; Definir, adoptar e implementar lineamientos para la adquisición, instalación y funcionamiento de los bienes, sistemas de información y servicios tecnológicos del Instituto; Propender y facilitar el uso y apropiación de las tecnologías, los sistemas de información y los servicios digitales por parte de los servidores públicos, los ciudadanos y los grupos de interés a quienes están dirigidos, entre otros.





Funciones que deberán ir en concordancia con los lineamientos generales de la Política Pública de Gobierno Digital definidas por la Presidencia Nacional de la República mediante el Decreto 1008 de 2018, la cual, es liderada por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – MinTIC, y que  hace parte del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) y se integra con las políticas de Gestión, como también del Desempeño Institucional en la dimensión operativa de Gestión para el Resultado con Valores. Dicha política tiene como objetivo primordial generar valor público a través de la apropiación efectiva de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), promoviendo de manera transversal la transparencia, la eficiencia administrativa, la interoperabilidad entre entidades, la participación ciudadana y la prestación de servicios digitales de calidad. 





Uno de los objetivos de la estrategia de gobierno digital es fortalecer el uso y aprovechamiento de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores con valor público en un entorno de confianza digital, menciona a la entidad fortalecer sus capacidades tecnológicas.





De acuerdo con esta circunstancia, en el marco de trabajo por procesos de la Entidad, la Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, cuenta con grupos internos de trabajo, siendo uno de estos el Grupo de Sistemas de Información, encargado de liderar el desarrollo, adquisición, administración, mantenimiento, implementación, gestión de los aplicativos y servicios digitales.  





Desde sus inicios, el Instituto ha adquirido y mantenido sistemas de información, software y hardware para apoyar los procesos de las diferentes áreas de la Entidad. Es por ello, que para satisfacer esas necesidades tecnológicas, en el año 1998 mediante la suscripción del contrato No. 980308 se contrató el software de administración de recursos humanos KACTUS con la empresa DIGITAL WARE LTDA., por ser titular de los derechos patrimoniales de autor de la obra KACTUS, tal como consta en el Certificado de Registro de Soporte Lógico emitido por la Oficina de Registro, Unidad Administrativa Especial de la Dirección Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior, de fecha 65 de febreroenero del 20256, registrada en el libro 13, tomo 38, partida 162 de fecha 8 de julio del 2013. Esta es una obra derivada de Kactus 2000 software aplicativo registrado en el libro 13 tomo 5 partida 319 de fecha de 26 de agosto de 1999, en el cual se encuentra registrado el soporte lógico – software, tal como consta en el registro antes mencionado. El registro inicial de la obra denominada KACTUS 2000 SOFTWARE APLICATIVO, se realizó el 26 de agosto de 1999 en el libro 13, tomo 5, partida 319.	Comment by Diego Alexander Ramirez Cruz: En SICO aparece DIGITAL WARE LTDA.

Por favor revisar desde la parte jurídica si es necesario relacionar el nombre inicial de la empresa con la cual se realizó la contratación.

Así mismo, se sugiere relacionar el objeto del contrato, pues más adelante se relaciona lo contratado desde 1999.	Comment by Silvia Juliana Saavedra Argüello: Podría incorporarse “con la empresa de actual razón social DIGITAL WARE S.A.S”	Comment by Vanessa Alejandra Mondragón Arévalo: Se verifica conforme a certificado de existencia y representacion  legal, la razón social para 1998 se denominó DIGITAL WARE LTDA	Comment by Diego Alexander Ramirez Cruz: El documento aportado como soporte es de febrero de 2024, el cual no se aportó dentro de los documentos soporte remitidos.	Comment by Vanessa Alejandra Mondragón Arévalo: Se actualiza el documento	Comment by Diego Alexander Ramirez Cruz: Dentro de la certificación enviada, se remite un registro del aplicativo KACTUS - SOFTWARE APLICATIVO en el año 1994.

¿No debería relacionarse que es este si el contrato fue suscrito en 1998?

Sí es así, ¿qué pasó con posterioridad a ese periodo para que hubiese cambiado de un aplicativo a otro?

Por favor revisar y ajustar.	Comment by Vanessa Alejandra Mondragón Arévalo: Se unifica la información en un solo cuadro y se ajusta





Como consecuencia de lo anterior, la Entidad ha venido suscribiendo con la Empresa propietaria de los derechos de autor, la renovación del mantenimiento soporte y derecho de actualización del software KACTUS, así:





En el año 1999: Se suscribió el contrato 990742 de 1999, para el MANTENIMIENTO DE LA VERSIÓN 7.0 DEL SOFTWARE ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS, PARA EL SISTEMA DE PERSONAL DEL INVIAS, mediante el cual realizan correcciones de errores de programación y ajustes a los asuntos de Ley, de acuerdo con las disposiciones legales de administración de nómina. 	Comment by Diego Alexander Ramirez Cruz: Se sugiere que se realicen ajustes en general frente a lo ejecutado por vigencia, relacionando el número del contrato, el objeto, actividades ejecutadas y vigencia (se sugiere en ese orden).

Dejo el comentario pues para cada una de las vigencias no se maneja la misma estructura de la información presentada, y para los últimos años es en donde por ejemplo se relaciona la vigencia y valor de los contratos.	Comment by Vanessa Alejandra Mondragón Arévalo: Se unifica la información en un solo cuadro





En el año 2000: Se suscribe el contrato el No. 000479 del 2000 para el MANTENIMIENTO DE LA VERSION 7.0 DEL SOFTWARE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS PARA EL SISTEMA DE PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS, con el cual se realizan cambios en los formatos de salida o medios magnéticos de las entidades financieras y de control, por tipo de entidad, financieras, EPS, AFP, ARP, Cajas de Compensación, Superintendencias, Contralorías y Ministerio de Hacienda. 





En el año 2001: Se contrata el MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA DE INFORMACION DE RECURSOS HUMANOS DENOMINADO KACTUS mediante la suscripción del contrato No. 10031 del 2001, para el soporte y mantenimiento del aplicativo para la vigencia.





En el año 2002: Se suscribe el contrato 020035 de 2002 para el MANTENIMIENTO. SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE RECUROS HUMANOS DENOMINADO KACTUS, para el mantenimiento, soporte y actualización.





En el año 2003: Se suscribe el contrato No. 158 de 2003, para el MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS DENOMINADO KACTUS.	Comment by Diego Alexander Ramirez Cruz: Se sugiere que para cada uno de estos registros se relacione de forma mínima lo ejecutado.

Pueden dejar por ejemplo lo que se menciona para el año 2002: "para el mantenimiento, soporte y actualización del aplicativo.".	Comment by Vanessa Alejandra Mondragón Arévalo: Se acoge





En el año 2004: Se suscribe el contrato No. 984 de 2004 para el MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA KACTUS.





En el año 2005: Se suscribe el contrato No. 1505 de 2005 para el MANTENIMIENTO SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE KACTUS-HR.





En el año 2006: Se suscribe el contrato No. 1341 de 2006 para el MANTENIMIENTO SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE KACTUS H-R.





En el año 2007: Se suscribe el contrato No. 1762 de 2007 para el MANTENIMIENTO SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE KACTUS-HR.





En el año 2008: Se suscribe el contrato No. 274 de 2008 para el MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE KACTUS-HR.





En el año 2009: Se suscribe el contrato No. 3356 de 2009 para el MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL SOFTWARE KACTUS-HR.





En el año 2009: Mediante la suscripción del contrato No. 3382 de 2009, para la IMPLANTACIÓN PARAMETRIZACIÓN, CAPACITACIÓN Y PUESTA EN PRODUCCIÓN DE TODOS LOS MÓDULOS ACTUALIZADOS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, en el cual se contrató la implantación de todos los módulos de Gestión Humana, el módulo de GN-Seguridad y generales, las funcionalidades de capacitación, Re-parametrización, pruebas y puesta en producción del módulo de NMNómina y KR-KACTUS Report.





Para el año 2011: Se presentaron cambios sustanciales en el régimen laboral y se evidenciaron nuevos requerimientos tanto funcionales como no funcionales, razón por la cual se celebró de igual manera el contrato suscribe el contrato No. 130 de 2011 para el MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS, con el cual se actualizó el software y se corrigieron fallas en el proceso de liquidación de nómina, se logró la migración de la información de 1994 a 1999, la cual se encontraba en Informix, se actualizó el proceso de retroactivo, se mejoraron los reportes y se centralizó el aplicativo de tal manera que se dejó funcionando bajo el esquema cliente – servidor.





En el año 2012: Se suscribe el contrato No. 646 de 2012 para el MANTENIMIENTO, DISPONIBILIDAD DE SOPORTE Y DERECHO DE ACTUALIZACION SISTEMA DE INFORMACION KACTUS HR, mediante el cual se lograron mejoras importantes como lo fueron la liquidación de la prima de servicios, prima de navidad, liquidación definitiva y proceso de retroactivo. 





En 2013: Se suscribe el contrato No. 1253 de 2013, mediante el que se mejoraron importantes como el cambio del módulo de nómina y administración de salarios, según la nueva planta de personal y estructura que se generó en la entidad y el cambio en el manejo del módulo de encargos, se realizaron cambios en la actualización a novedades por actualización a contratos, y la actualización de manuales de instalación, técnicos, operativos y de administración incluyendo cambios y nuevos requerimientos funcionales.	Comment by Diego Alexander Ramirez Cruz: Se incluye el objeto.

Por favor revisar.	Comment by Vanessa Alejandra Mondragón Arévalo: Se acoge





Seguidamente, en el año 2014 se realizó el contrato N° 126 de 2014 para realizar el MANTENIMIENTO, DISPONIBILIDAD DE SOPORTE Y DERECHO DE ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS-HR, y entre sus principales actividades estuvo la actualización de los services packs del 61 al 71, se creó el manual para el manejo del módulo de encargos del cambio de novedades a contratos y se entregó un nuevo aplicativo web para Invicajero, el cual se puede acceder a través de la página web de Invías.	Comment by Diego Alexander Ramirez Cruz: Se ajusta.

Por favor revisar.	Comment by Vanessa Alejandra Mondragón Arévalo: Se acoge





En el año 2015: Se suscribió el contrato N° 510 de 2015, mediante el cual se realizó el MANTENIMIENTO, DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DE SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS. Dentro de la ejecución de este contrato, se actualizó el software KACTUS a todas las versiones generadas durante la ejecución del contrato, atención de incidentes a través de la plataforma SAC dispuesta por el contratista, servicio de call center, conexión remota para diagnóstico y solución de problemas, y una bolsa de ochenta horas la cual se utilizó para consultoría presencial, asistencia especializada, y capacitaciones. 	Comment by Diego Alexander Ramirez Cruz: Se ajusta.

Por favor revisar.	Comment by Vanessa Alejandra Mondragón Arévalo: Se acoge





En la vigencia 2016: Se suscribió el contrato N° 425 de 2016 donde se actualizo el software hasta el service pack 82, brindaron soporte tanto presencial como remoto y atención a los casos que se solicitaron a través del SAC (Service Agreement Center); así mismo, se realizó capacitación a nuevos usuarios del grupo de Talento Humano. El plazo de ejecución de este contrato venció el 31 de diciembre de 2016.





La vigencia siguiente, se suscribió el contrato N° 386 de 2017, cuyo plazo inicial fue hasta el 31 de diciembre de 2017, y luego se adicionó con vigencias futuras y se prorrogó su plazo hasta el 31 de julio de 2018. Durante la ejecución de dicho contrato, se realizó la importante actividad de migrar la base de datos del motor Oracle al motor SQL SERVER con éxito, al igual que se resolvieron temas importantes para la entidad, como lo es el pago de nómina a través de la cuenta única del SIIF NACIÓN, entre las demás actividades de soporte presencial y remoto. 	Comment by Diego Alexander Ramirez Cruz: Se ajusta y se incluye el objeto.

Por favor revisar.	Comment by Vanessa Alejandra Mondragón Arévalo: Se acoge





Seguidamente, con el contrato 1085 de 2018, se contrató el soporte y mantenimiento de KACTUS hasta el 31 de diciembre de 2018. 	Comment by Diego Alexander Ramirez Cruz: Se ajusta y se incluye el objeto.

Por favor revisar.	Comment by Vanessa Alejandra Mondragón Arévalo: Se acoge





Seguidamente se contó con el soporte y mantenimiento del software KACTUS con el contrato No. 642 de 2019, en el cual se contrataron inicialmente 30 horas de consultoría, las cuales se incrementaron en 40 horas adicionales por un valor de $7.616.000, para un total de 70 horas durante toda la ejecución del contrato y un valor total acumulado del contrato de $86.596.526. 	Comment by Diego Alexander Ramirez Cruz: Se ajusta y se incluye el objeto.

Por favor revisar.	Comment by Vanessa Alejandra Mondragón Arévalo: Se acoge





En el año 2020: Se suscribió el contrato 526 de 2020, el cual fue pactado por un valor inicial de $89.951.930 y durante la ejecución, se analizó que el consumo de ejecución de horas de consultoría se había disminuido, por lo que se llevó a comité de modificaciones para liberar el valor correspondiente a 43 horas de consultoría por un valor de $8.187.200, quedando un valor total del contrato en $81.764.730 incluido IVA.





Para el año 2021: Se suscribe el contrato No. 735 de 2021, con objeto MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS, hasta el 31 de diciembre de 2021.





Para la vigencia 2022, mediante la Tienda Virtual del Estado y el Instrumento de Agregación de Demanda IAD Software I – Fabricantes, se suscribe la orden de compra No. 84633 bajo el contrato SICO No. 913 de 2022, con objeto SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS A ACTUALIZACION DELSISTEMA DE INFORMACION KACTUS PARA ELINSTITUTO NACIONAL DE VIAS hasta el 31/12/2022.	Comment by Diego Alexander Ramirez Cruz: Se sugiere que se indique para este año el por qué se debió adelantar mediante la tienda virtual.





Para la vigencia 2023 se realizó proceso de contratación directa con la empresa DIGITAL WARE S.A.S. identificada con NIT. 830.042.244-1 quien cuenta con certificación de autoría ante la Dirección Nacional de Derecho de Autor en el Libro 13, Tomo 5, Partida 319 del 26 de agosto de 1999 y con la que se firmó el contrato No. 924 del 2023 cuyo objeto es la “RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS”.	Comment by Diego Alexander Ramirez Cruz: Si bien más abajo se menciona el por qué este contrato se adelantó mediante la modalidad de contratación directa y no por medio de la TVEC, se sugiere que aquí se realice la mención correspondiente.





Para el año 2024 se realizó proceso de contratación directa con la empresa DIGITAL WARE S.A.S. identificada con NIT. 830.042.244-1 quien cuenta con certificación de autoría ante la Dirección Nacional de Derecho de Autor en el Libro 13, Tomo 5, Partida 319 del 26 de agosto de 1999 y con la que se firmó el contrato No. 522 del 2024 y Adición No. 1 cuyo objeto es la “RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS.”	Comment by Diego Alexander Ramirez Cruz: Aplican el mismo comentario que para la vigencia 2023.





Finalmente, en el año 2025 se realizó proceso de contratación directa con la empresa DIGITAL WARE S.A.S. identificada con NIT. 830.042.244-1 quien cuenta con certificación de autoría ante la Dirección Nacional de Derecho de Autor en el Libro 13, Tomo 5, Partida 319 del 26 de agosto de 1999 y con la que se firmó el contrato No. 0685 del 2025 cuyo objeto es la “RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS.”





Este histórico de contratación en el INVIAS, se resume en el siguiente cuadro. (ver Tabla 1): 





Tabla 1. Histórico de contratación INVIAS 





			NUMERO CONTRATO	Comment by Diego Alexander Ramirez Cruz: Por favor ajustar el cuadro para que se vea todo el contenido sin cortarse (ver objetos).	Comment by Diana Luz Rimond Gamero: Ajustado


			VIGENCIA


			CLASE DE PROCESO 


			OBJETO


			VALOR


			CONTRATISTA








			980308


			1998


			Contratación Directa


			ACTUALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE NOMINA Y MANTENIMIENTO DE LA NUEVA INVERSION DEL SOFWARE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, PARA EL SISTEMA DE PERSONAL DEL INSITUTO NACIONAL DE VIAS


			62.640.000


			DIGITAL WARE LTDA





			990742


			1999


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO DE LA VERSIÓN 7.0 DEL SOFTWARE ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS, PARA EL SISTEMA DE PERSONAL DEL INV


			12.000.000


			DIGITAL WARE LTDA





			479


			2000


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO DE LA VERSION 7.0 DEL SOFTWARE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS PARA EL SISTEMA DE PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS


			7.000.000


			DIGITAL WARE LTDA





			10031


			2001


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA DE INFORMACION DE RECURSOS HUMANOS DENOMINADO KACTUS


			27.840.000


			DIGITAL WARE LTDA





			20035


			2002


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO. SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE RECUROSO HUMANOS DENOMINADO KACTUS


			27.840.000


			DIGITAL WARE LTDA





			158


			2003


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS DENOMINADO KACTUS.


			27.840.000


			DIGITAL WARE LTDA





			984


			2004


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA KACTUS


			20.000.000


			DIGITAL WARE LTDA





			1505


			2005


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE KACTUS-HR


			42.000.000


			DIGITAL WARE LTDA





			1341


			2006


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE KACTUS H-R


			23.200.000


			DIGITAL WARE LTDA





			1762


			2007


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE KACTUS-HR


			24.120.000


			DIGITAL WARE LTDA





			274


			2008


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE KACTUS-HR


			23.914.000


			DIGITAL WARE LTDA





			3356


			2009


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL SOFTWARE KACTUS-HR


			40.020.000


			DIGITAL WARE LTDA





			3382


			2009


			Contratación Directa


			IMPLANTACIÓN PARAMETRIZACIÓN, CAPACITACIÓN Y PUESTA EN PRODUCCIÓN DE TODOS LOS MÓDULOS ACTUALIZADOS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS.


			40.020.000


			DIGITAL WARE LTDA





			130


			2011


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS.


			70.915.920


			DIGITAL WARE LTDA





			646


			2012


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, DISPONIBILIDAD DE SOPORTE Y DERECHO DE ACTUALIZACION SISTEMA DE INFORMACION KACTUS HR


			$62.000.000


			DIGITAL WARE LTDA





			1253


			2013


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS


			$58.787.030


			DIGITAL WARE LTDA





			126


			2014


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, DISPONIBILIDAD DE SERVICIO, DE SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS-HR.


			$80.000.000


			DIGITAL WARE LTDA





			510


			2015


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DE SOPORTE YU DERECHOS DE ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS.


			$72.817.157


			DIGITAL WARE LTDA





			425


			2016


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DE SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS.


			$76.804.494


			DIGITAL WARE LTDA





			386


			2017


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS.


			$96.780.189


			DIGITAL WARE LTDA





			1085


			2018


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACION DELÑ SISTEMA DE INFORMACION KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS.


			$24.863.584


			DIGITAL WARE LTDA





			642


			2019


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS.


			$78.980.526


			DIGITAL WARE LTDA





			526


			2020


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACION DEL SISTEMAA DE INFORMACION KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS


			$89.951.930


			DIGITAL WARE LTDA





			735


			2021


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS.


			$82.989.179


			DIGITAL WARE LTDA





			913


			2022


			Compra Tienda Virtual del Estado Colombiano, Instrumento de Agregación de Demanda IAD Software I - Fabricantes


			SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS A ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS


			$94.277.001


			DIGITAL WARE LTDA





			924


			2023


			Contratación Directa


			RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS


			$106.764.809


			DIGITAL WARE S.A.S.





			522


			2024


			Contratación Directa


			RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, 


SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL 


SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO 


NACIONAL DE VÍAS.


			$116.672.583


			DIGITAL WARE S.A.S.





			522
Adición 
No. 1


			2024


			Contratación Directa


			RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, 


SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL 


SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO 


NACIONAL DE VÍAS.


			$9.172.902


			DIGITAL WARE S.A.S.





			0685


			2025


			Contratación Directa


			RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN


KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS.


			$123.782.752


			DIGITAL WARE S.A.S.











			NUMERO CONTRATO


			VIGENCIA


			CLASE DE PROCESO 


			OBJETO


			VALOR


			CONTRATISTA





			980308


			1998


			Contratación Directa


			ACTUALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE NOMINA Y MANTENIMIENTO DE LA NUEVA INVERSION DEL SOFWARE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, PARA EL SISTEMA DE PERSONAL DEL INSITUTO NACIONAL DE VIAS


			62.640.000


			DIGITAL WARE LTDA





			990742


			1999


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO DE LA VERSIÓN 7.0 DEL SOFTWARE ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS, PARA EL SISTEMA DE PERSONAL DEL INV


			12.000.000


			DIGITAL WARE LTDA





			479


			2000


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO DE LA VERSION 7.0 DEL SOFTWARE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS PARA EL SISTEMA DE PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS


			7.000.000


			DIGITAL WARE LTDA





			10031


			2001


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA DE INFORMACION DE RECURSOS HUMANOS DENOMINADO KACTUS


			27.840.000


			DIGITAL WARE LTDA





			20035


			2002


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO. SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE RECUROSO HUMANOS DENOMINADO KACTUS


			27.840.000


			DIGITAL WARE LTDA





			158


			2003


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS DENOMINADO KACTUS.


			27.840.000


			DIGITAL WARE LTDA





			984


			2004


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA KACTUS


			20.000.000


			DIGITAL WARE LTDA





			1505


			2005


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE KACTUS-HR


			42.000.000


			DIGITAL WARE LTDA





			1341


			2006


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE KACTUS H-R


			23.200.000


			DIGITAL WARE LTDA





			1762


			2007


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE KACTUS-HR


			24.120.000


			DIGITAL WARE LTDA





			274


			2008


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE KACTUS-HR


			23.914.000


			DIGITAL WARE LTDA





			3356


			2009


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL SOFTWARE KACTUS-HR


			40.020.000


			DIGITAL WARE LTDA





			3382


			2009


			Contratación Directa


			IMPLANTACIÓN PARAMETRIZACIÓN, CAPACITACIÓN Y PUESTA EN PRODUCCIÓN DE TODOS LOS MÓDULOS ACTUALIZADOS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS.


			40.020.000


			DIGITAL WARE LTDA





			130


			2011


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS.


			70.915.920


			DIGITAL WARE LTDA





			646


			2012


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, DISPONIBILIDAD DE SOPORTE Y DERECHO DE ACTUALIZACION SISTEMA DE INFORMACION KACTUS HR


			$ 62.000.000


			DIGITAL WARE LTDA





			1253


			2013


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS


			$ 58.787.030


			DIGITAL WARE LTDA





			126


			2014


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, DISPONIBILIDAD DE SERVICIO, DE SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS-HR.


			$ 80.000.000


			DIGITAL WARE LTDA





			510


			2015


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DE SOPORTE YU DERECHOS DE ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS.


			$ 72.817.157


			DIGITAL WARE LTDA





			425


			2016


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DE SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS.


			$ 76.804.494


			DIGITAL WARE LTDA





			386


			2017


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS.


			$ 96.780.189


			DIGITAL WARE LTDA





			1085


			2018


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACION DELÑ SISTEMA DE INFORMACION KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS.


			$ 24.863.584


			DIGITAL WARE LTDA





			642


			2019


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS.


			$ 78.980.526


			DIGITAL WARE LTDA





			526


			2020


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACION DEL SISTEMAA DE INFORMACION KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS


			$ 89.951.930


			DIGITAL WARE LTDA





			735


			2021


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS.


			$ 82.989.179


			DIGITAL WARE LTDA





			913


			2022


			Compra Tienda Virtual del Estado Colombiano, Instrumento de Agregación de Demanda IAD Software I - Fabricantes


			SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS A ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS


			$ 94.277.001


			DIGITAL WARE LTDA





			924


			2023


			Contratación Directa


			RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS


			$ 106.764.809


			DIGITAL WARE S.A.S.





			522


			2024


			Contratación Directa


			RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS.


			$ 116.672.583


			DIGITAL WARE S.A.S.





			522  
Adición No. 1


			2024


			Contratación Directa


			RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS.


			$ 9.172.902


			DIGITAL WARE S.A.S.





			685


			2025


			Contratación Directa


			RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS.


			$ 123.782.752


			DIGITAL WARE S.A.S.  























Considerando lo anterior y que todo el software debe estar licenciado para garantizar el desempeño óptimo, se debe realizar un mantenimiento periódico, incluyendo actualizaciones de versiones y solución de problemas, se debe contratar la actualización y soporte de la herramienta KACTUS para mantener la inversión realizada en años anteriores.





Es importante mencionar que, para la vigencia 2022, se adquirió el SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS A ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS, mediante el Instrumento de Agregación de Demanda IAD Software I de la Tienda Virtual del Estado Colombiano en virtud de la Orden de Compra No. 84633 suscrita el 28 de enero de 2025 con Digital Ware S.A.S, sin embargo en las vigencias 2023 y 2024,  si bien la firma Digital Ware S.A.S participó como proveedor en el Instrumento de agregación de demanda SOTFWARE POR CATALOGO I, la entidad adquirió la actualización y soporte del sistema de información KACTUS en la modalidad de Contratación Directa, lo anterior, teniendo en cuenta que los productos registrados en el catálogo de fabricantes del Instrumento de Agregación de Demanda, no tienen el alcance de contratación de licenciamiento especifico ni aplica para el modelo de solicitudes personalizaciones de desarrollos, ANS propios de INVIAS (modalidad contratada en el soporte actualización y mantenimiento). 


Si bien es cierto, para la vigencia 2022, se adquirió el SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS A ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS, mediante el Instrumento de Agregación de Demanda IAD Software I – Fabricantes de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, teniendo en cuenta que la firma Digital Ware S.A.S, participa como fabricante en el instrumento de agregación de demanda, para la vigencia 2025 se requiere adelantar la actualización y soporte de sistema de información KACTUS en la modalidad de Contratación Directa, lo anterior, teniendo en cuenta que los productos registrados en el catálogo de fabricantes del Instrumento de Agregación de Demanda, no tienen el alcance de contratación de licenciamiento especifico ni aplica para el modelo de solicitudes personalizaciones de desarrollos, ANS propios de INVIAS (modalidad contratada en el soporte actualización y mantenimiento).





Los productos del catálogo de fabricantes de la Tienda Virtual del Estado Colombiano de Colombia Compra Eficiente (CCE) son exclusivos para clientes nuevos con alcance limitado de licenciamiento (no integraciones, no portales, no procesos especiales, regímenes especiales, número de usuarios y licencias de empleados limitado), en modalidad estándar/Enterprise (parametrización limitada) sin personalizaciones, sin acuerdo de niveles de servicio, ni desarrollos, de esta manera, ninguno de los códigos del catálogo reúne los componentes mínimos necesarios para suplir las necesidades del Instituto Nacional de Vías.





De igual manera, el ítem ON-KC-NM-S-02 correspondiente al DERECHO ACTUALIZACIÓN, SOPORTE Y MANTENIMIENTO ESTANDAR KACTUS-HCM ONPREMISE cubre hasta 300 empleados teniendo en cuenta que está construido para el ítem de licenciamiento ON-KC-NM-P-01 LICENCIA KACTUS-HCM NOMINA ONPREMISE (Hasta 300 empleados) y la Entidad cuentan con 696 empleados, esta cantidad desborda lo que abarca el catálogo del Instrumento de Agregación de Demanda en Colombia Compra Eficiente.





Así las cosas, teniendo en cuenta que, este proyecto se encuentra incluido en el plan de inversión para la vigencia 2026 y que la firma Digital Ware S.A ahora Digital Ware S.A.S desarrollóo el software, por ende, es dueña de las fuentes y tiene certificación de autoría ante la Dirección Nacional de Derecho de Autor en el Libro 13, Tomo 5, Partida 319 del 26 de agosto de 1999, por lo tanto, es la única autorizada para contratar el mantenimiento, soporte y actualización del sistema de información KACTUS, se desarrolló el siguiente estudio previo para la contratación de la “RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS”, teniendo en cuenta la infraestructura tecnológica que soporta el proceso de gestión humana de la Entidad requiere la actualización y soporte del Sistema de Información KACTUS.	Comment by Diego Alexander Ramirez Cruz: Por favor ver más comentarios más arriba en lo que respecta a en dónde se encuentra inscrito (libro, tomo, partida y fecha). 	Comment by Vanessa Alejandra Mondragón Arévalo: Se adjunta soporte de en donde se encuentra





Este servicio beneficia a la Entidad teniendo en cuenta que garantiza la continuidad operativa y la protección de la información de la nómina del Instituto, evitando riesgos asociados a la exposición de datos sensibles y a fallas en el sistema de información KACTUS. Con el soporte técnico adecuado, la Entidad asegura la estabilidad del proceso de pago de nómina y cuenta con el respaldo necesario para resolver oportunamente cualquier inconveniente que pueda afectar su funcionamiento. Asimismo, la renovación permite realizar de manera eficiente y segura las actualizaciones derivadas del ajuste salarial para la vigencia 20265, incluyendo la incorporación de la nueva tabla salarial y el cálculo del retroactivo correspondiente, fortaleciendo así la confiabilidad y oportunidad en la gestión del talento humano.





Que mediante propuesta No.  COCT- 043-2026 COCT–043 – 2025 de fecha 1416 de octubreenero del 20256, la sociedad DIGITAL WARE S.A.S, presentó cotización de servicios de mantenimiento a distancia del sistema de información KACTUS- HCM, la cual se adjunta y se hace parte integral del presente proceso. .	Comment by Diego Alexander Ramirez Cruz: ¿Este documento no debería contar con más especificaciones técnicas y acuerdos de servicio?	Comment by Diana Luz Rimond Gamero: Se solicitó.	Comment by Vanessa Alejandra Mondragón Arévalo: Se ajusta y se actualiza la cotización





Que mediante memorando con Radicado No. 2026I-VBOG-000002 del 15 de enero de 2026, de la OFICINA   DE   TECNOLOGIAS   DE   LA   INFORMACION   Y   LAS COMUNICACIONES con Radicado: 2025I-VBOG-010405, informó a la revisión y el aval que revisó y avala de la cotización presentada por la sociedad DIGITAL WARE S.A.S.





Por lo anteriormente expuesto, para satisfacer la necesidad identificada en la entidad requiere contratar la RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS.








2. DESCRIPCIÓN DEL CONTRATO A CELEBRAR Y SUS ESPECIFICACIONES





2.1 OBJETO





La contratación que nos ocupa, según la necesidad comentada, tiene, deberá tener por objeto: RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS.





La presente contratación se encuentra incluida en el Plan Anual de Adquisiciones 2026.





2.2 ALCANCE 





Brindar el mantenimiento, soporte y derecho a actualizaciones del sistema KACTUS, garantizando la funcionalidad y operatividad de este, suscribiéndose a los tiempos de respuesta especificados en los ANS. 





Así mismo el alcance del contrato incluye las obligaciones y especificaciones técnicas indicadas en este estudio previo y la propuesta No. COCT- 043-2026 de fecha 14 COCT–043 – 2025 del 16 de octubreenero de 20256, documentos que forman parte integral del presente contrato. 	Comment by Diego Alexander Ramirez Cruz: Este documento corresponde a una cotización, no se relacionan las especificaciones técnicas ni obligaciones del software a adquirir.	Comment by Vanessa Alejandra Mondragón Arévalo: Se ajusta la cotización incluyendo las especificaciones tecnicas





Digital Ware S.A.S. cuenta con el equipo humano capacitado, la infraestructura física y tecnológica necesaria para brindar el servicio de soporte que garantiza un eficiente funcionamiento del sistema de información KACTUS instalado, teniendo en cuenta que, la firma Digital Ware S.A., ahora Digital Ware S.A.S., desarrolló el software, por ende, es dueña de las fuentes y tiene certificación de autoría ante la Dirección Nacional de Derecho de Autor en el Libro 13, Tomo 5, Partida 319 del 26 de agosto de 1999; por lo tanto, es la única autorizada para contratar el mantenimiento del sistema de información KACTUS.	Comment by Maria Teresa Gallego Palacio: Documento soporte para sustentar la exclusividad toda vez que el que hace el contratista esta dirigido a migración y debe haber otro legal que sustenta la exclusividad y cada cuanto se renueva la certificación de autoría	Comment by Vanessa Alejandra Mondragón Arévalo: Se ajusta el documento





Con la prestación de los servicios de: mantenimiento, capacitaciones y soporte telefónico, se genera los respectivos soportes de cada actividad y las recomendaciones pertinentes para mantener en perfecto estado de funcionamiento el sistema.








2.3 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS





Para cumplir a cabalidad las obligaciones derivadas para esta contratación, se requiere que la empresa Digital Ware S.A.S. cumpla con los siguientes requisitos técnicos durante la ejecución del contrato:	Comment by Diego Alexander Ramirez Cruz: ¿Dónde está el documento técnico por parte de Digital Ware S.A.S. en donde se haga mención a todo esto?	Comment by Diana Luz Rimond Gamero: Se Anexa





2.4 SERVICIO DE MANTENIMIENTO A DISTANCIA


El SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE A DISTANCIA





Es el mecanismo mediante el cual nuestros clientes preservan el valor de su inversión en los sistemas de información adquiridos, y garantizan que los mismos estén permanentemente actualizados, tanto desde el punto de vista tecnológico, como desde el punto de vista funcional y de legislación aplicable.


 


Adicionalmente a los componentes de actualización, que constituyen el núcleo del servicio, el cliente tendrá acceso a servicios complementarios, orientados a fortalecer el conocimiento de los productos, su correcta operación y el reporte de cualquier incidente que se presente durante el uso de los mismos.


 


Como tal es un Servicio Integral (un solo paquete) el cual no es susceptible de adquisición por componentes aislados o por períodos discontinuos de tiempo, en razón a que todos los elementos que lo integran son interdependientes y requieren de continuidad en el tiempo para su cabal funcionamiento.


 


La prestación del servicio se basa en tres pilares fundamentales: 





1. Una versión única de cada producto para toda la Base Instalada de clientes, 


2. Una Base de Datos del Conocimiento y 


3. Un Sistema de Atención de Clientes – Service Agreement Center (SAC).





Estos elementos nos permiten hacer una gestión efectiva sobre todos los incidentes relacionados con el servicio, con visibilidad para todos los actores de la cadena y un manejo centralizado de soluciones como fuente única para todos nuestros clientes. 





La prestación del servicio se hace en forma remota mediante acceso a las herramientas vía Internet o empleando comunicaciones por medio de teléfono, redes privadas virtuales (VPN), repositorios para transferencia de archivos (FTP) y/o correo electrónico. 





COMPONENTES DEL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE A DISTANCIA 





El servicio de Actualización y Soporte a Distancia incluye los siguientes componentes: 


✓ Actualización de producto por mejoras y nueva funcionalidad incorporada por Digital Ware 


✓ Actualización de producto por cambios de arquitectura y plataformas tecnológicas 


✓ Actualización de producto por evolución del software base (sistemas operacionales, motores de base de datos) 


✓ Actualización por cambios normativos (Leyes, decretos, resoluciones), de carácter general y obligatorio cumplimiento 


✓ Gestión de incidentes, corrección de errores y mesa de servicio.


 


La mayor cantidad de recursos humanos y tecnológicos del Servicio de Actualización y Soporte a Distancia están dedicados a la parte de ingeniería de producto la cual hace posible atender la evolución del producto, la corrección de errores y la liberación de las actualizaciones por cada uno de los conceptos que impactan el producto (arquitectura, software base de terceros y normatividad). Estas actividades están soportadas en una infraestructura tecnológica de hardware, herramientas de desarrollo y un numeroso equipo humano de ingenieros, técnicos y profesionales de diferentes disciplinas.





Mantener en perfecto estado de funcionamiento las aplicaciones del sistema de información KACTUS, en las oficinas del INVIAS, si no se han hecho cambios en la configuración comprobada han causado algún mal funcionamiento del sistema o su caída.





El servicio de Mantenimiento a Distancia incluye los siguientes componentes:





1. 


2. Actualización de producto por mejoras y nueva funcionalidad incorporada por Digital Ware.


1. 


3. Actualización de producto por cambios de arquitectura y plataformas tecnológicas.


4. Actualización de producto por evolución del software base (sistemas operacionales, motores de base de datos).


5. Actualización por cambios normativos (Leyes, decretos, resoluciones), de carácter general y obligatorio cumplimiento.


6. Gestión de incidentes, corrección de errores y mesa de servicio.





La mayor cantidad de recursos humanos y tecnológicos del Servicio de Mantenimiento a Distancia son de ingeniería de producto que permite atender la evolución del producto, corrección de errores y liberación de actualizaciones por concepto (arquitectura, software base de terceros y normatividad). Estas actividades están soportadas en una infraestructura tecnológica de hardware, herramientas de desarrollo y un numeroso equipo humano de ingenieros, técnicos y profesionales de diferentes disciplinas.





El componente de Gestión de Incidentes y Mesa de Ayuda, aunque es la cara visible del servicio, requiere de menor infraestructura humana y técnica para el desarrollo de sus actividades, las cuales se llevan a cabo a través de la herramienta SAC Web, con un equipo de agentes de servicio que reciben, clasifican, evalúan y tramitan las soluciones a los incidentes reportados, los cuales, cuando no son susceptibles de ser resueltos en este nivel, se escalan nuevamente al equipo de producto, para su gestión final. El componente de Gestión de Incidentes y Mesa de Ayuda, aunque es la cara visible del servicio, requiere de menor infraestructura humana y técnica para desarrollar sus actividades, que se realizan mediante la herramienta SAC Web, con un equipo de agentes de servicio que reciben, clasifican, evalúan y tramitan las soluciones a los incidentes reportados, que, cuando no son susceptibles de resolverse en este nivel, se escalan nuevamente al equipo de producto, para su gestión final.








TIPOS DE CONTRATO 





La prestación de estos servicios se enmarca en tres (3) tipos de contrato, cuyos alcances y prestaciones relacionamos a continuación: 





CONTRATO ESTÁNDAR 





El objeto del contrato es el otorgamiento al cliente por parte de DIGITAL WARE del Derecho a Actualización y Soporte a Distancia del Sistema de Información (“SOFTWARE”) que ha licenciado, el cual incluye la atención telefónica, vía SAC Web, o correo electrónico de las incidencias que ocurran, y el derecho a descargar las actualizaciones y paquetes de servicio (“SERVICE PACKS”) que se liberen durante el plazo de ejecución del contrato 





ALCANCE 





Respecto al SOFTWARE, el servicio cubrirá: 


i. Suministro de nuevas versiones, parches y/o paquetes generados durante el plazo de ejecución del contrato, puestos a su disposición en la herramienta SAC en Internet 


ii. Desde el punto de vista de legislación, DIGITAL WARE se compromete a realizar y entregar antes de que entren en vigencia, los cambios al SOFTWARE para que cumpla con las nuevas leyes y sus decretos reglamentarios, resoluciones, circulares, anexos y demás documentos emitidos por las Entidades de Control, EPS, AFP, ARP, Cajas de Compensación, Superintendencias, Contraloría, Ministerio de Hacienda, las cuales hayan sido formalmente emitidas y sean de carácter general y obligatorio cumplimiento. No se realizarán cambios al SOFTWARE por reglamentación específica, ni excepciones del cliente, es decir requerimientos específicos, particulares, que no sean generales a los sistemas de información. 


iii. Actualizaciones tecnológicas por cambios de versión del Sistema Operacional y/o el Motor de Base de Datos 


iv. Nuevas versiones de la arquitectura del SOFTWARE. 


v. Reportar por escrito al cliente cualquier sugerencia que contribuya a la obtención de mejores resultados del SOFTWARE. 


vi. Acceso a materiales gratuitos de formación liberados por la Academia DIGITAL WARE. (Videos, Webinars) 





Respecto al Centro de Soporte de DIGITAL WARE el servicio cubrirá: 





i. Atención de incidentes (consultas, reportes de defectos del SOFTWARE, requerimientos de Ley, requerimientos de acceso a la(s) aplicación(es). 


ii. Herramienta SAC: Servicio vía Web diseñado por DIGITAL WARE para reportar los incidentes detectados por el cliente, mediante el cual se podrá hacer seguimiento al estado de cada incidente con una bitácora detallada del avance y la recepción de las comunicaciones y resultados enviados por los consultores. 


iii. Base de Datos del Conocimiento: Repositorio de soluciones creado por DIGITAL WARE y la comunidad usuaria del SOFTWARE para dar solución a problemas u ofrecer indicaciones para el manejo fácil del SOFTWARE. 


iv. Gestión de Casos reportados en el SAC. 


v. Servicio por el canal de línea fija (601) 914 22 08 y WhatsApp +517 300 7978903 de lunes a viernes (no festivos o feriados), en un horario de 7:30 am a 5:00 pm, jornada continua. 


vi. Conexión remota para diagnóstico y solución de problemas en caso de ser necesario, vía VPN o cualquier mecanismo de acceso seguro disponible. 





CONTRATO EXTENDIDO 





Adicionalmente al alcance establecido para el Contrato Estándar, la modalidad de Contrato Extendido incluye la asignación de personal en sitio, mediante la asignación de una Bolsa de Horas de Consultoría, para atender necesidades de acompañamiento para actividades específicas, cuyo alcance y duración se establecen previamente a su consumo. 


El tamaño de la Bolsa de Horas se definirá de acuerdo con las estimaciones que el cliente determine para su operación y la ejecución de estas se realizará por demanda, previa confirmación de la disponibilidad del recurso y la(s) fecha(s) de ejecución de las actividades acordadas. 


En orden a obtener el mejor aprovechamiento de los recursos, el tiempo mínimo de ejecución será de cuatro (4) horas. Las horas utilizadas en las actividades se facturarán mensualmente, hasta agotar la cantidad contratada. 





CONTRATO PLUS 





Adicionalmente al alcance establecido para el Contrato Estándar, la modalidad de Contrato Extendido incluye una bolsa de horas, que pueden usarse en consultoría, acompañamiento de procesos, parametrización de módulos, capacitaciones, asesoría para levantamiento de requerimientos. Para ejecutar estas horas se requiere programación previa de la utilización. Se consumirán hasta agotar la bolsa. 


El valor del Contrato Extendido dependerá de la cantidad horas que requiera el cliente y se cotizará por demanda. 





CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE EL CLIENTE DEBERÀ: 





i. Disponer de la Infraestructura Tecnológica y el SOFTWARE BASICO necesario para la operación adecuada del SOFTWARE. 


ii. Poseer el SOFTWARE debidamente licenciado y actualizado, de acuerdo con las últimas liberaciones de los SERVICE PACKS publicadas por DIGITAL WARE en el Centro de Soporte. 


iii. Asignar personal idóneo y capacitado para la correcta operación del SOFTWARE y sus procesos de negocio. 


iv. Instalar los SERVICE PACKS 


v. Suministrar y cargar información confiable y depurada para el buen funcionamiento del SOFTWARE. 


vi. Enviar a DIGITAL WARE las disposiciones legales de carácter general y obligatorio cumplimiento, de las cuales tenga conocimiento y que en su concepto deban ser consideradas dentro de la funcionalidad del Software. 


vii. Asignar una persona responsable del reporte y gestión de casos en el SAC. Esta persona será el único punto de contacto y será capacitada por DIGITAL WARE para el desempeño de esta función. 


viii. Conformar la Mesa de Ayuda Interna con personal a su cargo, para efectos de realizar las actividades de Soporte de Primer Nivel en las instalaciones del LICENCIATARIO, una vez el SOFTWARE entre en producción. 


ix. Mantener un ambiente de pruebas con la misma configuración del ambiente de producción. 


x. Instalar en el ambiente de producción, los programas y componentes que previamente haya validado y aprobado en el ambiente de pruebas. 


xi. Implantar y mantener una estructura de administración y seguridad de la información que incluya la realización de copias de respaldo (backup), antes de cada actualización y/o modificación para así garantizar la salvaguarda de la información. Igual procedimiento debe seguirse en caso de una visita presencial por parte del personal de DIGITAL WARE. 


xii. Permitir el acceso remoto vía VPN, para las labores de diagnóstico y solución de problemas, cuando sea necesario. 


xiii. Confirmar a DIGITAL WARE, en un período máximo de cinco (5) días hábiles, si la solución enviada a cualquier requerimiento fue efectiva; si no se recibe esta confirmación DIGITAL WARE la considerará como aceptada por parte del LICENCIATARIO y cerrará el caso. 


xiv. Informar a DIGITAL WARE oportunamente cuando se requiera ampliar la Licencia de Uso otorgada. 








EL CONTRATO PARA SUSCRIBIR NO INCLUYE: 





I. Asistencia especial: Entendiéndose por ésta aquella asistencia de tipo conceptual ajena a la operación del SOFTWARE. 


II. Asistencia técnica: Referida a cualquier tipo de soporte, relacionado con hardware o productos de software diferentes al SOFTWARE; como, por ejemplo: la vacunación por virus, control de periféricos, errores ocasionados por hardware, problemas de redes y conectividad, recuperación de datos por pérdida de información, entre otros. 


III. Capacitación o entrenamiento cuando se refiere a educación sobre hardware, sistemas operativos, educación sobre administración de bases de datos, administración de redes y capacitación sobre herramientas de hardware o software no suministradas por DIGITAL WARE. 


IV. Asistencia generada por errores causados por el acceso a las bases de datos del SOFTWARE, por aplicativos diferentes a los provistos por DIGITAL WARE. 


V. Consultoría adicional: Entendida como cualquier requerimiento relacionado con: capacitación sobre el SOFTWARE, adicional a la originalmente pactada, cambios de parámetros, reinstalación de los productos adquiridos, verificación de la parametrización o nueva parametrización de los módulos, acompañamiento, apoyo en migración de datos, entre otros. 


VI. Desarrollos o ajustes de funcionalidades y/o módulos que no se encuentren dentro de las disposiciones de carácter general y obligatorio cumplimiento, por ley. 


VII. Capacitación o entrenamiento sobre el SOFTWARE.





MODIFICACIONES O ADICIONES NO INCLUIDAS: En caso de requerir modificaciones o adiciones no incluidas, éstas deberán documentarse en forma detallada para que puedan ser analizadas por el Comité de Cambios de DIGITAL WARE, quien determinará su viabilidad. En caso de ser viables, estas modificaciones o adiciones serán cotizadas al cliente y una vez aprobadas por el, su ejecución se formalizará mediante cualquiera de los siguientes instrumentos: a) Un Otro Si al contrato; (b) Un contrato independiente; (c) una orden de compra. 








CONDICIONES PARA EL USO DE BOLSA DE HORAS 





- Una vez sea aceptada la cotización y se cuente con la legalización del Contrato y/u Orden de Compra respectivo, es imprescindible agendar la sesión de Planeación Definitiva entre ambas partes contratista y contratante, con base en la cual se designarán responsables, fechas y horarios dentro del plan de trabajo. La planeación debe realizarse de tal manera que se garantice la ejecución total de las horas de consultoría dentro del plazo de ejecución del contrato de actualización y soporte a distancia. La fecha de asignación del recurso de consultoría está sujeta a la disponibilidad de la consultoría. 


- Si la consultoría es para capacitaciones el tiempo de preparación de ejercicios prácticas en el ambiente cliente, se incluye dentro del plan de trabajo. 


- Las actas de consultoría constituyen el soporte de la prestación del servicio y deben ser firmadas el mismo día, por parte del (os) usuario (s) que designe el Cliente para la ejecución de las actividades. 


- Los entregables de la prestación del servicio son: Actas de Consultoría. 


- El horario de la prestación del servicio es de 8 am a 5 pm lunes a viernes, Si por alguna razón se requiere consultoría en horario adicional esta tendrá un costo diferente y por ende debe ser validado por las partes. Para el caso de sesiones de 4 horas estas deben ser programas desde 8 am a 12 pm o de 1 pm a 5pm. 


- DIGITAL WARE asignará el recurso una vez firmado el contrato u orden de servicio, entre cinco (5) y diez (10) días hábiles posteriores al recibo de la confirmación del Plan de Trabajo por parte del cliente. No obstante, en caso de haber disponibilidad inmediata de recursos, estos serán asignados a la mayor brevedad al cliente. 


- Para efectos de disponibilidad y aprovisionamiento del recurso es necesario para atender la planificación comprometida, se entiende que la utilización de las horas planeadas, deberá hacerse en sesiones de 4 u 8 horas. 


- El consumo mínimo mensual deberá ser lo estipulado en la tabla de planificación o proporcional a la cantidad de horas contratadas, para garantizar que al finalizar el plazo de ejecución del contrato u orden de servicio se consuma el 100% de las horas. 


- Para el suministro de servicios profesionales en sitio, el cliente debe tener vigente el Contrato de Actualización y Soporte a Distancia del software y por ende el alcance de los servicios no podrá exceder el plazo de ejecución de dicho contrato. 





En lo referente a las sesiones de consultoría ya programadas, todas se facturarán de acuerdo con la oferta comercial y de acuerdo con el plan de trabajo acordado entre las partes, Sin embargo, los cambios de agenda o cancelaciones por parte del cliente de acuerdo con el plan de trabajo sin que exista justificación o por fuerza mayor o caso fortuito se facturarán en todo caso así: 


1. Digital Ware no generará ningún cobro si la notificación de la cancelación de la sesión programada por parte del cliente se realiza con un plazo mínimo de veinticuatro (24) horas de antelación del inicio de la misma. 


2. Digital Ware procederá a facturar el cien por ciento (100%) del valor de la(s) hora(s) acordada(s) si la notificación de cancelación se realiza por parte del cliente después de las 24 horas a la sesión programada.”   La solicitud de estos procedimientos debe realizarla la persona encargada por parte del INSTITUTO NACIONAL DE VIAS – INVIAS, esta persona será el interlocutor válido para realizarla mediante un comunicado escrito en el Sistema de Atención de Clientes - Service Agreement Center (SAC). 








PREREQUISITOS PARA LA PRESTACIÓN DE LA CONSULTORÍA: 





1. El cliente debe garantizar Ambiente de pruebas en el posible actualizado, el consultor indicará si es requisito obligatorio. 


2. El cliente debe asignar y disponer del recurso idóneo para recibir la asesoría. 


3. Para el caso de implementación de procesos, módulos o nuevas funcionalidades es indispensable asignar un usuario líder el cual es el responsable de definir parametrización, estandarizar el proceso, avalar pruebas. 





CONDICIONES DESARROLLOS 





1. Se programa reunión con el cliente con el objeto de aclarar la necesidad, una vez aclarado el requerimiento por parte de consultoría, se escala al comité de cambios, en esta instancia el requerimiento puede ser aprobado o rechazado, considerando el impacto al sistema. 


2. El comité de cambios puede hacer modificaciones a la funcionalidad reportada por el cliente, con el fin de optimizar y causar menos impacto en el sistema. 


3. Al ser aprobado el requerimiento por el comité de cambios se cotizará esta mejora. 


4. Una vez se tenga aprobada la cotización por parte del cliente, se entregará una fecha proyectada al cliente. 


5. Del valor total del desarrollo, se liquidará el 20% de actualización y soporte a partir de la fecha de entrega. Este valor corresponde a un año y será continuo año tras año e incrementará anualmente de acuerdo con lo pactado y será incluido en el contrato de actualización y soporte. 





OTRAS ESPECIFICACIONES 





PROPIEDAD INTELECTUAL. El CONTRATANTE reconoce y acepta que el CONTRATISTA es el propietario de los Derechos de Propiedad Intelectual del SOFTWARE (modelo de datos, OCX, componentes, librerías, ejecutables, fuentes, documentación), así como de sus futuras versiones, desarrollos, adaptaciones, mejoras, anexos, logotipos, manuales, metodologías y otros productos relacionados. Todo código de software complementario que sea desarrollado utilizando algún componente, librería, modelo entidad-relación, modelo de datos, modelo físico, modelo lógico y pantallas del SOFTWARE, entrará a ser parte del SOFTWARE y será considerado propiedad del CONTRATISTA. 





El CONTRATANTE se obliga a respetar estos derechos y a no usar indebidamente la marca, signos, nombre, logos, materiales, SOFTWARE, ni cualquier otro derecho del CONTRATISTA, limitándose al uso estrictamente necesario para la ejecución de este Contrato; en caso de contrariar esta disposición, este hecho se considerará como violación de los Derechos de Autor del CONTRATISTA, quien podrá hacer uso de los recursos legales que le asistan para el restablecimiento de su derecho. 





Ninguna persona diferente al personal del CONTRATISTA o una empresa o persona expresamente autorizada por el CONTRATISTA está autorizada para realizar modificaciones al SOFTWARE (Estructura y Base de Datos, Programas y Librerías); por esta razón, el CONTRATISTA no asume ninguna responsabilidad por cambios o alteraciones hechas al SOFTWARE por personas ajenas a él o a las autorizadas por él. 





ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCIÓN. Para los efectos del presente contrato y de conformidad con las normas que regulan esta materia, LAS PARTES declaran que no efectuarán pagos, desembolsos o cualquier clase de retribuciones de ningún tipo a favor de funcionarios de la otra parte. LAS PARTES declaran por el presente documento, bajo la gravedad de juramento, no encontrarse incursos en ninguna situación de soborno y que no se encuentran ni han sido investigados por casos de soborno o de corrupción. Así mismo, están en la obligación de informar cualquier hecho que en los términos de la ley pueda configurar hechos o situaciones de soborno o corrupción sobreviniente dentro de la ejecución contractual. 





DECLARACIÓN DE ORIGEN DE FONDOS Y RECURSOS DE LAS PARTES. Con la firma del presente contrato, se entienden presentadas bajo la gravedad de juramento las siguientes declaraciones: 





1. Que los ingresos o bienes de las Partes no provienen de ninguna actividad ilícita o actividades de Lavado de Activos, Financiación del Terrorismos, Soborno Trasnacional, actos corruptos o fraude (en adelante “LA/FT/AC/F”) contempladas en el Código Penal Colombiano o en cualquier norma que lo sustituya, adicione o modifique. En consecuencia, declaran que sus ingresos o bienes están ligados al desarrollo normal de actividades lícitas y propias de su objeto social en el caso de personas jurídicas. 


2. Que las Partes no han efectuado transacciones u operaciones destinadas a la realización o financiamiento de actividades ilícitas o LA/FT/AC/F contempladas en el Código Penal Colombiano o en cualquier norma que lo sustituya, adicione, o modifique, o a favor de personas relacionadas con dichas actividades. 


3. Que, durante la ejecución del presente contrato, las Partes se abstendrán de tener vínculos con terceros que se conozca por cualquier medio estén vinculados a actividades de LA/FT/AC/F. 


4. Que las Partes, ni sus accionistas, asociados o socios que directa o indirectamente tengan algún porcentaje del capital social, aporte o participación, ni sus representantes legales, ni sus revisores fiscales, ni sus auditores externos y miembros de Junta Directiva, se encuentran en las Listas Sancionatorias. 


5. Que no existe en contra de las Partes, ni de sus accionistas, asociados o socios, ni de sus representantes legales y sus miembros de la junta directiva, ni de sus revisores fiscales o auditores externos, una sentencia judicial en firme que los condene por la comisión de delitos dolosos relacionados con lavado de activos, financiación del terrorismo, fraude, corrupción o soborno, o que se encuentren vinculados a investigaciones penales por delitos dolosos relacionados con lavado de activos, financiación del terrorismo, fraude, corrupción o soborno, estando las Partes facultadas para efectuar las verificaciones que consideren pertinentes en bases de datos y en informaciones públicas nacionales o internacionales y podrá dar por terminada cualquier relación comercial si verifica que contra alguna de tales personas existen investigaciones o procesos o existen informaciones en dichas bases de datos públicas que puedan colocar a cualquiera de las Partes frente a un riesgo legal o reputacional. 





PARÁGRAFO: Los términos señalados en la presente cláusula tendrán los siguientes significados: 


“Financiación del Terrorismo”: significa la realización de un conjunto de acciones encaminadas a facilitar el sostenimiento económico de grupos armados al margen de la ley, o de grupos terroristas, o de sus integrantes en los términos señalados en el artículo 345 del Código Penal (Ley 599 de 2000, modificado por el artículo 16 de la Ley 1453 de 2011). 





“Lavado de Activos”: significa el delito contemplado en el artículo 323 del Código Penal Colombiano o cualquier norma que lo sustituya o modifique. 


“Listas Sancionatorias”: significa las Listas internacionales vinculantes para Colombia de conformidad con el derecho internacional (listas de las Naciones Unidas), la lista emitida por la Oficina de Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos (Lista OFAC), o la lista de organizaciones terroristas emitida por el Consejo de Seguridad Nacional, así como las listas o bases de datos nacionales o internacionales relacionadas con actividades ilícitas, fraude, corrupción y/o soborno (listas del Banco Mundial y del Grupo BID -Banco Interamericano de Desarrollo-), estando las Partes facultadas para efectuar las verificaciones que consideren pertinentes y podrá dar por terminada cualquier relación contractual si verifica que alguna de tales personas figuran en dichas listas y/o en las listas nacionales o internacionales, relacionadas con actividades ilícitas, Lavado de Activos, Financiación de Terrorismo, fraude, corrupción y/o soborno. 





“Soborno Transnacional”: Es el acto en virtud del cual, empleados, administradores, asociados o incluso terceros vinculados a una persona jurídica, den, ofrezcan o prometan a un servidor público extranjero, de manera directa o indirecta: (i) sumas de dinero, (ii) objetos de valor pecuniario o (iii) cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho servidor público realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y en relación con un negocio o transacción internacional.”





3. 


4. Antes, se debe coordinar la sede desde la que se realizarán los procedimientos de software, (se debe contar con una persona encargada, para acceder con usuarios y claves de administrador), sin que se presenten inconvenientes al inicio de la labor.


5. 


6. 


7. SOFTWARE


8. 


9. La firma Digital Ware S.A.S, realizará:


10. 


11. Suministro de nuevas versiones, parches y/o paquetes generados durante el plazo de ejecución del contrato, puestos a su disposición en la herramienta SAC en Internet.


12. Desde el punto de vista de legislación, DIGITAL WARE se compromete a realizar y entregar antes de que entren en vigencia, los cambios al SOFTWARE para que cumpla con las nuevas leyes y sus decretos reglamentarios, resoluciones, circulares, anexos y demás documentos emitidos por las Entidades de Control, EPS, AFP, ARP, Cajas de Compensación, Superintendencias, Contraloría, Ministerio de Hacienda, las cuales hayan sido formalmente emitidas y sean de carácter general y obligatorio cumplimiento. No se realizarán cambios al SOFTWARE por reglamentación específica, ni excepciones del cliente, es decir requerimientos específicos, particulares, que no sean generales a los sistemas de información.


13. Actualizaciones tecnológicas por cambios de versión del Sistema Operacional y/o el Motor de Base de Datos.


14. Nuevas versiones de la arquitectura del SOFTWARE.


15. Reportar por escrito al cliente cualquier sugerencia que contribuya a la obtención de mejores resultados del SOFTWARE.


16. Acceso a materiales gratuitos de formación liberados por la Academia DIGITAL WARE. (Videos, Webinars).


17. 


18. CENTRO DE SOPORTE


19. 


20. El software instalado y configurado cumpliendo todos los requisitos técnicos exigidos, no debe fallar, pero si este llegare a tener mal funcionamiento en cualquiera de sus módulos, Digital Ware S.A.S realizará:


21. 


22. Atención de incidentes (consultas, reportes de defectos del SOFTWARE, requerimientos de Ley, requerimientos de acceso a la(s) aplicación(es).


23. Herramienta SAC: Servicio vía Web diseñado por DIGITAL WARE para reportar los incidentes detectados por el cliente, mediante el cual se podrá hacer seguimiento al estado de cada incidente con una bitácora detallada del avance y la recepción de las comunicaciones y resultados enviados por los consultores.


24. Base de Datos del Conocimiento: Repositorio de soluciones creado por DIGITAL WARE y la comunidad usuaria del SOFTWARE para dar solución a problemas u ofrecer indicaciones para el manejo fácil del SOFTWARE.


25. Gestión de Casos reportados en el SAC.


26. Servicio de Call Center vía telefónica. Línea +57 1 312-2601 en días hábiles de 8:00 AM a 12:00 y de 2:00 PM a 5:30 PM.


27. Conexión remota para diagnóstico y solución de problemas en caso de ser necesario, vía VPN o cualquier mecanismo de acceso seguro disponible.


28. 


29. 2.7 CONTRATO EXTENDIDO


30. 


31. Adicionalmente al alcance establecido para el Contrato Estándar, la modalidad de Contrato Extendido incluye la asignación de personal en sitio, mediante la asignación de una Bolsa de Horas de Consultoría, para atender necesidades de acompañamiento para actividades específicas, cuyo alcance y duración se establecen previamente a su consumo.


32. 


33. El tamaño de la Bolsa de Horas se definirá de acuerdo con las estimaciones que el cliente determine para su operación y la ejecución de estas se realizará por demanda, previa confirmación de la disponibilidad del recurso y la(s) fecha(s) de ejecución de las actividades acordadas.


34. 


35. En orden a obtener el mejor aprovechamiento de los recursos, el tiempo mínimo de ejecución será de cuatro (4) horas. Las horas utilizadas en las actividades se facturarán mensualmente, hasta agotar la cantidad contratada.


36. 


37. CONTRATO PLUS


38. 


39. Adicionalmente al alcance establecido para el Contrato Estándar, la modalidad de Contrato Extendido incluye una bolsa de horas, que pueden usarse en consultoría, acompañamiento de procesos, parametrización de módulos, capacitaciones, asesoría para levantamiento de requerimientos. Para ejecutar estas horas se requiere programación previa de la utilización. Se consumirán hasta agotar la bolsa.	Comment by Diego Alexander Ramirez Cruz: ¿Esto se va a adquirir?	Comment by Vanessa Alejandra Mondragón Arévalo: Si, toda vez que se adquiere una bolsa de horas, esto se encuentra descrito en la cotización. 


40. 


41. El valor del Contrato Extendido dependerá de la cantidad horas que requiera el cliente y se cotizará por demanda.


42. 


43. 


44. ASPECTO REGULATORIO





El contrato suscrito se someterá a la legislación y jurisdicción colombiana y se rige por el Decreto 1082 de 2015, así como las normas que la complementen, modifiquen o reglamenten y las normas civiles y comerciales que regulen el objeto de esta contratación.





Contratación que se hará en virtud de lo dispuesto en el literal g, numeral 4, Artículo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el Artículo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto 1082 de 2015 en donde se establece que: “Contratación directa cuando no exista pluralidad de oferentes”; se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. 





La contratación que nos ocupa corresponde a la prestación de servicios, de acuerdo con lo establecido en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 del 2007 y el Decreto No. 1082 del 2015 y demás normas que modifiquen o deroguen el sistema de compras públicas.








45. MODALIDAD DE SELECCIÓN DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACIÓN





El presente proceso de contratación se realizará bajo la modalidad de contratación directa, como quiera que la necesidad que se sustenta la presente contratación se adecua a la causal del Artículo 2 de la Ley 1150 del 2007 dispone frente al tema: 





“(…) ARTÍCULO 2o. DE LAS MODALIDADES DE SELECCIÓN. La escogencia del contratista se efectuará con arreglo a las modalidades de selección de licitación pública, selección abreviada, concurso de méritos y contratación directa, con base en las siguientes reglas (…) 





En cumplimiento de los principios de transparencia y responsabilidad que rigen la contratación pública y de lo preceptuado por el en el literal g, numeral 4, Artículo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el Artículo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto 1082 de 2015: “Contratación directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de derechos de propiedad industrial o de derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.





Para la necesidad planteada y en ocasión a que esta contratación no existe pluralidad de oferentes se suscribirá el contrato con la firma DIGITAL WARE S.A.S., teniendo en cuenta que, dicha firma desarrolló el software; por ende, es dueña de las fuentes y tiene certificación de registro de soporte lógico – software ante la Dirección Nacional de Derecho de Autor en el Libro 13, Tomo 5, Partida 319 del 26 de agosto de 1999, por lo tanto, es la única autorizada para contratar el mantenimiento, soporte y actualización del sistema de información KACTUS. En ese sentido, , se desarrolló el siguiente análisis del sector para la contratación de la “RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS”, teniendo en cuenta la infraestructura tecnológica que soporta el proceso de gestión humana de la Entidad requiere la actualización y soporte del Sistema de Información KACTUS para la presente vigencia 2026.





Del análisis de los documentos aportados se establece que la empresa cuenta con la experiencia y con el criterio para el desarrollo de las actividades específicas objeto del contrato.





De acuerdo con los certificados de registro, se concluye que el software KACTUS es propiedad de la empresa DIGITAL WARE S.A., ahora DIGITAL WARE S.A.S., y, cumpliendo con la normatividad vigente, es viable adelantar el proceso de contratación directa con DIGITAL WARE S.A.S. 





4.1. CRITERIOS DE SELECCIÓN DE LA OFERTA MÁS FAVORABLE


La contratación directa con el proveedor exclusivo DIGITAL WARE S.A.S para la renovación del servicio de mantenimiento, soporte y derecho a actualizaciones del sistema de información KACTUS, para el instituto nacional de vías se encuentra plenamente justificada en el marco normativo vigente de contratación pública, en el literal g), numeral 4, del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el Artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, en donde se establece que la modalidad de contratación directa procede cuando el bien o servicio requerido solo pueda ser suministrado por un único proveedor, ya sea por la titularidad exclusiva de derechos sobre el producto o servicio, por la existencia de licencias, patentes o representaciones exclusivas, o por razones técnicas que imposibiliten la sustitución sin afectar la continuidad y calidad del servicio.


En el caso particular del software KACTUS, el proveedor autorizado es el único titular legítimo de los derechos para ofrecer soporte, mantenimiento y actualizaciones oficiales, conforme al Certificado de Registro de Soporte Lógico emitido por la Unidad Nacional de Derechos de Autor – Unidad Administrativa Especial – Oficina de Registro del Ministerio del Interior y de Justicia, donde se realizó su inscripción en el Libro 13, Tomo 5, Partida 319 del 26 de agosto de 1999, por lo tanto, es la única autorizada para contratar el mantenimiento, soporte y actualización del sistema de información KACTUS, se desarrolló el siguiente análisis del sector para la contratación de la “RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS”, teniendo en cuenta la infraestructura tecnológica que soporta el proceso de gestión humana de la Entidad requiere la actualización y soporte del Sistema de Información KACTUS para la presente vigencia 2026.	Comment by Diego Alexander Ramirez Cruz: Revisar y ajustar según los comentarios más arriba en caso que aplique.	Comment by Vanessa Alejandra Mondragón Arévalo: Se anexa certificado.


En consecuencia, continuar con la empresa dueña de los derechos de autor de la plataforma KACTUS, garantiza la compatibilidad técnica, la integridad del sistema y la seguridad de la información manejada por el INVIAS. Cualquier intervención de terceros no autorizados implicaría riesgos técnicos y funcionales significativos, tales como incompatibilidades, vulnerabilidades de seguridad o pérdida de soporte oficial, que podrían afectar la operatividad institucional y generar mayores costos por interrupciones o fallas.


Además, esta modalidad de contratación directa se enmarca en los principios rectores de la contratación pública, tales como la economía, la eficiencia y la continuidad del servicio público, al evitar procesos que puedan retrasar la renovación del soporte y garantizar la actualización oportuna del software. De igual manera, la contratación con proveedor exclusivo respeta los principios de transparencia y legalidad, siempre y cuando se presente la debida documentación que acredite la exclusividad, como certificaciones o cartas de exclusividad emitidas por el titular del software, lo cual, como se indicó fue debidamente soportado por DIGITAL WARE S.A.S.


Por tanto, la contratación directa con el proveedor exclusivo es plenamente conforme con la normativa aplicable y resulta indispensable para asegurar la adecuada gestión tecnológica del INVIAS, preservando la integridad, confiabilidad y continuidad del sistema de KACTUS.


46. PARTES





ENTIDAD NACIONAL: INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS - INVIAS con NIT. 800.215.807-2


DIGITAL WARE S.A.S.                                                                            con NIT. 830.042.244-1





47. EJECUCIÓN





6.1 PLAZO DE EJECUCIÓN





El plazo del presente contrato será hasta el 31 de diciembre de 2026 Y contados a partir de la fecha de la Orden de Inicio la cual será expedida por el jefe de la Unidad Ejecutora del INSTITUTO, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución.A PARTIR DE LA ORDEN DE INICIO, la cual será expedida por el jefe de la Unidad Ejecutora del INSTITUTO previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución de este.








6.2 LUGAR DE EJECUCIÓN





El lugar de ejecución será en la ciudad de Bogotá D.C., en la dirección Calle 25G # 73B-90, Complejo Empresarial Central Point.





48. 


49. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO 





Para los efectos fiscales y legales el valor del presente contrato se fija en la suma CIENTO TREINTA Y NUEVE MILLONES QUINIENCUATROCIENTOSTOS NOVENTAQUINCE MIL SETECIENTOS TRESCIENTOS TREINTANOVENTA Y NUEVEUN PESOS ($139.415.331) 130.590.799) MONEDA CORRIENTE, incluido IVA, equivalentes a (79,62) salarios mínimos legales mensuales vigentes para el año de suscripción del presente contrato.	Comment by Diego Alexander Ramirez Cruz: Este no es valor que aparece en la cotización.	Comment by Diana Luz Rimond Gamero: Adjunto pantallazo de cotización con ese valor.	Comment by Silvia Juliana Saavedra Argüello: Incorporar	Comment by Vanessa Alejandra Mondragón Arévalo: Se incorpora, equivalente a 79,62
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50. SOPORTE ECONÓMICO DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO





El valor para pagar por los servicios ofrecidos corresponde a los consignados en la propuesta No. COCT- 043-2026 de fecha 14 de enero de COCT–043 – 2025 DE FECHA 16 DE OCTUBRE DEL 20265 y se encuentra sustentados en el numeral 14.4. PRESUPUESTO OFICIAL del análisis del sector.





			POSICION DE CATALOGO


			FUENTE


			RECURSO


			VALOR





			C-2499-0600-21-51102D-2499062-02


			Nación


			16


			$ 139.415.331














51. APROPIACION PRESUPUESTAL





El INSTITUTO se obliga a reservar para el presente contrato la suma de CIENTO TREINTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS QUINCE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y UN PESO ($139.415.331) CIENTO TREINTA MILLONES QUINIENTOS NOVENTA MIL SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS ($130.590.799) MONEDA CORRIENTE, discriminados de la siguiente manera:	Comment by Diego Alexander Ramirez Cruz: ¿Qué pasa si se ajusta lo correspondiente al IPC como lo contempla la cotización?

¿Este ajuste se encuentra contemplado dentro de este documento?	Comment by Diana Luz Rimond Gamero: AJUSTADO





[image: Tabla
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			COTIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y ACTUALIZACIÓN A DISTANCIA DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS HCM	Comment by Diego Alexander Ramirez Cruz: Por favor ajustar el cuadro para que se vea todo el contenido sin cortarse.	Comment by Vanessa Alejandra Mondragón Arévalo: Se ajusta


			$101.416.247





			COTIZACIÓN DE BOLSA DE TREINTA Y SEIS (36) HORAS DE


CONSULTORÍA PARA EL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS – HCM. VALOR HORA: $ 231.220


			$8.323.920 





			SUBTOTAL


			$109.740.167





			IVA


			$20.850.632





			TOTAL


			$130.590.799	Comment by Diego Alexander Ramirez Cruz: Este no es el valor de la cotización.	Comment by Vanessa Alejandra Mondragón Arévalo: Se ajusta











PARÁGRAFO: Para respaldar las obligaciones contraídas, el INSTITUTO cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal número 11925 8826 del 1716 de enero del 20256 expedido por el Grupo de Presupuesto de la Subdirección Financiera del INSTITUTO, del cual se reservará la suma de $139.415.331130.590.799, correspondiente al rubro C-2499-0600-21-51102D-2499062-02, Fuente Nación, Recurso 16.	Comment by Maria Teresa Gallego Palacio: Anexar cdp	Comment by Vanessa Alejandra Mondragón Arévalo: Se adjunta





52. FORMA DE PAGO





El Instituto Nacional del Vías pagará al CONTRATISTA el valor de los servicios por la renovación del mantenimiento, soporte y derecho actualizaciones del sistema de información KACTUS así: 


1). UN PRIMER PAGO: Correspondiente al valor de los servicios de soporte y actualización a distancia del sistema de información KACTUS-HCM. 


2). UN SEGUNDO PAGO: Correspondiente a la totalidad de la bolsa de horas consumidas durante la ejecución del contrato, conforme a la cantidad y a los valores presentados en la propuesta No. COCT- 043-2026 de fecha 14 de enero de 2026COCT–043 – 2025 de fecha 16 de octubre del 2025, debidamente revisadas y aprobadas por el INSTITUTO. 





Como requisito para realizar cada uno de los anteriores pagos, se requiere  la presentación del recibo a satisfacción por parte del supervisor del contrato en cumplimiento  de los plazos establecidos para cada una de las actividades, presentación de las facturas respectivas con el lleno de los requisitos legales, y previa verificación en el cumplimiento del pago de aportes de Seguridad Social Integral, ARL, caja de compensación y aportes parafiscales, la acreditación se estos aportes se requerirá para realización del pago derivado del presente contrato al tenor de los dispuesto por el Artículo 23 de la Ley 1150 del 2007. Los pagos se efectuarán dentro de los sesenta (60) días siguientes a la correcta presentación de los documentos requeridos para tal fin ante el Grupo de Cuentas por Pagar de la Subdirección Financiera del INSTITUTO, o si a ello hubiere lugar, dentro de los sesenta (60) días calendario siguientes a la fecha en que el contratista subsane las glosas que formule EL INSTITUTO. En caso de mora en los pagos, EL INSTITUTO reconocerá al CONTRATISTA un interés moratorio equivalente al interés legal civil vigente, siguiendo el procedimiento descrito en el Artículo 2.2.1.1.2.4.2. del Decreto No. 1082 del 2015. En todo caso los pagos estarán sujetos a la disponibilidad de apropiaciones presupuestales del Instituto según el Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC).





En el evento de que EL CONTRATISTA esté obligado a facturar electrónicamente, éste deberá presentar la factura electrónica validada previamente por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme  con las disposiciones señaladas en el Decreto No. 358 del 5 de marzo del 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolución No. 000042 del 5 de mayo del 2020 y la Directiva Presidencial No. 09 del 17 de septiembre del 2020 y demás normas que los modifiquen, complemente o sustituyan, situación que deberá ser controlada por el                     ordenador del pago y/o el supervisor del contrato.





11. CLASIFICACIÓN UNSPSC 





El objeto contractual se clasifica en los siguientes códigos del Clasificador de Bienes y Servicios:





			Clasificación UNSPSC


			Segmento


			Familia


			Clase





			


81112200


			Servicios Basados en Ingeniería, Investigación y Tecnología


			


Servicios informáticos


			


Mantenimiento y soporte de software











CODIGO BPIN





			 CODIGO BPIN





			 2018011001016











12. OBLIGACIONES DE LAS PARTES 





Las partes contraen las siguientes obligaciones en virtud del presente contrato.





12.. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 





Además de las obligaciones derivadas de la esencia y naturaleza del contrato y de las disposiciones legales aplicables, EL CONTRATISTA se obligará a cumplir las condiciones establecidas por el INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS durante la ejecución del contrato, incluyendo los requerimientos funcionales, no funcionales y técnicos definidos para tal fin:





12.1. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA	Comment by Silvia Juliana Saavedra Argüello: Incorporar obligaciones generales	Comment by Vanessa Alejandra Mondragón Arévalo: Se incorporan las obligaciones generales.








1. Realizar y garantizar la instalación de las actualizaciones de la versión del software o de sus módulos durante la vigencia del contrato. 


2. Realizar el Soporte técnico y atención de requerimientos radicadas por la entidad de forma oportuna, durante la vigencia del contrato. 


3. Corregir eventuales errores que se presenten durante el funcionamiento del software, y que dependan directamente de imperfectos del desarrollo de sus funcionalidades. 


4. Realizar capacitaciones virtuales sobre las actualizaciones de los módulos adquiridos que requieran de entrenamiento. 


5. Entregar el manual de soporte y procedimiento para utilizar el servicio. 


6. Permitir el acceso a seminarios web (webinars). 


7. Prestar servicio técnico, telefónica y/o por correo electrónico, de las aplicaciones y los módulos en lo que requiera INVIAS teniendo una disponibilidad de 8:00 a 5:00 pm, con un tiempo de respuesta Según los ANS de kawak Col S.A.S. 


8. Prestar el servicio de hosting de alta disponibilidad, soporte, backups diarios y recuperación de archivos. 


9. Acceso a la plataforma de soporte (tickets) para reportar cualquier novedad que se presente con el funcionamiento del software. 








12.21. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA 





Además de las derivadas de la esencia y naturaleza del contrato que se celebre y de la ley, EL CONTRATISTA se obligará a: 





1). Cumplir a cabalidad con el objeto y las obligaciones derivadas del contrato en los términos de la propuesta No. COCT- 043-2026 de fecha 14 de enero de COCT–043 – 2025 de fecha 16 de octubre del 20256, la cual hace parte integral del presente contrato en lo siguiente: Mantenimiento, soporte y derechos de actualización del sistema de información KACTUS y dando cumplimiento a lo estipulado en la propuesta mencionada, así como una consultoría especializada en un término de TREINTA Y SEIS (36) HORAS, para ser utilizadas en asistencia especializada, capacitaciones de acuerdo con solicitud de INSTITUTO, previa programación entre las partes. 


2). Cumplir con lo establecido en el numeral 2.2. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS del presente estudio previo. 	Comment by Diego Alexander Ramirez Cruz: Ver comentario del numeral correspondiente.	Comment by Vanessa Alejandra Mondragón Arévalo: Se ajusta


3). Prestar el Servicio de Mantenimiento a Distancia del Sistema de Información Kactus-HCM hasta el 31 de diciembre del 2026 contados a partir de la orden de inicio de acuerdo con las condiciones descritas en la propuesta No. propuesta No. COCT- 043-2026 de fecha 14 de enero de COCT–043 – 2025 de fecha 16 de octubre del 20256. 


4). Prestar el servicio de Consultoría Especializada en una Bolsa de Horas correspondiente a SETENTATREINTA Y SEIS (7036) horas consumibles hasta el 31 de diciembre del 2026. 


5). El CONTRATISTA debe tener en cuenta la infraestructura tecnológica actual del INVIAS. En todo caso, DIGITAL WARE S.A.S sólo garantizará la operación del aplicativo KACTUS sobre software base (sistemas operativos) y motores de base de datos, en la última versión vigente y liberada por el fabricante. 


6). El personal asignado por EL CONTRATISTA para la ejecución del contrato debe estar al día en lo referente a las afiliaciones de EPS, AFP, ARL, cajas de compensación familiar, instituto colombiano de bienestar familiar y servicio nacional de aprendizaje, si hay lugar a ello, cuya verificación la efectuará continuamente el supervisor del contrato y se acreditará mensualmente el pago a los aportes legales y parafiscales de ley. 


7). En caso de cualquier novedad o anomalía, reportar la situación de forma inmediata al supervisor del contrato, por escrito. 


8). Mantener en forma permanente altos niveles de eficiencia técnica y profesional para atender sus obligaciones. 9). Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestación del objeto contratado y responder por su calidad, sin perjuicio de la respectiva garantía. 


10). Dar estricto cumplimiento a los términos pactados y por ningún motivo suspender o abandonar el objeto contratado. 


11). EL CONTRATISTA deberá cumplir con la obligación de afiliación al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST (Artículo 27 del Decreto No. 1443 del 2014), situación que deberá ser verificada por el supervisor del contrato al inicio de las actividades y periódicamente. 


12). EL CONTRATISTA dará estricto cumplimiento de los Protocolos de Bioseguridad, de acuerdo con las Circulares que para el efecto haya expedido y/o expida EL INSTITUTO, la Resolución No. 312 del 2019 y la Resolución No. 666 del 2020. 


13). EL CONTRATISTA se obliga a adelantar todos los trámites derivados del perfeccionamiento y ejecución del contrato, así como de su liquidación, a través de la plataforma transaccional SECOP II. 


14). Las demás obligaciones derivadas de la esencia y naturaleza del contrato que se celebre, de la ley y le sean solicitadas por el supervisor de este.








12.32.  OBLIGACIONES DEL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS – INVÍAS





En virtud del presente contrato el Instituto se obliga a:





1). Cancelar el valor total del contrato de acuerdo con las condiciones establecidas en la forma de pago. 


2). Ejercer la supervisión y control del cumplimiento del objeto y las obligaciones del contrato.


3). Facilitar todos los medios necesarios para el buen desarrollo del contrato. 


4). Las demás que se deriven de la naturaleza del contrato y que surjan con ocasión del desarrollo del mismo.





12.4. 3  EL ANÁLISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO





De conformidad con el aArtículo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto No. 1082 del 2015, Riesgo es un evento que puede generar efectos adversos y de distinta magnitud en el logro de los objetivos del Proceso de Contratación o en la ejecución de un contrato.





EL INVIAS evaluó los eventos que se pueden presentar durante la ejecución del contrato y que puedan afectar el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los manuales y guías que para el efecto expidió Colombia Compra Eficiente. El resultado de este ejercicio es la matriz de riesgo, que forma parte integrante de este documento





13. SUPERVISIÓN





El INSTITUTO ejercerá la vigilancia y el control sobre la ejecución y cumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA a través del Coordinador del Grupo de Sistemas de Información o por el funcionario que el jefe de la Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones designe y/o deleguequien designe el ordenador del gasto, quien además de las obligaciones establecidas en la Ley, deberá: 


1). Velar porque el objeto del contrato y las obligaciones del mismo se cumplan a cabalidad. 


2). Expedir la certificación del cumplimiento del objeto y de las obligaciones del contrato en las condiciones exigidas. 3). Informar oportunamente sobre la necesidad de modificación o terminación de mutuo acuerdo siempre y cuando tales hechos estén plenamente justificados. 


4). Impartir las directrices y sugerencias por escrito y formular las observaciones que estime convenientes sobre el desarrollo del contrato. 


5). Informar cualquier irregularidad que se presente en desarrollo del contrato. 


6). Proyectar el Acta de Liquidación del contrato, conforme a lo dispuesto en el Artículo 60 de la Ley 80 de 1993 y la Reglamentación interna del INSTITUTO.





14.  GARANTÍAS





14.1 GARANTÍA ÚNICA DE CUMPLIMIENTO





De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 1082 del 2015, el contratista se obliga a constituir, a favor del Instituto Nacional de Vías, una garantía única que ampare:





a). Cumplimiento general del contrato: Por un valor equivalente al diez (10) por ciento del valor total del contrato y su vigencia se extenderá hasta la liquidación del contrato. 





El amparo del contrato cubrirá a la entidad estatal contratante los perjuicios directos derivados del incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas del contrato, así como de su cumplimiento tardío o defectuoso, cuando son imputables al contratista garantizado.





b). Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales: Por un valor  equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato y una vigencia igual al plazo del mismo y   tres (3) años más. 





El amparo de pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales cubrirá a la entidad estatal contratante de los perjuicios que se le ocasionen como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones laborales a que esté obligado el contratista garantizado, derivadas de la contratación del personal utilizado para la ejecución del contrato amparado en el territorio nacional.





c). Calidad del servicio: Por un valor equivalente al diez (10%) por ciento                         del valor total del contrato, y una vigencia de un (1) año más contados a partir de la fecha de terminación del contrato.





Esta garantía deberá presentarse al INSTITUTO dentro de los tres (3) días hábiles siguientes contados a partir de la suscripción del contrato y requerirá la aprobación del IINSTITUTO de conformidad a la Resolución de Delegación de Funciones Vigente. En todo caso, EL CONTRATISTA deberá publicar la garantía   en la Plataforma Transaccional SECOP II.





Teniendo en cuenta la diferencia que existe entre la fecha de perfeccionamiento del contrato y la fecha de la Orden de Inicio, el CONTRATISTA deberá ajustar la Garantía Única de Cumplimiento, modificando las vigencias en cuanto a su vencimiento sin modificar la fecha de inicio de los amparos.





15. 15. MANTENIMIENTO Y RESTABLECIMIENTO DE LA GARANTÍA. 





- EL 


CONTRATISTA 


está obligado a restablecer el valor de la garantía cuando esta se vea reducida por razón de las reclamaciones que efectúe EL INSTITUTO; así como, a ampliar la  garantía en los eventos de adición y/o prórroga y/o suspensión y/o modificación del contrato. El no restablecimiento de la garantía por parte del CONTRATISTA o su no adición o prórroga o suspensión o modificación según el caso, constituye causal de incumplimiento del contrato y se iniciarán los procesos sancionatorios a que haya lugar.








16. REQUISITOS DE LA GARANTÍA Y SEGURO. 





- Con respecto a cualquiera de las clases de garantías permitidas por el aArtículo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto No. 1082 del 2015, se debe tener en cuenta las siguientes instrucciones: • El tomador debe ser el contratista. • Se debe establecer clara y completamente el NIT del Instituto Nacional de Vías 800.215.807-2 y el NIT del Contratista, Incluir dígito de verificación (número después del guion). • Debe incluir claramente el número y año del contrato. • Debe incluir el objeto del contrato. • Las garantías y el seguro deben ser firmados por el representante legal del contratista. • La fecha de inicio de la vigencia de los amparos y del seguro debe ser la fecha de suscripción del contrato. No obstante, una vez impartida la orden de inicio de ejecución del contrato, la vigencia final de las garantías y del seguro se ajustará de conformidad con la fecha de inicio de la ejecución del plazo contractual. • En caso de no usar centavos, los valores deben aproximarse al mayor Ej. Cumplimiento si el valor a asegurar es $14.980.420,20 aproximar a $14.980.421. • Las garantías deben venir en original.





17. INDEPENDENCIA E INEXISTENCIA DE RELACIÓN LABORAL ENTRE LA ENTIDAD Y CONTRATISTA





El presente Contrato, no constituye vínculo laboral alguno entre el INSTITUTO y EL CONTRATISTA; en consecuencia, las relaciones obrero - patronales de este último con el personal que emplee para la ejecución de los trabajos serán de su exclusiva responsabilidad.





En los casos en que EL CONTRATISTA para la ejecución del presente contrato, celebre contratos de trabajo con terceros, aquel deberá darles estricto y riguroso cumplimiento a las disposiciones laborales vigentes sobre la materia, especialmente en lo relacionado con el cumplimiento en el pago de la Seguridad Social EPS-AFP y ARL, así como en el pago de los aportes legales (Artículo 50 de la Ley 789 del 2002 y la Ley 828 del 2003).








18. CESIÓN Y SUBCONTRATO DE SERVICIOS. -– 





EL CONTRATISTA no podrá ceder total ni parcialmente  oparcialmente o subcontratar el presente contrato a persona alguna  natural o jurídica. 





19. INDEPENDENCIA E INEXISTENCIA DE RELACIÓN LABORAL ENTRE LA ENTIDAD Y CONTRATISTA.





 - El presente Contrato, no constituye vínculo laboral alguno entre el INSTITUTO y EL CONTRATISTA; en consecuencia, las relaciones obrero - patronales de este último con el personal que emplee para la ejecución de los trabajos serán de su exclusiva responsabilidad.





En los casos en que EL CONTRATISTA para la ejecución del presente contrato, celebre contratos de trabajo con terceros, aquel deberá darles estricto y riguroso cumplimiento a las disposiciones laborales vigentes sobre la materia, especialmente en lo relacionado con el cumplimiento en el pago de la Seguridad Social EPS-AFP y ARL, así como en el pago de los aportes legales (Artículo 50 de la Ley 789 del 2002 y la Ley 828 del 2003).





20. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. 





- LAS PARTES manifiestan bajo la gravedad de juramento, que no se encuentran incursas en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad establecidas en el Artículo 127 de la Constitución Política ni en los Artículos 8° y 9° de la Ley 80 de 1993, concordantes con el Artículo 18 de la Ley 1150 del 2007, Artículos 1°, 2°, 4° y 90 de la Ley 1474 del 2011 y demás normas vigentes sobre la materia o ni tienen prohibición alguna para contratar.





21. CAUSALES DE TERMINACION.





 - El presente contrato termina: 1). Por vencimiento del término pactado. 2). Por mutuo acuerdo entre las partes. 3). Por fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados que imposibiliten la ejecución de su objeto. 





22. INTERPRETACIÓN, MODIFICACIÓN Y TERMINACIÓN UNILATERALES.





 - Son aplicables a este contrato las disposiciones contenidas en los artículos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993.





23. CONFIDENCIALIDAD: 





El Contratista no revelará ninguna información confidencial que reciba del INSTITUTO con ocasión de la ejecución del contrato, sin el previo consentimiento por escrito del INSTITUTO, salvo que:





1). Exista obligación de conformidad con la Ley o por mandato judicial o administrativo.


2). La respectiva información sea de dominio público. Se tendrán como documentos confidenciales: Información y/o documentos no considerados como información pública, que pueda implicar ventajas para terceros a la hora de presentarse a procesos de selección convocados por el INSTITUTO. Lo anterior en concordancia con lo estipulado en la Cláusula de Obligaciones del presente contrato. 





Esta información confidencial, sea o no de propiedad del INSTITUTO incluye bases de datos, instructivos, instrucciones, actas, comunicaciones, planos, diseños, información tributaria, legal, técnica, tecnológica,


financiera, y de todo tipo.





El CONTRATISTA se obliga con el INSTITUTO a manejar la información confidencial empleando para tal fin idénticos dispositivos, medidas y procedimientos de seguridad que los utilizados para proteger su propia documentación confidencial, de acuerdo con lo establecido por la legislación en materia de propiedad industrial, intelectual y protección de datos de carácter personal.





Así mismo, el CONTRATISTA garantizará que el personal a su cargo respete la confidencialidad de la información en los términos ya anotados.





Esta obligación no cesará con la terminación del plazo de ejecución del contrato o con su liquidación, sino hasta cuando la INSTITUTO precise al CONTRATISTA que la información ha dejado de ser confidencial.





24. LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN: 





El CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de juramento, con la suscripción del presente contrato, que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de activos, financiación del terrorismo, narcotráfico, captación ilegal de dineros y en general de cualquier actividad ilícita; de igual manera manifiesta que los recursos recibidos en desarrollo de este contrato no serán destinados a ninguna de las actividades antes descritas. En apoyo a la acción de EL INSTITUTO para fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupción y en el marco de la Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupción, EL CONTRATISTA se compromete a no ofrecer dar, recibir ni solicitar dadivas sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones, pago, cuota, beneficio, favorecimiento ni prebenda a contratista o servidor público alguno incluyendo aquellos de elección popular, directamente o a través de sus empleados, contratistas o cualquier persona a quien se da o de quien se recibe, a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o efecto la colusión en procesos de contratación que se estén llevando a cabo en EL INSTITUTO en cualquiera de sus fases y en todo caso no favorecer intereses distintos al ejercicio del cumplimiento del objeto contractual para lo cual se contrató. 





25. ANTICORRUPCIÓN Y TRANSPARENCIA: 





EL CONTRATISTA se obliga a que no hará o promoverá cualquier clase de pagos, préstamos, regalos o promesas de pagos, o de préstamos o de regalos de ninguna moneda o valor para el uso o beneficio de cualquier empleado o servidor público de Colombia o de cualquier otro gobierno, agencia o dependencia del mismo, o de cualquier partido político o candidato, en violación del estatuto Anticorrupción o de la normatividad colombiana aplicable. Además, se compromete a cumplir estrictamente la Política Anticorrupción y Antisoborno de EL INSTITUTO, la cual declara conocer con la firma del presente documento. EL CONTRATISTA actuará con transparencia y confidencialidad sobre la información a que tenga acceso de manera directa o indirecta en desarrollo del objeto contratado y asume los siguientes compromisos: 1). Me comprometo a mantener la información en reserva y secreto, brindarle a la misma el carácter de estrictamente confidencial y mantenerla debidamente protegida del acceso de terceros, con el fin de NO permitir su conocimiento o manejo por parte de personas no autorizadas. 2). Me comprometo a NO asesorar, intervenir o participar por sí mismo o por interpuesta persona en los diferentes procesos que adelante EL INSTITUTO, ni a personas allegadas al mismo; de igual forma se compromete a NO asesorar, intervenir o participar por sí misma o por interpuesta persona con terceros que tengan interés y vínculos con los procesos adelantados por EL INSTITUTO. 3). Declaro NO tener vínculos de ninguna índole con terceros que tengan interés y vínculos con el desarrollo de los procesos adelantados por EL INSTITUTO. 4). Me comprometo a no utilizar la información para fines distintos a los del objeto contratado. 5). Me comprometo a no permitir la copia o reproducción total o parcial de los documentos e información que conozca en desarrollo del contrato. 6). Me comprometo a guardar estricta confidencialidad, discreción y cuidado respecto de los documentos e información que me sean entregados, o a los que tenga acceso con ocasión del presente contrato. 7). Me comprometo a cumplir con los protocolos de seguridad para el manejo de la información que establezca EL INSTITUTO. 





EL CONTRATISTA manifiesta y acepta expresamente que NO tiene autorización para divulgar o utilizar la información, con propósitos diferentes a los establecidos en este documento.





26. INDEMNIDAD. 





- EL CONTRATISTA se obliga a mantener indemne al INSTITUTO frente a cualquier reclamación proveniente de terceros que tenga como causa sus actuaciones o las de sus contratistas o dependientes.





27. DIVERGENCIAS Y SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS: 





Las divergencias que ocurran entre el supervisor del contrato y EL CONTRATISTA, relacionadas con la supervisión, control y dirección del mismo, serán dirimidas por el Jefe de la OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES del INSTITUTO. En caso de no llegarse a un acuerdo, se acudirá al superior jerárquico, cuya decisión será definitiva. Las controversias o diferencias que surjan entre EL CONTRATISTA y EL INSTITUTO con ocasión de la firma, ejecución, interpretación, prórroga o terminación del Contrato, así como de cualquier otro asunto relacionado con el presente Contrato, serán sometidas a la revisión de las partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5) días hábiles a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra parte la existencia de una diferencia y la explique someramente. Las controversias que no puedan ser resueltas de forma directa entre las partes, podrán resolverse empleando las instancias, procedimientos y mecanismos contemplados en la normatividad vigente.





Las partes podrán acudir a la conciliación, amigable composición y/o a la transacción a fin de solucionar sus controversias, fracasado el método alterno de solución de conflicto seleccionado quedarán en libertad de acudir a la jurisdicción contenciosa administrativa.





28. CADUCIDAD. 





- El INSTITUTO podrá declarar la caducidad administrativa de este contrato por medio de resolución motivada a través de la cual lo dará por terminado y ordenará su liquidación, cuando EL CONTRATISTA incurra con ocasión del presente contrato por cualquiera de las causales previstas en la Ley 80 de 1993 y las que determinen las leyes de acuerdo con los procedimientos señalados en dichas normas.





Declarada la caducidad, el Supervisor hará una relación detallada    de los trabajos realizados hasta la fecha de ejecutoria de la Resolución que la declare, las cuales se consignarán en un Acta que deberá ser suscrita y aprobada por el supervisor del contrato.





Declarada la caducidad, el CONTRATISTA se hará acreedor a las       sanciones e inhabilidades previstas en la Ley 80 de 1993 y el INSTITUTO podrá continuar la ejecución del objeto del contrato a través del garante o de otro CONTRATISTA.





Si el INSTITUTO se abstiene de declarar la caducidad, adoptará las medidas de control e intervención necesarias para garantizar la continuidad de los trabajos objeto del presente contrato.





PENAL PECUNIARIA. - En caso de declaratoria de caducidad se hará efectiva la cláusula penal pecuniaria.





29.  MULTAS Y PENAL PECUNARIA.





 - En caso de incumplimiento parcial de las obligaciones que le corresponden al CONTRATISTA, EL INSTITUTO aplicará multas por las causales y en las cuantías previstas en la Resolución No. 718 del 01 de marzo del 2022, expedida por el INSTITUTO y demás normas vigentes. Para el caso de incumplimiento definitivo de cualquiera de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, se estipula una cláusula penal pecuniaria equivalente al diez (10%) por ciento del valor total del contrato y de forma proporcional al avance del mismo. El pago del valor aquí estipulado a título de cláusula penal pecuniaria se considerará como indemnización parcial y no definitiva de los perjuicios causados con el incumplimiento; en consecuencia, EL INSTITUTO podrá reclamar el pago de los perjuicios que no alcancen a ser indemnizados con el valor de la cláusula penal. El procedimiento para declarar el incumplimiento parcial o total y la consecuente imposición de las multas y la cláusula penal, respectivamente, será el vigente al momento en el que se inicie el proceso administrativo a través del cual se pretenda hacer uso de esa facultad. Para obtener el pago de las multas y de la cláusula penal que se impongan al CONTRATISTA, EL INSTITUTO podrá descontar su valor de cualquier suma de dinero que le adeude o hacer efectiva la garantía de cumplimiento.





30. LIQUIDACIÓN.





 - El presente contrato será objeto de liquidación de conformidad con lo previsto en el Artículo 217 del Decreto Ley No. 019 del 2012 y el Artículo 11 de la Ley 1150 del 2007, procedimiento que deberá efectuarse dentro de los seis (6) meses siguientes a su vencimiento o a la expedición del acto administrativo que ordene su   terminación o a la fecha del acuerdo que así lo disponga. Dentro de este plazo se entiende incluido un término de cuatro (4) meses para la liquidación de común acuerdo y dos (2) meses adicionales para la liquidación unilateral si es del caso.





Para la liquidación se exigirá al CONTRATISTA la ampliación de la garantía; si es del caso, a fin de avalar las obligaciones que éste deba cumplir con posterioridad a la extinción del presente contrato.





Si el CONTRATISTA no se presentare para efectos de la liquidación del contrato o las partes no llegaren a ningún acuerdo, EL INSTITUTO procederá a su liquidación, por medio de resolución motivada susceptible del recurso de reposición. Así mismo y de conformidad con lo previsto por el Artículo 11 de la Ley 1150 del 2007, si EL CONTRATISTA deja salvedades en la liquidación por mutuo acuerdo, la liquidación unilateral procederá en relación con los aspectos que no hayan sido objeto de acuerdo.





31. ACUERDOS COMERCIALES





En atención a lo dispuesto en el Capítulo 2, Sección 4: “Aplicación de Acuerdos Comerciales, Incentivos, Contratación en el Exterior y con Organismos de Cooperación” del Decreto 1082 de 2015 y el “Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratación expedido por Colombia Compra Eficiente”, tenemos que para la presente contratación no se requiere análisis de cobertura de acuerdos internacionales o tratados de libre comercio vigentes para el estado colombiano.





32. DOMICILIO 





DIGITAL WARE S.A.S. y el INSTITUTO declaran que el domicilio del contrato para todos los efectos es la ciudad de Bogotá D.C.





Se expide en Bogotá D.C., XX de enero de 2026.
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Ret.: Cotizacién de servicios de actualizacién y soporte a distancia del
sistema de informacion KACTUS - HCM.

A continuacion, remitimos las nuevas condiciones comerciales para la suscripcién del
contrato del servicio mencionado en la referencia:

Valor ot
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Vigencia del servicio: Desde el 01 de enero de 2026 hasta el 31 de diciembre de 2026
Valor: En el valor total se encuentra incluido el incremento oficial del 5.1%

Nota. La presente cotizacién contempla una ampliacién de la bolsa de horas de consultoria,
pasando de treinta y seis (36) horas, consideradas en contrataciones anteriores, a un total
de setenta (70) horas, lo que representa una adicion de treinta y cuatro (34) horas. Este
incremento obedece a un mayor alcance en las actividades requeridas y permite garantizar
Ia adecuada atencion de los requerimientos que presente Invias, conforme sus
necesidades.

Forma de Pago: Un Primer Pago: Correspondiente al valor de los servicios de soporte.
y actualizacién a distancia del sistema de informacién KACTUS-HCM. Un Segundo
Pago: Correspondiente a Ia totalidad de la bolsa de horas consumidas durante Ia
ejecucion del contrato, conforme 3 la cantidad y al valor presentado en la propuesta
No. 043-2026 del 14 de enero de 2026.

‘Vigencia Cotizacién: Dos (2) meses.

Cordialmente,

—— DD
) /su rnoucte Aol 5
CTUioA FERNANOA ALMADIO SAUTISTA
Representante Legal
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Descripcion
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del Sistema de Informacién Kactus HCM

Valor Total

$ 101.031.730

cotizacion de bolsa de setenta (70) horas de consultoria
para el sistema de informacién kactus -HCM
valor hora: $230.343
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$ 22,259.591

$ 139.415.331
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ESTUDIO DEL SECTOR – PARA CONTRATAR LA RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS





(Este documento se ha elaborado siguiendo los parámetros de la Subsección 6, del Decreto 1082 de 2015 y del Documento GEES versión 2 del 24 de junio de 2022 Guía para la Elaboración de Estudios de Sector elaborado por Colombia Compra Eficiente).























































































































ANALISIS DEL SECTOR DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN / SEGURIDAD INFORMÁTICA, DESDE LA PERSPECTIVA LEGAL, COMERCIAL, FINANCIERA, ORGANIZACIONAL, TECNICA Y ANALISIS DE RIESGO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS NORMATIVOS ESTABLECIDOS EN LAS LEYES 80 DE 1993 Y 1150 DE 2007 Y DECRETO 1082 DE 2015.








INTRODUCCIÓN








Según el Artículo 2.2.1.1.1.6.1.1.1. del Decreto 1082 de 2015, el cual establece el Deber de análisis de las Entidades Estatales: “La Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de planeación, el análisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratación, desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de análisis de Riesgo. La entidad estatal debe dejar constancia de este análisis en los documentos del proceso”, en este sentido el Instituto Nacional de Vías realiza el  presente estudio con el objeto de adelantar el proceso para contratar la  RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS, mediante el cual  se tendrá el derecho de uso de nuevas versiones del producto, asistencia de soporte, garantía y actualizaciones de la versión del software o de sus módulos ilimitados, de acuerdo con la PROPUESTA No. COCT–043 – 2025 del 16 de octubre de 2025.





A. [bookmark: _Toc413074447]ASPECTOS GENERALES





El Instituto Nacional de Vías es un establecimiento público del orden nacional, adscrito al Ministerio de Transporte; tiene como objeto, de conformidad con lo establecido en el artículo 1º del Decreto No.1292 del 14 de octubre de 2021, por el cual se modifica la estructura del Instituto Nacional de Vías- INVÍAS, la ejecución de las políticas, estrategias, planes, programas y proyectos de la infraestructura no concesionada de la Red Vial Nacional de carreteras primaria y terciaria, férrea, fluvial, marítima y sus infraestructuras conexas o relacionadas, de acuerdo con los lineamientos dados por el Ministerio de Transporte.





Por otra parte, mediante el Decreto 1008 de 2018, La Presidencia Nacional de la República establece los lineamientos generales de la Política de Gobierno Digital, la cual es liderada por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – MinTIC, que  hace parte del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) y se integra con las políticas de Gestión, como también del y Desempeño Institucional en la dimensión operativa de Gestión para el Resultado con Valores, promoviendo una adecuada gestión interna de las entidades y un buen relacionamiento con el ciudadano, a través de la participación y la prestación de servicios de calidad, ver https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=86902 (Función Pública, 2023)





[bookmark: _Hlk93661832]En ese sentido, a través del Decreto 1292 de 2021,y el cual se mencionó anteriormente, se crea la Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – OTIC, la cual cuenta entre sus funciones la de Asesorar a la Dirección General y demás dependencias en la política de gobierno digital, sistemas de información, servicios tecnológicos y gestión de información; Definir, adoptar e implementar lineamientos para la adquisición, instalación y funcionamiento de los bienes, sistemas de información y servicios tecnológicos del Instituto; propender y facilitar el uso y apropiación de las tecnologías, los sistemas de información y los servicios digitales por parte de los servidores públicos, los ciudadanos y los grupos de interés a quienes están dirigidos, entre otros.


[bookmark: _Hlk93663691]Las tecnologías de la información y las comunicaciones son un componente fundamental para la prestación de servicios al interior y exterior de la entidad y se constituyen en uno de los activos más importantes a nivel institucional. En este sentido, desde sus inicios, el Instituto ha venido realizando la adquisición y mantenimiento de sistemas de información, software y hardware, con el fin de apoyar los procesos que ejecutan las diferentes áreas de la Entidad, tal como es la administración de los recursos humanos.


Es por ello, que para satisfacer esas necesidades tecnológicas, se contrató el software de administración de recursos humanos KACTUS con la empresa DIGITAL WARE S.A., ahora DIGITAL WARE S.A.S, por ser titular de los derechos patrimoniales de autor de la obra KACTUS, tal como consta en el Certificado de Registro de Soporte Lógico emitido por la Oficina de Registro, Unidad Administrativa Especial de la Dirección Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior, registrada en el libro 13, tomo 38, partida 162 de fecha 8 de julio de 2013. El registro inicial de la obra denominada KACTUS 2000 SOFTWARE APLICATIVO, se realizó el 26 de agosto de 1999 en el libro 13, tomo 5, partida 319.


En razón a lo anterior bajo esta finalidad técnica y para satisfacer la necesidad planteada, la Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones del INVIAS, requiere contratar la RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS,  con la empresa DIGITAL WARE S.A., ahora DIGITAL WARE S.A.S., quien es titular de los derechos patrimoniales de autor de la obra KACTUS, tal como consta en el Certificado de Registro de Soporte Lógico emitido por la Oficina de Registro, Unidad Administrativa Especial de la Dirección Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior, registrada en el libro 13, tomo 38, partida 162 de fecha 8 de julio de 2013. El registro inicial de la obra denominada KACTUS 2000 SOFTWARE APLICATIVO, se realizó el 26 de agosto de 1999 en el libro 13, tomo 5, partida 319.


En consecuencia, la Empresa DIGITAL WARE S.A.S. es la propietaria del software denominado KACTUS, por las razones anteriormente sustentadas.


Dadas las anteriores consideraciones, el Instituto Nacional de Vías, requiere contratar la RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS


B. ANÁLISIS TÉCNICO Y ECONOMICO DEL SECTOR





El sector de las tecnologías de información y comunicaciones en Colombia cuenta con gran potencial humano, logístico y técnico el cual se ha venido desarrollando desde hace más de una década con el propósito de convertir a Colombia en una sociedad digital, buscando acercar a las ciudadanía a la tecnología, logrando que se destaque en Latinoamérica y en el mundo, en la que todos los ciudadanos del territorio, bien sea de zonas urbanas o rurales, están conectados con calidad, seguridad y sostenibilidad.


El plan estratégico 2023-2026 "Conectividad  y Tecnología para cambiar la vida" del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – MinTIC, tomado de: https://mintic.gov.co/portal/715/articles-334069_plan_estrategico_01.pdf (MinTIC, 2024), tiene como principal objetivo lograr para el año 2026 conectar de manera sostenible el 85% del país, transformando digital y productivamente las regiones, convirtiendo a Colombia en un referente a nivel mundial; esto, logrado a través de 6 pilares:


· Conectividad


· Desarrollar la sociedad del conocimiento y la tecnología


· Ecosistema seguro


· Fortalecimiento de la industria


· Desarrollo contenido audiovisual multiplataforma


· Prevención 





Ahora bien; con el fin de apalancar la reducción acelerada de la brecha digital en el país, la estrategia de democratización de las tecnologías de información y las comunicaciones – TIC para desarrollar una sociedad del conocimiento y la tecnología, conectada con el saber y los circuitos globales y en aras del cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia, potencia mundial de la vida” se busca integrar a cada uno de los actores del ecosistema: Gobierno, industria, academia y ciudadanía a través de las 6 líneas de acción relacionadas anteriormente.


En general, se puede afirmar que en Colombia el sector de las TIC hace parte fundamental de su desarrollo y por ello el Gobierno nacional a través del MinTIC se encarga de diseñar, adoptar y promover las políticas, planes, programas y proyectos del sector de las TIC. 


El sector de las TIC hace referencia a la digitalización del estado y la adopción de procesos productivos que cumplan con los estándares más avanzados en términos tecnológicos. El sector de las tecnologías de información y comunicaciones, de acuerdo con el Ministerio TIC es promotor de programas y proyectos que fortalecen las competencias ciudadanas digitales de acuerdo con el contexto de cada región y establece alianzas público-privadas bajo un modelo que le genera desarrollo al país.


En la actualidad, el MinTIC trabaja en diferentes frentes, en los cuales se deben identificar proyectos para prestar asistencia técnica y financiación, tales como:


1. Digitalizar y automatizar los procesos y servicios institucionales con seguridad, accesibilidad, usabilidad y expediente electrónico en el marco de la política de democratización digital.


2. Disponer información con calidad y oportunidad que permita analítica de datos y observatorios sobre las políticas de conectividad y la transformación digital del país.


3. Implementar con un modelo de prestación de servicios tecnológicos con capacidad de asegurar la continuidad y disponibilidad de la operación digital del MinTIC.


4. Fortalecer un ecosistema digital seguro en el MinTIC a través de la adopción de hábitos de uso seguro y herramientas tecnológicas robustas.


5. Fortalecer la cultura digital para generar valor en los servicios del MinTIC.


6. Ser lideres sectoriales en la implementación de modelos de gestión de TI y de proyectos que generen valor público a través de la aplicación de tecnologías emergentes.





En este contexto, el Instituto Nacional de Vías – INVÍAS, formuló el Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (PETI) 2024-2026 (INVIAS, potencia tecnológica de la vida), por medio del cual se busca modernizar la entidad mediante la implementación de estrategias de transformación digital. En línea con políticas gubernamentales y objetivos nacionales, el plan tiene como meta cerrar la brecha digital y generar oportunidades para los colombianos. Se enfoca en mejorar la conectividad, fortalecer la seguridad cibernética y promover el desarrollo de ciudades inteligentes. El PETI es un proceso dinámico que requiere revisión y actualización anual para adaptarse a los cambios del sector y las necesidades institucionales. Su éxito depende del apoyo de la alta gerencia y la implementación eficaz de proyectos de inversión en TIC.


1. [bookmark: _Toc100047260]OPERACIÓN Y CADENA DE DISTRIBUCIÓN 





Para impulsar el desarrollo, producción y comercialización de las TIC de las empresas asociadas al sector, se han conformado diversos gremios empresariales que tienen como objetivo fundamental, potencializar los servicios de los agremiados en el mercado, tanto a nivel local como a nivel global, a través de diversas estrategias académicas, económicas y de cooperación. 


Además de lo anterior, dichas agremiaciones se encargan de velar y representar los intereses del sector ante los diversos entes gubernamentales, opinión pública, entidades extranjeras y ciudadanía en general. 


La Entidad, identifica dos formas de operación en la comercialización de servicios de TI: 


1) Directa (60% de las ventas): 





El oferente contacta y vende soluciones al usuario final. 


· Algunos, exclusivamente en esta modalidad. 


· Algunos en forma mixta con Asociados o Aliados para integrar una Solución. 





2) A través de Asociados o Aliados (Subcontratistas) (40% de las ventas): las soluciones se ofrecen a través de VARs (canales que agregan valor en su proceso de venta), integradores, o canales especializados por nicho o geográficamente y para algunas funciones a través de centros autorizados de servicio certificados. 





De esta manera, el esquema general es: 


Fabricante: Mediante mecanismos de venta 


· Directa 


· A través de Intermediario 





Integrador: A través de la siguiente cadena de distribución 


· Fabricantes 


· Directo 


· Intermediario 


· Subcontratistas 





En Servicios: la estructura se da por mercados verticales 


· Gobierno 


· Salud 


· Educación 


· Finanzas 


· Comercio 


· Telecomunicaciones 


· Minería y Petróleos 





2. [bookmark: _Toc100047261]ASPECTOS GENERALES ECONÓMICOS





Para comprender la evolución del sector TI en Colombia y proyectar su desempeño en 2025, es fundamental analizar su comportamiento en los últimos cuatro años. A continuación, se presenta una evaluación de los principales indicadores económicos y tecnológicos que han influenciado el sector desde 2020 hasta 2025.


Desempeño del PIB y Crecimiento del Sector TIC (2020-2025)


2020: La pandemia de COVID-19 impactó fuertemente la economía colombiana, con una contracción del PIB del -6,8%. Sin embargo, el sector TIC mostró resiliencia, creciendo un 2,7%, impulsado por la digitalización acelerada y el teletrabajo.





2021: Con la recuperación económica, el PIB nacional creció 10,7%, mientras que el sector TIC experimentó un aumento del 9,8%, gracias a la expansión de servicios digitales y la adopción de nuevas tecnologías.





2022: La economía nacional se expandió un 7,5%, pero el crecimiento del sector TIC se desaceleró a 5,7%, reflejando una estabilización del mercado tras el auge de la digitalización en los años previos.





2023: El crecimiento del PIB se moderó a 1,6%, mientras que el sector TIC creció 8,2%, impulsado por la demanda de soluciones en ciberseguridad, inteligencia artificial y servicios en la nube.





2024: El sector TIC mantuvo una expansión del 6,3%, reflejando la consolidación de la transformación digital en sectores estratégicos como la educación, la salud y las fintech.





2025: El sector TIC en el tercer trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 3,6% respecto al mismo periodo de 2024pr. Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado decrece en 1,0%, respecto al trimestre inmediatamente anterior (ver tabla). 
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Información reportada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) en la página https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica (DANE,2025);


En el tercer trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 3,6% respecto al mismo periodo de 2024pr (ver tabla 1) : 
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE,2025)


Las actividades económicas que más contribuyen a la dinámica del valor agregado son:


· Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; Educación; Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 8,0% (contribuye 1,3 puntos porcentuales a la variación anual).


· Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 5,6% (contribuye 1,2 puntos porcentuales a la variación anual).


· Industrias manufactureras crece 4,1% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variación anual).


 En lo corrido del año 2025pr, respecto al mismo periodo del año anterior, el Producto Interno Bruto presenta un crecimiento de 2,8%. Las actividades económicas que más contribuyen a la dinámica del valor agregado son:


· Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 5,1% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a la variación anual).


· Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; Educación; Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 4,4% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variación anual).


· Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca crece 4,1% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variación anual).


 Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto estacional y calendario crece 1,2%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades económicas relacionadas:


· Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; Educación; Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 3,4%.


· Actividades financieras y de seguros crece 2,3%.


· Industrias manufactureras crece 1,5%.


[image: Tabla

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]


Valor agregado por actividad económica 


Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca 


En el tercer trimestre de 2025pr, el valor agregado de la agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca crece 2,4% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2024pr.


 Esta dinámica se explica por los siguientes comportamientos (ver tabla 2): 


• Cultivos agrícolas transitorios; cultivos agrícolas permanentes; propagación de plantas (actividades de viveros, excepto viveros forestales); actividades de apoyo a la agricultura y la ganadería y posteriores a la cosecha; explotación mixta (agrícola y pecuaria) y caza ordinaria y mediante trampas; y actividades de servicios conexas decrece 1,3%. 


• Cultivo permanente de café crece 9,8%. 


• Ganadería crece 7,9%.


 • Silvicultura y extracción de madera crece 9,4%.


 • Pesca y acuicultura crece 16,4%. 


Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado de la agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca crece en 1,0%, cuando se observa el comportamiento de las actividades económicas relacionadas:


 • Cultivos agrícolas transitorios; cultivos agrícolas permanentes; propagación de plantas (actividades de viveros, excepto viveros forestales); actividades de apoyo a la agricultura y la ganadería y posteriores a la cosecha; explotación mixta (agrícola y pecuaria) y caza ordinaria y mediante trampas; y actividades de servicios conexas decrece 1,7%. 


• Cultivo permanente de café crece 32,0%. 


• Ganadería crece 1,1%. 


• Silvicultura y extracción de madera crece 4,5%. 


• Pesca y acuicultura crece 1,5%.


Tendencia y proyección para 2025:


El sector TIC en Colombia sigue siendo un factor clave en el desarrollo económico, con un crecimiento sostenido y un impacto significativo en el empleo y la innovación. Sin embargo, a pesar de los avances, persisten desafíos como la brecha digital y la necesidad de fortalecer la inversión en infraestructura tecnológica para mantener un crecimiento sostenido en los próximos años.


Este crecimiento estará impulsado por la adopción de tecnologías emergentes como la inteligencia artificial, 5G, blockchain y la automatización institucional. Se espera que el crecimiento anual del sector oscile entre 6% y 7%, superando el promedio del PIB nacional.


Tasa Representativa del Mercado – TRM 


La volatilidad de la TRM puede afectar directamente el precio de los servicios objeto del presente proceso, el aumento de la TRM es un factor con los que debe contar el contratista para el cumplimiento de las obligaciones contraídas en el presente proceso, siempre que los insumos o materias primas requeridas deban importarse.


			TRM PROMEDIO DE LOS ULTIMOS DOCE MESES





			MES


			Promedio de TRM





			Enero


			 $                 4.307,57 





			Febrero


			 $                 4.127,95 





			Marzo


			 $                 4.137,68 





			Abril


			 $                 4.280,26 





			Mayo


			 $                 4.203,38 





			Junio


			 $                 4.113,49 





			Julio


			 $                 4.040,85 





			Agosto


			 $                 4.047,41 





			Septiembre


			 $                 3.922,21 





			Octubre


			 $                 3.877,84 





			Noviembre


			 $                 3.786,18 





			Diciembre


			 $                 3.791,47 





			Promedio anual


			4.052,71











[bookmark: _Hlk102994131]Índice del precio al consumidor (IPC)


Cuando se hace referencia al Índice de Precios al Consumidor (IPC) se debe tener en cuenta que este mide la evolución del costo promedio de una canasta de bienes y servicios representativa del consumo final de los hogares, expresado en relación con un período base. La variación porcentual del IPC entre dos periodos de tiempo representa la inflación observada en dicho lapso. El cálculo del IPC para Colombia se hace mensualmente en el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE). Este índice es constantemente frecuentado porque participa como base fundamental para el ajuste de otras variables económicas como es el caso ya expuesto del valor del salario mínimo. 


Índice de Precios al Consumidor (IPC) 


En diciembre de 2025 la variación anual del IPC fue 5,10%, y la variación mensual 0,27%. En diciembre de 2025 la variación anual del IPC fue 5,10%, es decir, 0,10 puntos porcentuales menor que la reportada en el mismo periodo del año anterior, cuando fue de 5,20%. El comportamiento anual del IPC total en diciembre de 2025 (5,10%) se explicó principalmente por la variación anual de las divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles y Alimentos y bebidas no alcohólicas.


Variación y contribución mensual.


En el mes de diciembre de 2025, el IPC registró una variación de 0,27% en comparación con noviembre de 2025, seis divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,27%): Restaurantes y hoteles (1,24%), Recreación y cultura (1,04%), Salud (0,45%), Transporte (0,41%), Bienes y servicios diversos (0,36%) y; por último, Bebidas alcohólicas y tabaco (0,34%). Por debajo se ubicaron: Prendas de vestir y calzado (0,24%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,08%), Información y comunicación (0,03%), Educación (0,00%), Muebles, artículos para el hogar y para la conservación ordinaria del hogar (-0,07%) y; por último, Alimentos y bebidas no alcohólicas (-0,11%).  
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Variaciones y contribuciones de las subclases en el Mes


En diciembre de 2025 en comparación con noviembre de 2025, la variación de las subclases que más aportaron al índice total fueron: comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio(1,28%), arriendo imputado (0,34%), arriendo efectivo (0,36%), comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato (1,31%), transporte intermunicipal, interveredal e internacional (6,91%), tomate (13,88%), paquetes turísticos completos (4,16%), carne de res y derivados (0,66%), combustibles para vehículos (0,48%) y plátanos (3,52%). Las subclases con aportes negativos a la variación fueron: frutas frescas (-4,36%), electricidad (-0,79%), gas (-1,77%), cebolla (-6,99%) y zanahoria (-14,47%).  
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Fuente: Boletín técnico de Precios al Consumidor (IPC) Diciembre 2025


Comportamiento de la variación anual del IPC según divisiones y subclases


· Variación y contribución año corrido por divisiones de gasto 





En el mes de diciembre de 2025, el IPC registró una variación de 5,10% en comparación con diciembre de 2024. En el último año, las divisiones Restaurantes y hoteles (7,91%), Educación (7,36%), Salud (7,20%), Bebidas alcohólicas y tabaco (6,37%) y; por último, Transporte (5,35%) se ubicaron por encima del promedio nacional (5,10%). Entre tanto, las divisiones Alimentos y bebidas no alcohólicas (5,07%), Bienes y servicios diversos (4,97%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (4,76%), Muebles, artículos para el hogar y para la conservación ordinaria del hogar (3,31%), Prendas de vestir y calzado (2,12%), Recreación y cultura (1,85%) y; por último, Información y comunicación (1,22%) se ubicaron por debajo del promedio nacional.  
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· Variación y contribución de las subclases en el año corrido 





En diciembre de 2025 en comparación con diciembre de 2024, la variación anual de las subclases que más aportaron al índice total fueron: arriendo imputado (5,06%), comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (7,99%), arriendo efectivo (5,31%), transporte urbano (9,16%), carne de res y derivados (9,55%), comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato (7,88%), café y productos a base de café (52,07%), suministro de agua (6,95%), educación preescolar y básica primaria (8,69%) y servicios relacionados con la copropiedad (8,55%). Las mayores contribuciones negativas se presentan en: papas (-24,61%), electricidad (-2,53%), arroz (-6,68%), equipos de telefonía móvil, similares y reparación (-23,65%) y huevos (-2,51%).  
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3. CONTEXTO EN EL SECTOR DE LA ECONOMÍA





En virtud del objeto contractual y revisada la Guía para la codificación de bienes y servicios de acuerdo con el código estándar de productos y servicios de Naciones Unidas, V.14.080, tomado de: https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_clasificador/manualclasificador.pdf (COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, 2024), el proceso se enmarca en dos sectores de la economía: En el sector de servicios, sector terciario de la economía debido a que incluye todas aquellas actividades que no producen un objeto tangible pero que son necesarias para el funcionamiento de la economía; En el sector de producto de usuario final en el contexto de obtener un bien material tangible representado en equipos destinados para soportar los servicios de tecnología actuales y futuros de la entidad. 


Para el cumplimiento de las obligaciones que se desarrollarán en la ejecución del contrato, estas deben ser ejecutadas por una persona jurídica, que cumpla con los requerimientos técnicos exigidos por la entidad, con idoneidad y experiencia, garantizando que la entrega de bienes y servicios responda a las necesidades planteadas por la entidad. Por ello, se hace necesario identificar la capacidad de la empresa que presta este servicio y/o comercializa productos relacionados con el objeto contractual.


En Colombia, las empresas que prestan servicios de TIC cuentan dentro de su objeto o razón social, entre otros, con las de prestar servicios de integración tecnológica, venta de equipos para infraestructura tecnológica, soporte y servicios de desarrollo a software y hardware, además de implementaciones y consultorías en el sector de las TIC; apalancadas de la mano de grandes fabricantes como HPE, DELL, LENOVO, IBM, HUAWEI, FORTINET, CHECKPOINT, PALO ALTO NETWORKS, entre otros. Estas empresas se pueden ubicar en el rango de mediana empresa, según la definición de la ley 590 de 2000 y la ley 905 de 2004, en donde la planta de personal oscila entre 51 y 200 trabajadores o activos totales entre 5.001 y 30.000 salarios mínimos legales mensuales vigentes. A continuación, se presenta esta clasificación:


Clasificación de las PYMES en Colombia








Fuente: Fundes 2010, “Las MIPYMES latinoamericanas en cifras”.


Ahora bien, El Gobierno Nacional expidió el Decreto 957 de 2019, mediante el cual se establece una nueva clasificación del tamaño empresarial basada en el criterio único de ingresos por actividades ordinarias. 


A la fecha, las empresas en Colombia se han clasificado por medio de las variables “Número de empleados” y “Volumen de activos”; sin embargo, dada la necesidad de contar con una clasificación que responda a las nuevas realidades de las empresas colombianas, el Gobierno Nacional decidió adoptar los ingresos como único criterio ya que aporta mejor información sobre el tamaño real de las empresas y permite tener presentes las particularidades de cada sector de la economía; por ejemplo, el comportamiento de firmas de servicios o de tecnología.


En concordancia con lo establecido por la normatividad, aquellas firmas que no clasifiquen en alguno de los tres sectores enunciados anteriormente deberán usar los umbrales determinados para el macro sector de manufactura. 


De otra parte, en el caso de las empresas que tengan más de una actividad económica, el tamaño será definido por aquella que reporte el mayor volumen de ingresos.


El Decreto 957 de 2019, que adopta la variable de ingresos por actividades ordinarias anuales, se fijaron rangos en tres macro sectores de la economía: manufactura, servicios y comercio. Los umbrales fijados por el Decreto en Unidad de Valor Tributario – UVT para cada uno de los macro sectores son los siguientes, como se observa en la figura siguiente:


[image: ]


Fuente: Decreto 957 de 2019. Función Pública, Colombia (2023)


4. [bookmark: _Toc100047262]PRODUCTOS DEL SECTOR DE TIC 





En Colombia se ha dado especial relevancia al fortalecimiento del sector enfocado en siete (7) componentes: cloud computing, software, hardware, transacciones digitales, tecnología de comunicaciones, acceso a internet, digital data con el fin de anticipar y gestionar las necesidades en los territorios, logrando así el empoderamiento, uso y apropiación de las TIC a nivel país, Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicaciones – MinTIC (MinTIC, 2024).


 En el Plan TIC (2022-2026) y documentos de MinTIC, Comisión de regulación de comunicaciones – CRC, DANE, y diferentes reportes de operadores de redes de servicios y telecomunicaciones del sector, se evidencia las necesidades del sector en términos de insumos, infraestructura, servicios e interfaz, elementos necesarios para mantener el ecosistema digital.


 El sector de las TIC en Colombia presenta importantes oportunidades de negocio en todos los subsectores y proyectos, como son: hogares conectados, zonas digitales, centros digitales, fibra óptica, cable submarino y conectividad a alta velocidad, entre otros. 


 El sector de TIC tiene varias ramas de actividad, industria y comercio de bienes y servicios relacionados (fabricación, distribución, instalación y soporte de hardware), proveedores de acceso a internet, televisión, telefonía y desarrollo y comercialización de software. En términos generales el sector TI abarca las siguientes líneas de negocios:





			LÍNEAS DE NEGOCIO SECTOR TIC EN COLOMBIA





			DESCRIPCIÓN


			COMPONENTE





			Hardware


			PC.


Periféricos.


Suministros.


Servidores. 


Switches y Access Point


Otros equipos especializados firewall, Balanceadores, unidades de Almacenamiento. 


Computadores Portátiles.





			Software


			PC Business Software.


Packaged Software.


Custom Software.





			Distribución


			Mayoristas.


Minoristas.


Resellers (Reventa).


Vars (Distribuidores de Valor Agregado).





			Servicios En TI


			Consultaría en sistemas.


Integración de sistemas.


Desarrollo de software a la medida.


Outsourcing de sistema.


Servicio de procesamiento.


Educación y Capacitación.


Mantenimiento y soporte de equipo.


Mantenimiento y soporte de software.


Consultoría e integración de redes.


Administración de redes.








Fuente: elaboración propia. OTIC – INVÍAS, datos extraídos del Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicaciones (MinTIC, 2024)


El desarrollo TIC en Colombia, sin duda, tiene retos importantes, pero avanza y mejora en sus indicadores, año tras año, en especial, el acceso a Internet. La implementación de políticas de Estado y planes de acción en torno a ejes fundamentales ayudan al crecimiento del sector tecnológico.





La meta es llegar a un nivel de desarrollo digital que se destaque entre los primeros lugares de la región, un desarrollo que debe reflejarse macroeconómicamente en el crecimiento del PIB, y en lo cotidiano en una mejor calidad de vida para la población a partir del disfrute de los beneficios y la importancia de las TIC (MinTIC,2024).





La importante y evidente transformación del sector TIC, hace que hoy su crecimiento no se refleje en la manera como se mide actualmente dentro del Producto Interno Bruto de Colombia. Por tal razón es importante complementar a la cadena de valor del sector TIC, el componente de la industria de las plataformas digitales que emerge de la economía digital como ilustra en la siguiente gráfica, tomada de: https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-73994_recurso_1.pdf (MinTIC, 2023):
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En la vista anterior, se aprecia de manera muy general todo el ecosistema que hace parte del sector dando cuenta de la importancia del sector TIC en el proceso de desarrollo de un país.


La cadena de valor del sector TIC en Colombia se compone de cinco grandes dimensiones:


1) La infraestructura que soporta la utilización de los servicios y productos.


2) La fabricación y/o venta de los bienes TIC.


3) La producción de los servicios de telecomunicaciones, donde el servicio de Internet comienza a ser el punto de surgimiento de una nueva industria.


4) La industria de las plataformas digitales.


5) Un último componente transversal compuesto por el conjunto de Investigación, desarrollo e innovación necesarias para la continua evolución del sector.





Claramente todos los componentes o dimensiones mencionados son indispensables para la prestación de servicios de TI, aunque se identifica dentro de estos, a los servicios TIC, como el resultado de las soluciones sobre las necesidades que evidencia la economía, para usos específicos de las redes de telecomunicaciones y los bienes TIC.


5. [bookmark: _Toc100047263]VISIÓN ESTRATÉGICA DE LAS TIC EN EL INVÍAS





Las TIC son un eje estratégico en el plan de actuación de la entidad, sobre el cual se apalanca el proceso de la transformación digital, debido a su potencial para alcanzar la excelencia en la gestión, garantizando el ciclo de producción de información, su seguridad y privacidad, la interoperabilidad de los sistemas, y el direccionamiento estratégico de las inversiones. 





La visión a corto plazo es lograr posicionar a la entidad, como referente en la implementación de buenas prácticas en el proceso de transformación digital y ser reconocida por su gestión en la entrega de servicios con valor público, además de la optimización de sus procesos mediante el uso y apropiación de las tecnologías de la información y comunicaciones.


6. [bookmark: _Toc100047264] CIFRAS DEL SECTOR





Según la clasificación CIIU, las actividades económicas desarrolladas por el sector Software y TI en Colombia son las siguientes, según la DIAN (DIAN,2024):
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En el espectro de las actividades descritas en el cuadro anterior, está ubicado los servicios de telecomunicaciones. Aquí es donde el INVÍAS, a través de este estudio, establecerá las cifras del sector, desde la generalidad de las TIC, hasta la particularidad del objeto que quiere contratarse. 


Actualmente se presenta un momento en que las condiciones de trabajo han cambiado rápidamente, tanto al interior de la entidad como hacia el ámbito del trabajo remoto o desde casa, por lo tanto, brindar las facilidades para colaboradores y para los proveedores y contratistas, a través de la vinculación o participación en activades mediadas por las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones. En este sentido estas deben ser cubiertas o provistas por INVÍAS de manera segura, con garantía de confidencialidad y de alta disponibilidad, con estos elementos como requisitos para avanzar y satisfacer las nuevas condiciones, llevan a que la entidad se modernice y adecúe su infraestructura de redes de manera que se puedan ir cubriendo las nuevas condiciones y las que se empiecen a generar como consecuencia de lo que se ha dado en llamar “la nueva normalidad”, donde definitivamente las comunicaciones electrónicas apoyadas en dispositivos móviles (teléfonos inteligentes, tabletas y computadores portátiles) serán el día a día de la sociedad. Este concepto, implica que el internet es uno de los habilitadores para la transformación digital y por ello se hace necesario identificar la alineación a la tendencia de su utilización en el mercado.


Según el BOLETÍN TRIMESTRAL DE LAS TIC https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-417629_archivo_pdf.pdf , publicado en octubre de 2025 por el Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, al término del segundo trimestre de 2025, el total de accesos fijos a Internet en Colombia alcanzó los 9,68 millones5, es decir, cerca de 700 mil accesos más a Internet que los registrados en el mismo trimestre del año inmediatamente anterior, cuando se alcanzó una cifra de 8,98 millones. (Gráfico 1), ver gráfico a continuación: 
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Por su parte, el número aproximado de accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes en el país se situó en 18 a junio de 2025. (Gráfico 2), tomado del Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicaciones:
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Con una variación del 2,86 % entre el segundo trimestre de 2025 y el trimestre inmediatamente anterior, los accesos fijos a Internet presentaron un crecimiento en valores absolutos mayor de 273 mil accesos, por su parte la variación porcentual presentada en el 2024 para el mismo periodo de análisis fue de -0,02 %. 


(Gráfico 3).
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Al finalizar el segundo trimestre de 2025, la distribución de Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST), según el número de accesos fijos a Internet, muestra que tres registraron más de 1 millón de accesos, mientras que 614 proveedores tenían entre 100 y 1.000 accesos. (Gráfico 4).
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La distribución de PRST, según los ingresos operacionales en pesos colombianos que se produjeron por la prestación del servicio de acceso fijo a Internet, presenta que 18 proveedores tuvieron ingresos iguales o superiores a $10.000 millones, mientras 85 tuvieron ingresos entre $1.000 millones y menos de $10.000 millones durante el segundo trimestre de 2025. (Gráfico 5).
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Al término del segundo trimestre de 2025, el proveedor con mayor número de accesos fijos a Internet fue Comcel (3,38 millones), seguido por UNE EPM (1,74 millones), Movistar (1,58 Millones) y ETB (560 mil). (Gráfico 6).
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De los gráfico anterior, se puede deducir que existe un crecimiento cada vez más acelerado en el uso de internet desde el año 2022 a la fecha, lo cual impacta en el desarrollo del país en dos frentes: Una mayor demanda a un menor costo facilitando el acceso a las personas menos favorecidas mejorando su calidad de vida; y, en segundo lugar, el crecimiento del sector y por ende el desarrollo del país se acelera producto de tener acceso ágil y oportuno a la información.





En cuanto a la economía, las telecomunicaciones también juegan un rol decisivo. Desde antes de generar la alerta y establecer la cuarentena en el país, el gobierno central ha venido realizando esfuerzos por promover el trabajo remoto o teletrabajo, como una nueva forma de desarrollar las actividades laborales que no requieren una presencialidad absoluta en el espacio de la organización. Esta nueva manera de producir con trabajo remoto, así como las videoconferencias, no sería posible sin las telecomunicaciones. Aunque aún hay sectores que miran con algo de miedo la adopción de nuevas formas de trabajo no presencial y tener que invertir en nuevas tecnologías, muchas empresas posibilitan la flexibilidad laboral que permite el teletrabajo y que no sería posible sin una cierta conectividad de calidad.


La globalización a la que se enfrenta la sociedad hoy en día está siendo impulsada cada vez más con la evolución y el desarrollo de las tecnologías de la información y las comunicaciones. El desarrollo de la tecnología ha permitido facilitar la conexión entre las personas incluso a distancias inimaginables. Así mismo, el avance tecnológico en el almacenamiento y procesamiento de la información ha permitido darle mayor uso a la información, desarrollando análisis cada vez más complejos y permitiendo aumentar la productividad de la economía. 


Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) han sido fundamentales en el crecimiento económico y la transformación social en Colombia. Según el Foro Económico Mundial, se espera que la transformación digital agregue US$100 billones a la economía mundial para 2025. En Colombia, el sector TIC ha generado miles de nuevos empleos; el 59% de las empresas está contratando nuevo talento debido a la transformación digital en el país. Además, el 71% de las empresas planea iniciar su transformación digital en el próximo año. La adopción de tecnologías como la inteligencia artificial, el internet de las cosas y la nube sigue en aumento, lo que genera más oportunidades para el desarrollo económico y social. El siguiente gráfico ilustra Evolución del Mercado de las TIC Adopción, Empleo, Digitalización Crecimiento Económico (2020-2025)
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Fuente: Elaboración propia-OTIC


El auge del sector TIC ha generado oportunidades para el desarrollo de nuevas industrias, la creación de empleos de alto valor agregado y un aumento significativo en la productividad, transformando la economía del país. La adopción de tecnologías de la información ha crecido rápidamente, pasando del 45 % en 2020 al 90 % en 2025. Esto refleja cómo cada vez más empresas y sectores integran soluciones digitales para optimizar su eficiencia y competitividad. Este crecimiento ha sido impulsado por la expansión del acceso a internet, la transformación digital y el avance de tecnologías clave con la utilización de herramientas de cuarta revolución industrial


· Impacto positivo en el empleo en TI





El número de empleos en el sector tecnológico ha pasado de 1.2 millones en 2020 a 4.2 millones en 2025, reflejando una demanda creciente de talento digital. Este fenómeno está impulsado por la automatización, el desarrollo de software, la ciberseguridad y la creciente necesidad de profesionales en ciencia de datos y análisis de información.


· Aceleración de la transformación digital





El porcentaje de empresas que han implementado procesos de transformación digital ha aumentado del 30 % en 2020 al 88 % en 2025. Esto muestra que las organizaciones han priorizado la digitalización como estrategia para mejorar la productividad, optimizar costos y adaptarse a un entorno cada vez más tecnológico y competitivo.


· Contribución al crecimiento económico





El impacto de las TIC en el crecimiento del PIB ha sido significativo, pasando de un 2.5 % en 2020 a un 6.0 % en 2025. Esto indica que el sector tecnológico se ha convertido en un motor clave para la economía, impulsando la innovación, la creación de nuevos modelos de negocio y el desarrollo de infraestructuras digitales.


El anterior análisis, muestra una clara tendencia de expansión en la adopción de tecnologías, la digitalización empresarial y el impacto de las TIC en el empleo y el crecimiento económico. Para mantener este ritmo de avance, es crucial seguir invirtiendo en educación tecnológica, conectividad y desarrollo de políticas que fomenten la innovación y el acceso a herramientas digitales.


En Colombia, cuando se describe el sector de las TIC, por lo general se hace en materia de conectividad, haciendo referencia al desarrollo del internet y al de la telefonía, tanto móvil como fija. Según la Unión Internacional de Telecomunicaciones (ITU, por sus siglas en inglés), durante la última década, se ha registrado un crecimiento sostenido en la disponibilidad de las comunicaciones, especialmente de la telefonía móvil celular y más recientemente, de la banda ancha móvil. 


Al término del segundo trimestre de 2025, el mayor número de accesos fijos a Internet en el segmento residencial se ubicó en el bloque de velocidad de descarga comprendido entre 100 Mbps y los 500 Mbps con 3.15 millones de accesos fijos a Internet, al igual que en el segmento corporativo, el cual se ubicó en el bloque de velocidad de descarga comprendido entre los 100 Mbps y los 500 Mbps con 230.000 accesos fijos a Internet.


La velocidad de descarga promedio de Internet fijo en los estratos 2, 3, 4, 5 y 6 superan la velocidad promedio de descarga nacional al finalizar el segundo trimestre de 2025. Mientras el estrato 1 tiene una velocidad de descarga de Internet 159,4 Mbps.8 . (Gráfico 11).
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El avance de la tecnología ha generado cambios significativos en el entorno empresarial a nivel mundial, y Colombia no ha sido la excepción. La adopción de inteligencia artificial (IA) y herramientas tecnológicas ha aumentado considerablemente en los últimos años, impulsando la productividad, la eficiencia operativa y la competitividad de las empresas. Este informe analiza las tendencias más recientes en la incorporación de estas tecnologías en el sector empresarial colombiano.


· Adopción de Inteligencia Artificial





El uso de IA en Colombia ha mostrado un crecimiento acelerado:


· En 2018, solo el 1,8% de las empresas colombianas utilizaban IA (MinTIC, 2018).


· Para 2023, aproximadamente el 25% de las empresas ya habían implementado alguna solución de IA en sus operaciones (La República, 2023).


· Según un estudio de Microsoft, el 59% de las organizaciones en el país implementaron IA en menos de seis meses, superando el promedio global del 48% (Microsoft, 2024).


· Para 2025, se estima que aproximadamente el 40 % de las empresas en Colombia ya han implementado alguna solución de inteligencia artificial en sus operaciones, evidenciando una aceleración en la adopción de estas tecnologías en los últimos años (La República, 2025).


· IBM proyecta que, para 2026, el 80% de las empresas colombianas habrá adoptado soluciones de IA en sus procesos internos (La Nota Económica, 2024).


· Inversión en Herramientas Tecnológicas





La inversión en tecnología es clave para la modernización del sector empresarial:


· En 2025, el 69 % de las empresas colombianas mantienen su ritmo de inversión en tecnología, lo que indica una mayor adopción de herramientas tecnológicas en comparación con años anteriores (Informe “Desafíos tecnológicos para las empresas en Colombia – 2025”).


· El 47,6% de las empresas priorizan la innovación en productos y servicios como su principal estrategia de crecimiento (Colombia en Cifras, 2024).


· Para 2025, aproximadamente el 52 % de las empresas en Colombia priorizan la innovación en productos y servicios como su principal estrategia de crecimiento, reflejando una tendencia creciente hacia la competitividad e innovación empresarial (Colombia en Cifras, 2025).


· Transformación Digital Según Tamaño de Empresa





El nivel de digitalización varía según el tamaño de la empresa:


· El 63% de las medianas empresas en Colombia han alcanzado niveles avanzados de transformación digital (Innpulsa Colombia, 2024).


· Para 2025, aproximadamente el 68 % de las medianas empresas en Colombia han alcanzado niveles avanzados de transformación digital, evidenciando un progreso en la adopción de tecnologías y procesos digitales en comparación con años anteriores (Impulsa Colombia, 2025).


· En contraste, solo el 42% de las microempresas han logrado un grado significativo de digitalización (Innpulsa Colombia, 2024).


· Para 2025, solo alrededor del 48 % de las microempresas en Colombia han alcanzado un grado significativo de digitalización, mostrando avances moderados en comparación con años anteriores (Innpulsa Colombia, 2025).


La adopción de inteligencia artificial y herramientas tecnológicas en las empresas y entidades públicas colombianas ha crecido de manera constante en los últimos años. Este avance ha sido impulsado por la necesidad de mayor eficiencia, competitividad e innovación en el mercado. Por consiguiente, la utilización de software es de suma importancia para las Entidades Estatales que buscan, satisfacer las necesidades internas y externas.





7. [bookmark: _Toc100047266]MATERIAS PRIMAS EL SECTOR 





Los minerales que se utilizan habitualmente para la fabricación de dispositivos electrónicos proceden muchas veces de minas localizadas en países africanos, y de países suramericanos, entre esos materiales se encuentran el coltán, el volframio, el tantalio, el estaño, el tungsteno y el oro.


En algunos países existe regulación que obliga a las empresas a presentar certificados de procedencia para todas las materias primas que se importen para la fabricación de los productos de electrónica de consumo, dado que se ha identificado que para la fabricación de equipos o dispositivos en general, se requiere del uso de productos químicos tóxicos, incluyendo disolventes, gases, metales pesados y ácidos. La industria de semiconductores, en particular, tiene un uso superior a la media de productos químicos altamente tóxicos y peligrosos y en la producción, haciendo un uso superior también en el agua y en la energía. Los miembros del Consejo Mundial de Semiconductores (CSM) se han comprometido a reducir las emisiones de PFC (compuestos perfluorados) aunque la producción de semiconductores vaya en aumento.


Otro de los problemas evidentes que se produce en este grupo son los residuos. Los rápidos avances tecnológicos, constatados por el informe de la UIT8, han hecho que se acorte la vida útil de los ordenadores personales y otros productos electrónicos, debido a su evolución (como televisores, teléfonos móviles, entre otros). Se estima que los teléfonos móviles se reemplazan cada 18 meses. Los desechos electrónicos pueden plantear una amenaza significativa para la salud humana y ecológica debido al volumen de los residuos y materiales peligrosos. Éstos se han convertido en una de las corrientes de residuos de más rápido crecimiento y más tóxicos en el mundo industrializado. El Consejo Nacional de Seguridad de los Estados Unidos estableció que más de 315 millones de ordenadores personales quedaron obsoletos en 2004 en este país. Es todo un reto para este subsector gestionar de manera responsable la basura tecnológica, aunque el gobierno está implementando políticas y soluciones para evitar ese riesgo ecológico. 





8. [bookmark: _Toc100047267]FINANCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES CIENTÍFICAS, TECNOLÓGICAS Y DE INNOVACIÓN (ACTI)





Las empresas industriales cuentan con diversas opciones para financiar sus proyectos, programas y actividades científicas, tecnológicas y de innovación (ACTI). Entre las fuentes de financiación se encuentran, de una parte, los proyectos y programas que provee el Estado colombiano como parte de la política de apoyo empresarial y, por otra, los recursos provenientes de la banca privada, otras empresas, fondos de capital privado, cooperación o donaciones, y los recursos propios de la empresa.


En este aspecto es conveniente mencionar que el artículo 43 de la Ley 489 de 1998 estableció que el Gobierno Nacional podrá organizar sistemas administrativos nacionales con el fin de coordinar las actividades estatales y de los particulares y que, para tal efecto, determinará los órganos o entidades a los cuales corresponde desarrollar las actividades de dirección, programación, ejecución y evaluación.


Con base a lo anterior mediante la Ley 1286 de 2009, se fortaleció el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación con el fin de integrar las actividades científicas, tecnológicas y de innovación bajo un marco donde empresas, Estado y academia interactúen para la consolidación de una sociedad basada en el conocimiento; sin embargo, no hay un avance significativo al respecto concerniente al 2023. 


En el Artículo 20 del Decreto 1666 de 2021 se define el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación -SNCTI, ver: https://minciencias.gov.co/quienes_somos/sistema-gestion-calidad/gestion-de-orientacion-del-sncti, tomado del Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación (MINCIENCIAS, 2023), como un sistema abierto del cual forman parte las políticas, estrategias, programas, metodologías y mecanismos para la gestión, promoción, financiación, protección y divulgación de la investigación científica y la innovación tecnológica, así como las organizaciones públicas, privadas o mixtas que realicen o promuevan el desarrollo de actividades científicas, tecnológicas y de innovación.





9. ASPECTOS MACROECONÓMICOS





· Industria 4.0 y Tecnología de la Información en Colombia 





 Para 2025, la industria del software en Colombia se proyecta como un sector de alto crecimiento dentro del ecosistema de las Industrias 4.0. Según la Federación Colombiana de la Industria del Software y Tecnologías Informáticas Relacionadas (Fedesoft), las exportaciones del sector se incrementarán en un 20%, alcanzando un estimado de 1.560 millones de dólares (Bloomberg Línea, 2024). 


Los principales mercados de destino continúan siendo Estados Unidos, México, España y países de Centroamérica, donde la demanda por soluciones tecnológicas desarrolladas en Colombia ha crecido considerablemente. Este desarrollo es el resultado de una combinación de factores estratégicos, como las políticas de incentivo gubernamentales, la consolidación del país como un hub tecnológico regional y el fortalecimiento de la educación en tecnologías emergentes como la inteligencia artificial y la computación en la nube. 


· Crecimiento del Comercio Electrónico 





El comercio electrónico en Colombia ha mantenido una expansión constante en los últimos años, impulsado por la transformación digital de las empresas y el crecimiento del acceso a internet en el país. Se estima que para 2025, las ventas en línea superen los 12.000 millones de dólares, lo que representaría un aumento considerable en comparación con los años previos (Símbolo Interactivo, 2024). 


Entre los factores que han favorecido este crecimiento se destacan: 


· Expansión de la conectividad: Con más del 74% de la población colombiana con acceso a internet, el mercado de consumidores en línea ha crecido exponencialmente. 


· Confianza del consumidor: Se estima que el 71% de los compradores en línea en Colombia realizan transacciones de manera recurrente, lo que ha consolidado este canal de comercio (Payments CMI, 2024). 


· Diversificación de productos y servicios: La oferta de bienes y servicios disponibles en plataformas digitales se ha ampliado, cubriendo sectores como tecnología, moda, alimentos y entretenimiento. 





Asimismo, el comercio electrónico transfronterizo ha tenido un crecimiento notable, con un aumento del 18% proyectado para 2025, impulsado por la adopción de nuevas plataformas de pago y logística eficientes (Payments CMI, 2024). 


· Exportaciones de Servicios Digitales 





El sector de servicios digitales en Colombia ha consolidado su presencia en los mercados internacionales, destacándose las exportaciones de software y servicios relacionados con TI. Según datos de Fedesoft y ProColombia, para 2025 se proyecta un crecimiento del 20% en la exportación de estos servicios, con un impacto significativo en la generación de empleo y el fortalecimiento del sector tecnológico nacional (Bloomberg Línea, 2024). 


Este crecimiento ha sido impulsado por varios factores: 


· Calidad y competitividad de las soluciones tecnológicas colombianas: Empresas nacionales han logrado posicionarse como proveedores confiables en mercados internacionales. 


· Expansión de nuevos mercados: Colombia ha fortalecido su presencia en Estados Unidos y Europa, diversificando sus socios comerciales. 


· Desarrollo de talento especializado: La inversión en educación tecnológica ha permitido aumentar la disponibilidad de profesionales calificados para la industria del software y los servicios digitales. 





En el periodo julio-septiembre de 2023, según el DANE (DANE, 2024), los mayores montos de las exportaciones de servicios se registraron en: Otros servicios empresariales, Servicios de transporte y Servicios de telecomunicaciones, informática e información. 


· Brecha Digital y Acceso a Internet 


 El acceso a internet y la digitalización continúan siendo temas estratégicos para el desarrollo del país. A pesar de los avances en conectividad, todavía existen desafíos en términos de equidad digital, especialmente en zonas rurales. Para 2025, se espera que el 50% de las pymes colombianas hayan integrado plataformas de comercio electrónico, lo que evidencia un avance en la transformación digital empresarial (Despejando Dudas, 2024). 


 El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC) ha implementado programas de expansión de infraestructura digital, capacitación en habilidades digitales y acceso a internet subsidiado para comunidades vulnerables. En el último ranking de conectividad digital, Bogotá D.C., Valle del Cauca, Quindío y Risaralda siguen liderando el acceso a internet, mientras que departamentos como Vaupés, Vichada, Guainía, Amazonas y Chocó presentan los mayores rezagos en conectividad (MinTIC, 2024). 





10. ASPECTOS REGULATORIOS 





El marco normativo de la contratación con recursos públicos tendrá en cuenta la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, el Decreto 1882 de enero de 2018, así como las normas complementarias en función de la actividad contractual y del sector propio que incluye las actividades de distribución y comercialización de tecnología.


Especificaciones de normatividad para la industria de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones.


Una de las garantías del estado social de derecho y democrático condensado en la sociedad de la información es que los beneficios de las tecnologías de la información y las comunicaciones-TIC sean accesibles a todos los ciudadanos en condiciones de igualdad. El sector TIC es bastante denso por tener un gran número de subsectores en continua evolución, generando una cantidad importante de normativas.


A continuación, se menciona la normatividad Nacional impartida en materia de Tecnologías de la Información y las comunicaciones, no obstante, la misma se enuncia de manera informativa, ya que los requerimientos técnicos y normativos habilitantes del presente proceso de selección, se detallan en los capítulos correspondientes en la contratación que se realice.


Dado el amplio espectro de normatividad del sector y política públicas en este apartado se menciona algunas entre las que podemos encontrar el Conpes 2790 de 1995 Gestión Pública orientada a resultados 1995 Decreto  620 DEL 2 DE MAYO DE 2020, resolución 2710 de 2017, Ley 2150 de 1995 Estatuto Anti-trámites 2000 Conpes 3072 de 2000 Agenda de Conectividad 2000 Directiva 02 de 2000 Plan de Acción de la estrategia de Gobierno en Línea 2001 Decreto 127 de 2001 Consejerías y Programas Presidenciales en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la República 2003 Decreto 3107 de 2003 Supresión del Programa Presidencial e integración de la Agenda de Conectividad al MinTIC 2008 Decreto 1151 de 2008 Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en línea 2009 Ley 1341 de 2009 Mecanismo y condiciones para garantizar la masificación del Gobierno en Línea 2009 Circular No. 058 de 2009 de la Procuraduría General de la Nación Cumplimiento Decreto 1151 de 2008 2012 Decreto 2693 de 2012 Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en línea 2014 Decreto 2573 de 2014 Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en línea 2015 Decreto 1078 de 2015 Decreto  Sectorial – Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Línea Tema 1985 Ley 57 de 1985 Publicidad de los actos y documentos oficiales 2000 Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos 2003 Acto legislativo 01 de 2003 Uso de medios electrónicos e informáticos para el ejercicio del derecho al sufragio 2004 Ley 892 de 2004 Mecanismo electrónico de votación e inscripción 2014 Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional 2015 Ley Estatutaria 1757 de 2015 Promoción y protección del derecho a la participación democrática 2015 Decreto Reglamentario Único 1081 de 2015 – Decreto 103 de 2015 Reglamento sobre la gestión de la información pública 2015 Resolución 3564 de 2015 Reglamentaciones asociadas a la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública Tema 1991 Ley 527 de 1999 Ley de Comercio Electrónico 1995 Decreto Ley 2150 de 1995 Suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o trámites innecesarios existentes en la Administración Pública 2000 Decreto 1747 de 2000 Entidades de certificación, los certificados y las firmas digitales 2002 Ley 734 de 2002 Código Único Disciplinario 2003 Ley 794 de 2003 Código de Procedimiento Civil 2003 Ley 812 de 2003 Renovación de la Administración Pública 2004 Ley 906 de 2004 Código de Procedimiento Penal 2004 Conpes 3292 de 2004 Proyecto de racionalización y automatización de trámites. (para mayor detalle ver https://gobiernodigital.mintic.gov.co)


De igual forma; por tratarse de componentes tecnológicos, el Instituto Nacional de Vías considera, tener en cuenta toda la normatividad que complemente el marco legal de la industria que entre otras regulaciones a continuación se mencionan las más representativas:


· NTC 2050: Código eléctrico colombiano.


· Estándar TIA 942: Aprobado en 2005 por ANSI-TIA (American National Standards Institute – Telecomunications Industry Association), clasifica a este tipo de centros en varios grupos, llamados TIER, indicando así su nivel de fiabilidad en función del nivel de disponibilidad3.


· Política Nacional para la Gestión Integral de RAEE. Recoge los principios, objetivos, componentes y acciones que estableció la Ley 1672 de 2013 y considera la situación y dinámicas actuales de los RAEE en Colombia y el resto del mundo.


· RoHS: “Restriction of Hazardous Substances”. El RoHS es una directiva que adopto la Comunidad Europea en febrero de 2003 (2002/95/CE) y está orientada a reducir el uso de algunas sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y electrónicos. Recientemente ha sido sustituida por la DIRECTIVA 2011/65/UE que abarca la anterior, pero se extiende a otros productos además de los eléctricos y electrónicos (ASIAP, 2003).





11. [bookmark: _Toc100047275]ASPECTOS TECNICOS





El sector TIC ha evolucionado de manera drástica en las ultima décadas y con un mayor ímpetu en los últimos años producto de la pandemia ocasionada por el COVID – 19; así mismo, producto de ese crecimiento se ha impulsado el desarrollo de nuevas tecnologías, apropiación de estas suscitando un cambio en las tendencias tecnológicas a nivel mundial.





Las tendencias más relevantes del sector se encuentran detalladas en la tabla siguiente en la que se incluyen, además, las derivadas de la situación de pandemia que atravesó el mundo: 





Tabla III-9. Tendencias en el sector de Teleinformática, Software y TI a nivel nacional e internacional


			Área tecnológica


			Tendencias según estudios internacionales


			Descripción





			Tecnologías de gestión y producción en la nube


			Fog Computing


			· Nuevo concepto asociado al cloud computing (la nube), en el cual se contempla la capacidad de procesamiento en los dispositivos (Internet de las cosas) al borde de la red y no por completo en la nube.  





			


			Pervasive computing


			· Al tener en los dispositivos tecnológicos un pequeño ordenador, estos generan una capacidad de computación, lo que permite que las tareas se ejecuten en el dispositivo más cercano, mientras que se desplazará al cloud cuando se requieran tareas más complejas y que requieren grandes cantidades de datos. Gestión y Procesamiento de Contenidos · Compra programática · Estrategia de marketing online, en la cual, de acuerdo al perfil de navegación del usuario, se realiza una personalización de la publicidad de tal





			Gestión y Procesamiento de Contenidos


			Compra programática


			· Estrategia de marketing online, la cual de acuerdo al perfil de navegación del usuario, se realiza una personalización de la publicidad de tal forma que aumenta las posibilidades de una compra electrónica.





			


			The Streamed Future


			· La migración al servicio de suscripción y alquiler en línea de material multimedia por parte de los usuarios de acuerdo a sus necesidades.





			


			El dinero digital


			· El pago de productos y servicios a través de dispositivos inteligentes.





			


			Servicios que contribuyan a prolongar la vida


			· Servicios o aplicaciones que contribuyen a la valoración de la salud y el bienestar de los usuarios con el fin de generar nuevos hábitos de vida y por ende permita prolongar la expectativa de vida. 





			Movilidad y Social


			Aplicaciones móviles de mensajería instantánea


			· Aplicaciones de mensajería instantánea que favorecen la rapidez en la comunicación, la facilidad de uso, la exclusividad y privacidad, y la transmisión de información en variedad de medios (texto, fotos, videos, voz).





			


			Realidad virtual:  wearable’s”, Helpful  omes(hogares  colaborativos), Mind Sharing (Compartir la mente), Smart Citizens (ciudades inteligentes)


			· La combinación de la tecnología con el internet de las cosas permite su aplicación en ciudades y hogares inteligentes, ropa inteligente e incluso que a través de la tecnología usada en el cuerpo permite la comunicación con otras personas a través del pensamiento.





			


			Economía colaborativa, crowd funding


			· El internet permite el intercambio de productos, bienes y servicios entre las personas lo que genera un nuevo modelo de negocios. Entre este tipo de negocios se encuentra la micro financiación, como mecanismo para financiar proyectos o actividades mediante fondos recaudados por internet.





			


			Vehículos autónomos y conectados


			· La conexión de los vehículos y el internet permitirá el desarrollo de sistemas de conducción autónomos lo que posibilitará la no necesidad de un conductor.





			


			Teletrabajo, trabajo en casa 


			· Es una modalidad de trabajo tanto por cuenta ajena como de forma autónoma en la que una parte importante del tiempo laboral se realiza desde una ubicación diferente a la oficina de la empresa mediante la utilización de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación





			Analítica e Inteligencia Artificial


			Automatización del trabajo, Fabricación Digital. La robótica como tendencias tecnológicas, Domestic Robots (Robots domésticos)


			· La aplicación de soluciones y servicios tecnológicos en los procesos productivos permitirá una optimización de las tareas a través de la automatización. La inteligencia artificial permitirá resolver problemas a través de la simulación del comportamiento del cerebro humano. Adicionalmente, la tecnología permitirá la personalización de los productos y la utilización de técnicas de Big Data permitirá el análisis de gran cantidad de datos del sistema productivo en tiempo real. La robótica contribuirá con la automatización de las tareas.





			


			Impresión 3D


			· Nueva tecnología de fabricación a partir de la digitalización, en donde destaca la impresión en 3D, lo que permitirá llegar por ejemplo a la creación de órganos artificiales que permitan sustituir los dañados de los pacientes entre otras aplicaciones.





			


			Open Hardware


			· El mismo concepto aplicado de “Open Software”, pero ahora aplicado al entorno manufacturero, en la parte electrónica y objetos físicos en general.





			Electrónica, Comunicaciones y Redes


			 Hiperconectividad


			· Entendida como la posibilidad de acceder a internet por parte de las personas y los dispositivos, desde cualquier lugar y hora, generando un flujo de información constante.





			


			Children connect everything (niños conectados a todo)


			· Se estima que los futuros niños estarán “conectados” con todos los objetos que los rodean cuando sean viejos.





			


			Sdwan


			· Red de área amplia definida por software utiliza tecnología de red definida por software, como la comunicación a través de Internet mediante cifrado entre las ubicaciones de una organización





			


			Redes Virtuales


			· Simula una red física y es una combinación de recursos de red de hardware y software. Una red virtual es el producto final de la virtualización de red. Las redes virtuales se clasifican en dos clases principales: externas e internas





			


			Redes Gpon


			· GPON son las siglas de Gigabit Passive Optical Network, la alternativa a la conmutación Ethernet en redes de campus. GPON reemplaza el diseño tradicional de Ethernet de tres niveles con una red óptica de dos niveles al eliminar los conmutadores Ethernet de acceso y distribución con dispositivos ópticos pasivos





			Ciberseguridad


			Encriptación de datos


			· El crecimiento en las medidas de seguridad ha llevado a minimizar el impacto de los ciberataques a través de la encriptación de los datos que circulan en la red.





			


			My Information (Mi Información): 


			· Los usuarios desean que sus comunicaciones sean seguras y confidenciales, que sean encriptados.





			Procesamiento y almacenamiento de información 


			 Hiperconvergencia 


			· La hiperconvergencia es una arquitectura centrada en el software que integra perfectamente recursos informáticos, almacenamiento y virtualización en un único sistema, que se suministra mediante un dispositivo basado en x86 o como software que se puede instalar en hardware existente.








Fuente: SENA, MinTIC y FEDESOFT 





Es tendencia tecnológica el desarrollo de aplicaciones de bases de datos en el campo administrativo y financiero, así como también el desarrollo de aplicaciones sobre la web, tendientes a facilitar y automatizar procesos productivos.





En publicaciones del Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicaciones (MinTIC, 2023) en sus diferentes guías para la construcción de Arquitectura Empresarial podemos encontrar la siguiente lista de tendencias tecnológicas identificadas en el ámbito colombiano:





			Nombre





			Aplicaciones móviles





			Uso de nube- Software como servicio 





			Uso de nube- Plataforma como servicio





			Uso de nube- Infraestructura como servicio





			Automatización de procesos con motor BPM (Business Process Manager)





			Automatización de procesos con motor RPA (Robotic Process Automation)





			Software para análisis de datos descriptivo





			Software para análisis de datos predictivo 





			Software para análisis de datos cognitivo





			Software de inteligencia artificial





			Blockchain





			Gestión y análisis de datos estructurados (Motores ETL-ELT, Bodegas de datos y datamarts)





			Gestión y análisis de datos no estructurados (documentos, audios, videos) con Big Data





			Herramientas de gestión de calidad de datos





			Plataforma colaborativa 





			Bases de datos NoSQL (Not Only SQL)





			Internet de las cosas (IOT)





			Arquitectura de sistemas orientada a servicios SOA





			Arquitectura de sistemas orientada a Microservicios





			Máquinas virtuales (Virtualización de hardware)





			Virtualización de sistema operativo en contenedores (Docker)





			Metodologías ágiles





			Devops





			Plataforma de interoperabilidad X-ROAD





			Carpeta ciudadana





			Plataforma de publicación de datos abiertos





			Arquitectura Empresarial con el marco TOGAF 9.2





			Gobierno y Gestión de TI con el marco COBIT 2019





			Gestión de servicios de TI con el marco ITIL v4





			Gestión de proyectos con PMI





			Nombre





			Aplicaciones móviles





			Uso de nube- Software como servicio 





			Uso de nube- Plataforma como servicio





			Uso de nube- Infraestructura como servicio





			Automatización de procesos con motor BPM (Business Process Manager)





			Automatización de procesos con motor RPA (Robotic Process Automation)





			Software para análisis de datos descriptivo





			Software para análisis de datos predictivo 





			Software para análisis de datos cognitivo





			Software de inteligencia artificial





			Blockchain





			Gestión y análisis de datos estructurados (Motores ETL-ELT, Bodegas de datos y datamarts)





			Gestión y análisis de datos no estructurados (documentos, audios, videos) con Big Data





			Herramientas de gestión de calidad de datos





			Plataforma colaborativa 





			Bases de datos NoSQL (Not Only SQL)





			Internet de las cosas (IOT)





			Arquitectura de sistemas orientada a servicios SOA





			Arquitectura de sistemas orientada a Microservicios





			Máquinas virtuales (Virtualización de hardware)





			Virtualización de sistema operativo en contenedores (Docker)





			Metodologías ágiles





			Devops





			Plataforma de interoperabilidad X-ROAD





			Carpeta ciudadana





			Plataforma de publicación de datos abiertos





			Arquitectura Empresarial con el marco TOGAF 9.2





			Gobierno y Gestión de TI con el marco COBIT 2019





			Gestión de servicios de TI con el marco ITIL v4





			Gestión de proyectos con PMI








Fuente: Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicaciones (MinTIC, 2025)





Entre las tendencias de infraestructura híbrida con servicios en la nube, sistemas de información desplegados localmente, nuevos servicios requeridos, aumento de reuniones virtuales que demandan altas capacidades de conectividad con calidad de servicio, conectividad de nuevos dispositivos, nuevas tecnologías de conectividad en dispositivos tales como WIFI, se hace necesario contar con una red de datos de alto desempeño que permita la conectividad de usuarios y dispositivos sin degradación del servicio, con seguridad y facilitar la comunicación entre sedes y usuarios.





Así mismo, se requiere disponibilidad, altas velocidades y disponibilidad 7x24 de los canales de comunicación que permitan el desempeño adecuado de las nuevas infraestructuras de procesamiento y almacenamiento adquiridas por la entidad en la presente vigencia, soportados sobre una base tecnológica de ciberseguridad. 





En Colombia frente a las diferencias tecnológicas planteadas, hay un gran apetito para desarrollar y apropiar mejores tecnologías, sin embargo, dentro de los principales problemas para lograrlo están los elevados costos de innovación, la falta de fuentes de financiamiento adecuadas, la falta de personal calificado, escases de profesionales con el perfil, la falta de un conocimiento profundo de las nuevas tecnologías y la poca oferta de formación especializada.





El impedimento más relevante a la hora de desarrollar e incorporar nueva tecnología, son los costos elevados de innovación y en su extensión la falta de fuentes de financiación especializadas en estos temas; la innovación entraña incertidumbre y ésta en el sistema financiero se traduce en altas tasas de interés o en el desinterés por apalancar las ideas; la falta de personal con el perfil profesional requerido o la escasez de personal calificado son impedimentos enunciados por los empresarios.





Dentro de las líneas de desarrollo más importantes de la industria de Software y TI en la actualidad, identificadas por los empresarios encuestados tanto a nivel nacional como internacional, se encuentran: la gestión y producción en la nube, el análisis y gestión BIG DATA (contenidos complejos), la seguridad digital y las tecnologías móviles y sociales.





En cuanto a los sectores con mayor mercado potencial para la industria de Software y TI los empresarios identificaron: Gobierno en línea, Sector Financiero, E-marketing, Educación y por último Logística y Transporte.





Al interior de las empresas se cuenta con “Datacenter” propios y en su mayoría locales haciendo necesario la compra, mantenimiento, soporte de la infraestructura y plataforma tecnológica, que soporte los aplicativos misionales. Es usual encontrar en el sector público el uso de los siguientes recursos:


· Servidores físicos


· Servidores virtuales


· Almacenamiento SAN


· Almacenamiento NAS 


· Las redes de área de almacenamiento (SAN) 


· Discos de estado sólido y rotacional


· Dispositivos de seguridad firewall


· Bases de datos de Oracle Normalmente son vitales para el negocio y requieren los niveles más altos de rendimiento y disponibilidad posibles.


· Bases de datos de Microsoft SQL Server. Al igual que las bases de datos de Oracle, las bases de datos de MS SQL Server suelen almacenar los datos más valiosos de una empresa, por lo que requieren los niveles más altos de rendimiento y disponibilidad posibles.


· Grandes implementaciones de virtualización con VMware, KVM o Microsoft Hyper-V. A menudo, estos entornos se amplían a miles de máquinas virtuales que se ejecutan en una gran variedad de sistemas operativos y aplicaciones con diferentes requisitos de rendimiento. Los entornos virtualizados concentran muchas aplicaciones, por lo que la fiabilidad de la infraestructura se convierte en un aspecto de incluso mayor relevancia, puesto que un fallo podría causar varias interrupciones en las aplicaciones.


· Grandes infraestructuras de puesto de trabajo virtual (VDI). Estos entornos actúan como puestos de trabajo virtuales para un gran número de usuarios de una organización. Algunos entornos de VDI pueden alcanzar fácilmente las decenas de miles de puestos de trabajo virtuales. Al centralizar los puestos de trabajo virtuales, las organizaciones pueden gestionar con mayor facilidad la protección de datos y su seguridad.


· SAP u otros grandes entornos ERP o CRM. Las arquitecturas SAN son ideales para las cargas de trabajo de planificación de recursos empresariales y gestión de recursos de clientes.


· Servicios en nube pública.


· Redes de cobertura LAN y WLAN.


· Software de índole administrativo.





La tendencia a nivel mundial es el uso de tecnologías en la nube, sin embargo, en Colombia dada la inflación y la variación de la TRM aún es muy costoso y por ello se conserva un modelo hibrido entre nube y Datacenter ON-premise (o en sitio).


En el caso de redes de comunicación, la conectividad LAN y WLAN continúan siendo las soluciones dominantes en el mercado colombiano, sin embargo, la preferencia es mantener las últimas tecnologías como SDWAN, 5G, tecnologías AX, entre las más populares.


Lo anterior, fue tomado del Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicaciones (MinTIC,2023), SENA y FEDESOFT en el 2015.





12. ANÁLISIS DE LA DEMANDA





12.1. HISTÓRICO DE LA ENTIDAD





En los últimos 26 años, INVÍAS ha adelantado los siguientes procesos de contratación en materia de adquisición del software KACTUS:


			NUMERO CONTRATO


			VIGENCIA


			CLASE DE PROCESO 


			OBJETO


			VALOR


			CONTRATISTA





			980308


			1998


			Contratación Directa


			ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DE NOMINA Y MANTENIMIENTO DE LA NUEVA INVERSION DEL SOFWARE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, PARA EL SISTEMA DE PERSONAL DEL INSITUTO NACIONAL DE VIAS


			62,640,000.00


			DIGITAL WARE LTDA





			990742


			1999


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO DE LA VERSIÓN 7.0 DEL SOFTWARE ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS, PARA EL SISTEMA DE PERSONAL DEL INV


			12,000,000.00


			DIGITAL WARE LTDA





			479


			2000


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO DE LA VERSION 7.0 DEL SOFTWARE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS PARA EL SISTEMA DE PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS


			7,000,000.00


			DIGITAL WARE LTDA





			10031


			2001


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA DE INFORMACION DE RECURSOS HUMANOS DENOMINADO KACTUS


			27,840,000.00


			DIGITAL WARE LTDA





			20035


			2002


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO. SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE RECUROSO HUMANOS DENOMINADO KACTUS


			27,840,000.00


			DIGITAL WARE LTDA





			158


			2003


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS DENOMINADO KACTUS.


			27,840,000.00


			DIGITAL WARE LTDA





			984


			2004


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA KACTUS


			20,000,000.00


			DIGITAL WARE LTDA





			1505


			2005


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE KACTUS-HR


			42,000,000.00


			DIGITAL WARE LTDA





			1341


			2006


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE KACTUS H-R


			23,200,000.00


			DIGITAL WARE LTDA





			1762


			2007


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE KACTUS-HR


			24,120,000.00


			DIGITAL WARE LTDA





			274


			2008


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE KACTUS-HR


			23,914,000.00


			DIGITAL WARE LTDA





			3356


			2009


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL SOFTWARE KACTUS-HR


			40,020,000.00


			DIGITAL WARE LTDA





			3382


			2009


			Contratación Directa


			IMPLANTACIÓN PARAMETRIZACIÓN, CAPACITACIÓN Y PUESTA EN PRODUCCIÓN DE TODOS LOS MÓDULOS ACTUALIZADOS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS.


			40,020,000.00


			DIGITAL WARE LTDA





			130


			2011


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS.


			70,915,920.00


			DIGITAL WARE LTDA





			646


			2012


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, DISPONIBILIDAD DE SOPORTE Y DERECHO DE ACTUALIZACION SISTEMA DE INFORMACION KACTUS HR


			62,000,000.00


			DIGITAL WARE LTDA





			1253


			2013


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS


			58,787,030.00


			DIGITAL WARE LTDA





			126


			2014


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, DISPONIBILIDAD DE SERVICIO, DE SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS-HR.


			80,000,000.00


			DIGITAL WARE LTDA





			510


			2015


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DE SOPORTE YU DERECHOS DE ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS.


			72,817,157.00


			DIGITAL WARE LTDA





			425


			2016


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DE SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS.


			76,804,494.00


			DIGITAL WARE LTDA





			386


			2017


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS.


			96,780,189.00


			DIGITAL WARE LTDA





			1085


			2018


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACION DELÑ SISTEMA DE INFORMACION KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS.


			24,863,584.00


			DIGITAL WARE LTDA





			642


			2019


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS.


			78,980,526.00


			DIGITAL WARE LTDA





			526


			2020


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACION DEL SISTEMAA DE INFORMACION KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS


			89,951,930.00


			DIGITAL WARE LTDA





			735


			2021


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS.


			82,989,179.00


			DIGITAL WARE LTDA





			913


			2022


			Compra Tienda Virtual del Estado Colombiano, Instrumento de Agregación de Demanda IAD Software I - Fabricantes


			SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS A ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS PARA EL
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS


			94,277,001.63


			DIGITAL WARE LTDA





			924


			2023


			Contratación Directa





			RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍA


			106.764.809,00


			DIGITAL WARE S.A.S.





			522


			2024


			Contratación Directa


			RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS.


			$116.672.583


			DIGITAL WARE S.A.S.





			522
Adición 
No. 1


			2024


			Contratación Directa


			RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS.


			$9.172.902


			DIGITAL WARE S.A.S.





			0685


			2025


			Contratación Directa


			RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS.


			$123.782.752


			DIGITAL WARE S.A.S.








Fuente: elaboración propia. Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones OTIC - INVIAS (2025)





12.1.1. ANÁLISIS PROCESOS DE CONTRATACIÓN ADELANTADO POR INVÍAS





Una vez identificados los contratos celebrados por la Entidad, se procedió a realizar el análisis descrito a continuación: 


			ANÁLISIS DE LAS CONDICIONES CONTRATOS CELEBRADOS POR INVÍAS





			CRITERIO


			ANÁLISIS





			Modalidad


			El proceso de selección a celebrar en consideración al contrato a celebrar, a las prestaciones de este y a la cuantía estimada del contrato o contratos que surjan del proceso de acuerdo con el Estatuto.


General de la Contratación de la Administración Pública, es el de CONTRATACION DIRECTA.





			Objeto


			Los objetos se enmarcan en el contexto de RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS y se encuentra de conformidad con la necesidad de la Entidad.





			Valor de los contratos y forma de pago


			El valor de la presente contratación asciende a la suma de CIENTO TREINTA MILLONES QUINIENTOS NOVENTA MIL SETECIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS ($ 130.590.798) MONEDA CORRIENTE, INCLUIDO IVA MONEDA CORRIENTE, INCLUIDO IVA.





			Presupuesto	(inversión	o funcionamiento) y vigencias futuras


			Los recursos que la Entidad ha dispuesto para la contratación de estos servicios han sido por recursos nación de inversión.





			Oferentes que han participado en los procesos de selección y contratistas


			Históricamente se ha contratado con DIGITAL WARE S.A., ahora DIGITAL WARE S.A.S.


De este estudio se evidencia que solo DIGITAL WARE S.A.S. está autorizado para realizar el servicio de mantenimiento, soporte y derecho actualizaciones, dada la situación manifiesta de ser propietaria intelectual del software KACTUS.





			Comportamiento de los contratistas, imposición de sanciones


			Hasta el momento no se han impuesto multas o sanciones con respecto a la ejecución de las obligaciones contractuales.





			Garantías


			Históricamente en los últimos años se han identificado las siguientes garantías:


–CUMPLIMIENTO GENERAL DEL CONTRATO: Por un valor equivalente al diez (10) por ciento del valor total del contrato y su vigencia se extenderá hasta la liquidación del contrato.  


–EL PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES: Por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato y una vigencia igual al plazo del mismo y   tres (3) años más.


–CALIDAD DEL SERVICIO: Por un valor equivalente al diez (10%) por ciento del valor total del contrato, y una vigencia de un (1) año más contados a partir de la fecha de terminación del contrato.








Fuente: elaboración propia. Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones OTIC - INVIAS (2025)








12.2. HISTORICO DE OTRAS ENTIDADES 





Para establecer los contratos celebrados por otras entidades, se realizó la búsqueda de procesos similares en el SECOP, encontrando los contratos realizados descritos a continuación: 





			CONTRATO


			ENTIDAD


			OBJETO


			CONTRATISTA


			VALOR


			PLAZO





			CCE-CD-057-2024


			COLOMBIA COMPRA EFICIENTE


			Prestar los servicios de soporte técnico, administración de la infraestructura en nube, y desarrollo de funcionalidades del aplicativo KACTUS-HCM


			





DIGITAL WARE S.A.S.


			$ 228.696.415,17


			HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024





			PSP-CMC-DIR-015-2024


			SENA REGIONAL CUNDINAMARCA Grupo de Apoyo Administrativo Mixto+


			PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA OPERAR Y REGISTRAR LA INFORMACION RELACIONADA CON EL SISTEMA KACTUS HT Y DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REFERENTES A LA NOMINA DE LA REGIONAL CUNDINAMARCA DEL SENA


			








DIGITAL WARE S.A.S


			$ 38.016.000


			hasta el 18 de diciembre de 2024





			CM-CD-139-2023


			CLUB MILITAR


			SERVICIO DE ACTUALIZACIÓN, SOPORTE, MANTENIMIENTO Y DESARROLLO A DISTANCIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN SEVEN-ERP Y KACTUS HCM DEL CLUB MILITAR


			





 DIGITAL WARE S.A.S


			$ 364.481.675


			hasta el 30 de noviembre de 2024





			DAFP-CD-200-2023


			DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA ENTIDAD


			Prestar el servicio de actualización, soporte y mantenimiento a distancia estándar preventivo, correctivo y evolutivo de ley, del sistema de información KACTUS-HCM, del Departamento administrativo de la Función Pública - DAFP


			





DIGITAL WARE S.A.S


			$ 167.032.501


			25/06/2025








Fuente: elaboración propia. Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones OTIC - INVIAS (2025)





12.2.1. ANÁLISIS PROCESOS DE CONTRATACION ADELANTADO POR OTRAS ENTIDADES





Teniendo en cuenta que los contratos suscritos por otras entidades tienen diversos valores, el Instituto Nacional de Vías optó por analizar los contratos cuyo objeto es similar al que se pretende contratar, evidenciando que a pesar de que los objetos de los contratos suscritos con otras entidades son similares, los valores varían de acuerdo con la necesidad particular de cada una.





			ANÁLISIS DE LAS CONDICIONES OTRAS ENTIDADES





			CRITERIO


			ANÁLISIS





			Modalidad


			El proceso de selección a celebrar en consideración al contrato a celebrar, a las prestaciones de este y a la cuantía estimada del contrato o contratos que surjan del proceso de acuerdo con el Estatuto


General de la Contratación de la Administración Pública, es el de CONTRATACION DIRECTA.





			Objeto


			Los servicios de soporte, actualización y mantenimiento de productos Kactus son el objeto más recurrente y se enmarca en lo requerido por la Entidad.





			Valor de los contratos y forma de pago


			De acuerdo con contrataciones similares se estableció que el valor de los contratos está dentro del rango estimado en el estudio de mercado para la presente contratación dado que se incluye la ampliación de la plataforma y se incluyen dos nuevos servicios Web.





			Presupuesto	(inversión o funcionamiento) y vigencias futuras


			No es factible determinar los recursos que las Entidades han dispuesto para la contratación de estos servicios





			Comportamiento de los contratistas, imposición de sanciones


			Hasta el momento no se han impuesto multas o sanciones con respecto a la ejecución de las obligaciones contractuales.





			Garantías


			Históricamente en los últimos años se han identificado las siguientes garantías:


a) Cumplimiento General del Contrato


b) El pago de Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones laborales: por una cuantía equivalente al 20% del valor total del contrato y una vigencia igual al plazo del mismo y tres (3) años más.


c) Calidad del servicio: Garantía de seriedad de la propuesta








Fuente: elaboración propia. Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones OTIC - INVIAS (2025)








13. ESTUDIO DE LA OFERTA





De acuerdo con la información publicada por el DANE (DANE,2024), código CIIU Rev 4; las empresas filtradas de acuerdo con su objeto social relacionado con el objeto del proceso y que están registradas, se clasifican en los sectores J6201 Actividades de desarrollo de sistemas informáticos (planificación, análisis, diseño, programación, pruebas), G4651 Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de informática y J6209 Otras actividades de tecnologías de información y actividades de servicios informáticos.


Dado que la empresa DIGITAL WARE S.A., ahora DIGITAL WARE S.A.S., es titular de los derechos patrimoniales de autor de la obra KACTUS, tal como consta en el Certificado de Registro de Soporte Lógico emitido por la Oficina de Registro, Unidad Administrativa Especial de la Dirección Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior, registrada en el libro 13, tomo 38, partida 162 de fecha 8 de julio de 2013. El registro inicial de la obra denominada KACTUS 2000 SOFTWARE APLICATIVO, se realizó el 26 de agosto de 1999 en el libro 13, tomo 5, partida 319, es la única empresa que cuenta con el conocimiento, y autorización para comercializar, licenciar, y brindar servicios de consultoría, mantenimiento, soporte, actualización, y capacitación del Sistema de Información KACTUS, se constituye como la única empresa en el mercado en Colombia que legalmente puede ofertar dentro del proceso de contratación, pues la autoría en los derechos de autor, conlleva a que se configure una inexistencia de pluralidad de oferentes; al respecto, resulta pertinente resaltar que el literal g del numeral 4 del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007, contempla dicha figura jurídica como una de las causales por las cuales se justifica adelantar procesos bajo la modalidad de contratación directa.


14. DESCRIPCIÓN DEL OBJETO A CONTRATAR





14.1. OBJETO DEL CONTRATO 





El objeto del contrato que resulte del proceso de selección respectivo será: RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS.





14.2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS A CONTRATAR





Teniendo en cuenta que el Decreto 1082 de 2015, exige que, para efectos de acreditación de experiencia, las empresas deben encontrarse clasificados en el “Clasificador de Bienes, Obras y Servicios de las Naciones Unidas” se validó que de acuerdo con el presente proceso y con el ánimo de propiciar la mayor participación de oferentes los interesados deben estar inscritos en el Registro Único de Proponentes (RUP) en el código UNSPSC publicado en la página www.colombiacompra.gov.co.





Los Servicios Basados en Ingeniería, Investigación y Tecnología, por sus naturalezas, se agrupan en los siguientes segmentos del Código Estándar de Productos y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) así:








			Clasificación UNSPSC


			Segmento


			Familia


			Clase





			81112200


			Servicios Basados en Ingeniería, Investigación y Tecnología


			Servicios informáticos


			Mantenimiento y soporte de software














14.3. ASPECTO REGULATORIO





El contrato suscrito se someterá a la legislación y jurisdicción colombiana, y se rige por el Decreto 1082 de 2015, así como las normas que lo complementen, modifiquen o reglamenten, y las normas civiles y comerciales que regulen el objeto de esta contratación.





Por lo anterior, la contratación se hará en virtud de lo dispuesto en el literal g), numeral 4, del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, en donde se establece que: “Contratación directa cuando no exista pluralidad de oferentes”; se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.





14.4. PRESUPUESTO OFICIAL





La entidad para efectos de determinar el valor del presupuesto oficial solicitó cotización a DIGITAL WARE S.A, considerando el histórico de contratación en el Invías y teniendo en cuenta que es indispensable que todo software esté debidamente licenciado y que para garantizar el desempeño óptimo se debe realizar un mantenimiento periódico, incluyendo actualizaciones de versiones, y solución de problemas, se requiere contratar la actualización y soporte de la herramienta KACTUS, para mantener la inversión de años anteriores.





[bookmark: _Hlk203657843][bookmark: _Hlk202520402]El mencionado proveedor envió dicha cotización COCT- 043-2026 de fecha 14 de enero de 2026 mediante correo electrónico del 14 de enero de 2026, la cual por medio de memorando de La Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – OTIC, con radicado 2025I-VBOG-010405, informa que aprueba la cotización No COCT- 043-2026 de fecha 14 de enero de 2026 presentada por la empresa DIGITAL WARE S.A.





El incremento aplicado en la cotización No COCT–043– 2026 corresponde al 5,1% del Índice de Precios al Consumidor (IPC), y se realiza sobre los valores establecidos en el contrato del año 2025, conforme a la variación oficial reportada para el último periodo anual. 


En la cual cotizó:


[image: Tabla

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]


Para cumplir a cabalidad las obligaciones derivadas para esta contratación, se requiere que la empresa Digital Ware S.A.S. cumpla con los siguientes requisitos técnicos durante la ejecución del contrato:


El SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE A DISTANCIA


Es el mecanismo mediante el cual nuestros clientes preservan el valor de su inversión en los sistemas de información adquiridos, y garantizan que los mismos estén permanentemente actualizados, tanto desde el punto de vista tecnológico, como desde el punto de vista funcional y de legislación aplicable.


Adicionalmente a los componentes de actualización, que constituyen el núcleo del servicio, el cliente tendrá acceso a servicios complementarios, orientados a fortalecer el conocimiento de los productos, su correcta operación y el reporte de cualquier incidente que se presente durante el uso de los mismos.


Como tal es un Servicio Integral (un solo paquete) el cual no es susceptible de adquisición por componentes aislados o por períodos discontinuos de tiempo, en razón a que todos los elementos que lo integran son interdependientes y requieren de continuidad en el tiempo para su cabal funcionamiento.


 La prestación del servicio se basa en tres pilares fundamentales: 


1. Una versión única de cada producto para toda la Base Instalada de clientes, 


2. Una Base de Datos del Conocimiento y 


3. Un Sistema de Atención de Clientes – Service Agreement Center (SAC).


Estos elementos nos permiten hacer una gestión efectiva sobre todos los incidentes relacionados con el servicio, con visibilidad para todos los actores de la cadena y un manejo centralizado de soluciones como fuente única para todos nuestros clientes. 


La prestación del servicio se hace en forma remota mediante acceso a las herramientas vía Internet o empleando comunicaciones por medio de teléfono, redes privadas virtuales (VPN), repositorios para transferencia de archivos (FTP) y/o correo electrónico. 


COMPONENTES DEL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE A DISTANCIA 


El servicio de Actualización y Soporte a Distancia incluye los siguientes componentes: 


✓ Actualización de producto por mejoras y nueva funcionalidad incorporada por Digital Ware 


✓ Actualización de producto por cambios de arquitectura y plataformas tecnológicas 


✓ Actualización de producto por evolución del software base (sistemas operacionales, motores de base de datos) 


✓ Actualización por cambios normativos (Leyes, decretos, resoluciones), de carácter general y obligatorio cumplimiento 


✓ Gestión de incidentes, corrección de errores y mesa de servicio.


 La mayor cantidad de recursos humanos y tecnológicos del Servicio de Actualización y Soporte a Distancia están dedicados a la parte de ingeniería de producto la cual hace posible atender la evolución del producto, la corrección de errores y la liberación de las actualizaciones por cada uno de los conceptos que impactan el producto (arquitectura, software base de terceros y normatividad). Estas actividades están soportadas en una infraestructura tecnológica de hardware, herramientas de desarrollo y un numeroso equipo humano de ingenieros, técnicos y profesionales de diferentes disciplinas.


Mantener en perfecto estado de funcionamiento las aplicaciones del sistema de información KACTUS, en las oficinas del INVIAS, si no se han hecho cambios en la configuración comprobada han causado algún mal funcionamiento del sistema o su caída.


El servicio de Mantenimiento a Distancia incluye los siguientes componentes:


1. Actualización de producto por mejoras y nueva funcionalidad incorporada por Digital Ware.


2. Actualización de producto por cambios de arquitectura y plataformas tecnológicas.


3. Actualización de producto por evolución del software base (sistemas operacionales, motores de base de datos).


4. Actualización por cambios normativos (Leyes, decretos, resoluciones), de carácter general y obligatorio cumplimiento.


5. Gestión de incidentes, corrección de errores y mesa de servicio.





La mayor cantidad de recursos humanos y tecnológicos del Servicio de Mantenimiento a Distancia son de ingeniería de producto que permite atender la evolución del producto, corrección de errores y liberación de actualizaciones por concepto (arquitectura, software base de terceros y normatividad). Estas actividades están soportadas en una infraestructura tecnológica de hardware, herramientas de desarrollo y un numeroso equipo humano de ingenieros, técnicos y profesionales de diferentes disciplinas.


El componente de Gestión de Incidentes y Mesa de Ayuda, aunque es la cara visible del servicio, requiere de menor infraestructura humana y técnica para el desarrollo de sus actividades, las cuales se llevan a cabo a través de la herramienta SAC Web, con un equipo de agentes de servicio que reciben, clasifican, evalúan y tramitan las soluciones a los incidentes reportados, los cuales, cuando no son susceptibles de ser resueltos en este nivel, se escalan nuevamente al equipo de producto, para su gestión final. 


TIPOS DE CONTRATO 


La prestación de estos servicios se enmarca en tres (3) tipos de contrato, cuyos alcances y prestaciones relacionamos a continuación: 


CONTRATO ESTÁNDAR 


El objeto del contrato es el otorgamiento al cliente por parte de DIGITAL WARE del Derecho a Actualización y Soporte a Distancia del Sistema de Información (“SOFTWARE”) que ha licenciado, el cual incluye la atención telefónica, vía SAC Web, o correo electrónico de las incidencias que ocurran, y el derecho a descargar las actualizaciones y paquetes de servicio (“SERVICE PACKS”) que se liberen durante el plazo de ejecución del contrato 


ALCANCE 


Respecto al SOFTWARE, el servicio cubrirá: 


i. Suministro de nuevas versiones, parches y/o paquetes generados durante el plazo de ejecución del contrato, puestos a su disposición en la herramienta SAC en Internet 


ii. Desde el punto de vista de legislación, DIGITAL WARE se compromete a realizar y entregar antes de que entren en vigencia, los cambios al SOFTWARE para que cumpla con las nuevas leyes y sus decretos reglamentarios, resoluciones, circulares, anexos y demás documentos emitidos por las Entidades de Control, EPS, AFP, ARP, Cajas de Compensación, Superintendencias, Contraloría, Ministerio de Hacienda, las cuales hayan sido formalmente emitidas y sean de carácter general y obligatorio cumplimiento. No se realizarán cambios al SOFTWARE por reglamentación específica, ni excepciones del cliente, es decir requerimientos específicos, particulares, que no sean generales a los sistemas de información. 


iii. Actualizaciones tecnológicas por cambios de versión del Sistema Operacional y/o el Motor de Base de Datos 


iv. Nuevas versiones de la arquitectura del SOFTWARE. 


v. Reportar por escrito al cliente cualquier sugerencia que contribuya a la obtención de mejores resultados del SOFTWARE. 


vi. Acceso a materiales gratuitos de formación liberados por la Academia DIGITAL WARE. (Videos, Webinars) 


Respecto al Centro de Soporte de DIGITAL WARE el servicio cubrirá: 


i. Atención de incidentes (consultas, reportes de defectos del SOFTWARE, requerimientos de Ley, requerimientos de acceso a la(s) aplicación(es). 


ii. Herramienta SAC: Servicio vía Web diseñado por DIGITAL WARE para reportar los incidentes detectados por el cliente, mediante el cual se podrá hacer seguimiento al estado de cada incidente con una bitácora detallada del avance y la recepción de las comunicaciones y resultados enviados por los consultores. 


iii. Base de Datos del Conocimiento: Repositorio de soluciones creado por DIGITAL WARE y la comunidad usuaria del SOFTWARE para dar solución a problemas u ofrecer indicaciones para el manejo fácil del SOFTWARE. 


iv. Gestión de Casos reportados en el SAC. 


v. Servicio por el canal de línea fija (601) 914 22 08 y WhatsApp +517 300 7978903 de lunes a viernes (no festivos o feriados), en un horario de 7:30 am a 5:00 pm, jornada continua. 


vi. Conexión remota para diagnóstico y solución de problemas en caso de ser necesario, vía VPN o cualquier mecanismo de acceso seguro disponible. 


CONTRATO EXTENDIDO 


Adicionalmente al alcance establecido para el Contrato Estándar, la modalidad de Contrato Extendido incluye la asignación de personal en sitio, mediante la asignación de una Bolsa de Horas de Consultoría, para atender necesidades de acompañamiento para actividades específicas, cuyo alcance y duración se establecen previamente a su consumo. 


El tamaño de la Bolsa de Horas se definirá de acuerdo con las estimaciones que el cliente determine para su operación y la ejecución de estas se realizará por demanda, previa confirmación de la disponibilidad del recurso y la(s) fecha(s) de ejecución de las actividades acordadas. 


En orden a obtener el mejor aprovechamiento de los recursos, el tiempo mínimo de ejecución será de cuatro (4) horas. Las horas utilizadas en las actividades se facturarán mensualmente, hasta agotar la cantidad contratada. 


CONTRATO PLUS 


Adicionalmente al alcance establecido para el Contrato Estándar, la modalidad de Contrato Extendido incluye una bolsa de horas, que pueden usarse en consultoría, acompañamiento de procesos, parametrización de módulos, capacitaciones, asesoría para levantamiento de requerimientos. Para ejecutar estas horas se requiere programación previa de la utilización. Se consumirán hasta agotar la bolsa. 


El valor del Contrato Extendido dependerá de la cantidad horas que requiera el cliente y se cotizará por demanda. 


CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE EL CLIENTE DEBERÀ: 


i. Disponer de la Infraestructura Tecnológica y el SOFTWARE BASICO necesario para la operación adecuada del SOFTWARE. 


ii. Poseer el SOFTWARE debidamente licenciado y actualizado, de acuerdo con las últimas liberaciones de los SERVICE PACKS publicadas por DIGITAL WARE en el Centro de Soporte. 


iii. Asignar personal idóneo y capacitado para la correcta operación del SOFTWARE y sus procesos de negocio. 


iv. Instalar los SERVICE PACKS 


v. Suministrar y cargar información confiable y depurada para el buen funcionamiento del SOFTWARE. 


vi. Enviar a DIGITAL WARE las disposiciones legales de carácter general y obligatorio cumplimiento, de las cuales tenga conocimiento y que en su concepto deban ser consideradas dentro de la funcionalidad del Software. 


vii. Asignar una persona responsable del reporte y gestión de casos en el SAC. Esta persona será el único punto de contacto y será capacitada por DIGITAL WARE para el desempeño de esta función. 


viii. Conformar la Mesa de Ayuda Interna con personal a su cargo, para efectos de realizar las actividades de Soporte de Primer Nivel en las instalaciones del LICENCIATARIO, una vez el SOFTWARE entre en producción. 


ix. Mantener un ambiente de pruebas con la misma configuración del ambiente de producción. 


x. Instalar en el ambiente de producción, los programas y componentes que previamente haya validado y aprobado en el ambiente de pruebas. 


xi. Implantar y mantener una estructura de administración y seguridad de la información que incluya la realización de copias de respaldo (backup), antes de cada actualización y/o modificación para así garantizar la salvaguarda de la información. Igual procedimiento debe seguirse en caso de una visita presencial por parte del personal de DIGITAL WARE. 


xii. Permitir el acceso remoto vía VPN, para las labores de diagnóstico y solución de problemas, cuando sea necesario. 


xiii. Confirmar a DIGITAL WARE, en un período máximo de cinco (5) días hábiles, si la solución enviada a cualquier requerimiento fue efectiva; si no se recibe esta confirmación DIGITAL WARE la considerará como aceptada por parte del LICENCIATARIO y cerrará el caso. 


xiv. Informar a DIGITAL WARE oportunamente cuando se requiera ampliar la Licencia de Uso otorgada. 


EL CONTRATO PARA SUSCRIBIR NO INCLUYE: 


I. Asistencia especial: Entendiéndose por ésta aquella asistencia de tipo conceptual ajena a la operación del SOFTWARE. 


II. Asistencia técnica: Referida a cualquier tipo de soporte, relacionado con hardware o productos de software diferentes al SOFTWARE; como, por ejemplo: la vacunación por virus, control de periféricos, errores ocasionados por hardware, problemas de redes y conectividad, recuperación de datos por pérdida de información, entre otros. 


III. Capacitación o entrenamiento cuando se refiere a educación sobre hardware, sistemas operativos, educación sobre administración de bases de datos, administración de redes y capacitación sobre herramientas de hardware o software no suministradas por DIGITAL WARE. 


IV. Asistencia generada por errores causados por el acceso a las bases de datos del SOFTWARE, por aplicativos diferentes a los provistos por DIGITAL WARE. 


V. Consultoría adicional: Entendida como cualquier requerimiento relacionado con: capacitación sobre el SOFTWARE, adicional a la originalmente pactada, cambios de parámetros, reinstalación de los productos adquiridos, verificación de la parametrización o nueva parametrización de los módulos, acompañamiento, apoyo en migración de datos, entre otros. 


VI. Desarrollos o ajustes de funcionalidades y/o módulos que no se encuentren dentro de las disposiciones de carácter general y obligatorio cumplimiento, por ley. 


VII. Capacitación o entrenamiento sobre el SOFTWARE.


MODIFICACIONES O ADICIONES NO INCLUIDAS: En caso de requerir modificaciones o adiciones no incluidas, éstas deberán documentarse en forma detallada para que puedan ser analizadas por el Comité de Cambios de DIGITAL WARE, quien determinará su viabilidad. En caso de ser viables, estas modificaciones o adiciones serán cotizadas al cliente y una vez aprobadas por el, su ejecución se formalizará mediante cualquiera de los siguientes instrumentos: a) Un Otro Si al contrato; (b) Un contrato independiente; (c) una orden de compra. 


CONDICIONES PARA EL USO DE BOLSA DE HORAS 


- Una vez sea aceptada la cotización y se cuente con la legalización del Contrato y/u Orden de Compra respectivo, es imprescindible agendar la sesión de Planeación Definitiva entre ambas partes contratista y contratante, con base en la cual se designarán responsables, fechas y horarios dentro del plan de trabajo. La planeación debe realizarse de tal manera que se garantice la ejecución total de las horas de consultoría dentro del plazo de ejecución del contrato de actualización y soporte a distancia. La fecha de asignación del recurso de consultoría está sujeta a la disponibilidad de la consultoría. 


- Si la consultoría es para capacitaciones el tiempo de preparación de ejercicios prácticas en el ambiente cliente, se incluye dentro del plan de trabajo. 


- Las actas de consultoría constituyen el soporte de la prestación del servicio y deben ser firmadas el mismo día, por parte del (os) usuario (s) que designe el Cliente para la ejecución de las actividades. 


- Los entregables de la prestación del servicio son: Actas de Consultoría. 


- El horario de la prestación del servicio es de 8 am a 5 pm lunes a viernes, Si por alguna razón se requiere consultoría en horario adicional esta tendrá un costo diferente y por ende debe ser validado por las partes. Para el caso de sesiones de 4 horas estas deben ser programas desde 8 am a 12 pm o de 1 pm a 5pm. 


- DIGITAL WARE asignará el recurso una vez firmado el contrato u orden de servicio, entre cinco (5) y diez (10) días hábiles posteriores al recibo de la confirmación del Plan de Trabajo por parte del cliente. No obstante, en caso de haber disponibilidad inmediata de recursos, estos serán asignados a la mayor brevedad al cliente. 


- Para efectos de disponibilidad y aprovisionamiento del recurso es necesario para atender la planificación comprometida, se entiende que la utilización de las horas planeadas, deberá hacerse en sesiones de 4 u 8 horas. 


- El consumo mínimo mensual deberá ser lo estipulado en la tabla de planificación o proporcional a la cantidad de horas contratadas, para garantizar que al finalizar el plazo de ejecución del contrato u orden de servicio se consuma el 100% de las horas. 


- Para el suministro de servicios profesionales en sitio, el cliente debe tener vigente el Contrato de Actualización y Soporte a Distancia del software y por ende el alcance de los servicios no podrá exceder el plazo de ejecución de dicho contrato. 


En lo referente a las sesiones de consultoría ya programadas, todas se facturarán de acuerdo con la oferta comercial y de acuerdo con el plan de trabajo acordado entre las partes, Sin embargo, los cambios de agenda o cancelaciones por parte del cliente de acuerdo con el plan de trabajo sin que exista justificación o por fuerza mayor o caso fortuito se facturarán en todo caso así: 


1. Digital Ware no generará ningún cobro si la notificación de la cancelación de la sesión programada por parte del cliente se realiza con un plazo mínimo de veinticuatro (24) horas de antelación del inicio de la misma. 


2. Digital Ware procederá a facturar el cien por ciento (100%) del valor de la(s) hora(s) acordada(s) si la notificación de cancelación se realiza por parte del cliente después de las 24 horas a la sesión programada.”   


PREREQUISITOS PARA LA PRESTACIÓN DE LA CONSULTORÍA: 


1. El cliente debe garantizar Ambiente de pruebas en el posible actualizado, el consultor indicará si es requisito obligatorio. 


2. El cliente debe asignar y disponer del recurso idóneo para recibir la asesoría. 


3. Para el caso de implementación de procesos, módulos o nuevas funcionalidades es indispensable asignar un usuario líder el cual es el responsable de definir parametrización, estandarizar el proceso, avalar pruebas. 


CONDICIONES DESARROLLOS 


1. Se programa reunión con el cliente con el objeto de aclarar la necesidad, una vez aclarado el requerimiento por parte de consultoría, se escala al comité de cambios, en esta instancia el requerimiento puede ser aprobado o rechazado, considerando el impacto al sistema. 


2. El comité de cambios puede hacer modificaciones a la funcionalidad reportada por el cliente, con el fin de optimizar y causar menos impacto en el sistema. 


3. Al ser aprobado el requerimiento por el comité de cambios se cotizará esta mejora. 


4. Una vez se tenga aprobada la cotización por parte del cliente, se entregará una fecha proyectada al cliente. 


5. Del valor total del desarrollo, se liquidará el 20% de actualización y soporte a partir de la fecha de entrega. Este valor corresponde a un año y será continuo año tras año e incrementará anualmente de acuerdo con lo pactado y será incluido en el contrato de actualización y soporte. 


OTRAS ESPECIFICACIONES 


PROPIEDAD INTELECTUAL. El CONTRATANTE reconoce y acepta que el CONTRATISTA es el propietario de los Derechos de Propiedad Intelectual del SOFTWARE (modelo de datos, OCX, componentes, librerías, ejecutables, fuentes, documentación), así como de sus futuras versiones, desarrollos, adaptaciones, mejoras, anexos, logotipos, manuales, metodologías y otros productos relacionados. Todo código de software complementario que sea desarrollado utilizando algún componente, librería, modelo entidad-relación, modelo de datos, modelo físico, modelo lógico y pantallas del SOFTWARE, entrará a ser parte del SOFTWARE y será considerado propiedad del CONTRATISTA. 


El CONTRATANTE Se obliga a respetar estos derechos y a no usar indebidamente la marca, signos, nombre, logos, materiales, SOFTWARE, ni cualquier otro derecho del CONTRATISTA, limitándose al uso estrictamente necesario para la ejecución de este Contrato; en caso de contrariar esta disposición, este hecho se considerará como violación de los Derechos de Autor del CONTRATISTA, quien podrá hacer uso de los recursos legales que le asistan para el restablecimiento de su derecho. 


Ninguna persona diferente al personal del CONTRATISTA o una empresa o persona expresamente autorizada por el CONTRATISTA está autorizada para realizar modificaciones al SOFTWARE (Estructura y Base de Datos, Programas y Librerías); por esta razón, el CONTRATISTA no asume ninguna responsabilidad por cambios o alteraciones hechas al SOFTWARE por personas ajenas a él o a las autorizadas por él. 


ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCIÓN. Para los efectos del presente contrato y de conformidad con las normas que regulan esta materia, LAS PARTES declaran que no efectuarán pagos, desembolsos o cualquier clase de retribuciones de ningún tipo a favor de funcionarios de la otra parte. LAS PARTES declaran por el presente documento, bajo la gravedad de juramento, no encontrarse incursos en ninguna situación de soborno y que no se encuentran ni han sido investigados por casos de soborno o de corrupción. Así mismo, están en la obligación de informar cualquier hecho que en los términos de la ley pueda configurar hechos o situaciones de soborno o corrupción sobreviniente dentro de la ejecución contractual. 


DECLARACIÓN DE ORIGEN DE FONDOS Y RECURSOS DE LAS PARTES. Con la firma del presente contrato, se entienden presentadas bajo la gravedad de juramento las siguientes declaraciones: 


1. Que los ingresos o bienes de las Partes no provienen de ninguna actividad ilícita o actividades de Lavado de Activos, Financiación del Terrorismos, Soborno Trasnacional, actos corruptos o fraude (en adelante “LA/FT/AC/F”) contempladas en el Código Penal Colombiano o en cualquier norma que lo sustituya, adicione o modifique. En consecuencia, declaran que sus ingresos o bienes están ligados al desarrollo normal de actividades lícitas y propias de su objeto social en el caso de personas jurídicas. 


2. Que las Partes no han efectuado transacciones u operaciones destinadas a la realización o financiamiento de actividades ilícitas o LA/FT/AC/F contempladas en el Código Penal Colombiano o en cualquier norma que lo sustituya, adicione, o modifique, o a favor de personas relacionadas con dichas actividades. 


3. Que, durante la ejecución del presente contrato, las Partes se abstendrán de tener vínculos con terceros que se conozca por cualquier medio estén vinculados a actividades de LA/FT/AC/F. 


4. Que las Partes, ni sus accionistas, asociados o socios que directa o indirectamente tengan algún porcentaje del capital social, aporte o participación, ni sus representantes legales, ni sus revisores fiscales, ni sus auditores externos y miembros de Junta Directiva, se encuentran en las Listas Sancionatorias. 


5. Que no existe en contra de las Partes, ni de sus accionistas, asociados o socios, ni de sus representantes legales y sus miembros de la junta directiva, ni de sus revisores fiscales o auditores externos, una sentencia judicial en firme que los condene por la comisión de delitos dolosos relacionados con lavado de activos, financiación del terrorismo, fraude, corrupción o soborno, o que se encuentren vinculados a investigaciones penales por delitos dolosos relacionados con lavado de activos, financiación del terrorismo, fraude, corrupción o soborno, estando las Partes facultadas para efectuar las verificaciones que consideren pertinentes en bases de datos y en informaciones públicas nacionales o internacionales y podrá dar por terminada cualquier relación comercial si verifica que contra alguna de tales personas existen investigaciones o procesos o existen informaciones en dichas bases de datos públicas que puedan colocar a cualquiera de las Partes frente a un riesgo legal o reputacional. 





PARÁGRAFO: Los términos señalados en la presente cláusula tendrán los siguientes significados: 


“Financiación del Terrorismo”: significa la realización de un conjunto de acciones encaminadas a facilitar el sostenimiento económico de grupos armados al margen de la ley, o de grupos terroristas, o de sus integrantes en los términos señalados en el artículo 345 del Código Penal (Ley 599 de 2000, modificado por el artículo 16 de la Ley 1453 de 2011). 


“Lavado de Activos”: significa el delito contemplado en el artículo 323 del Código Penal Colombiano o cualquier norma que lo sustituya o modifique. 


“Listas Sancionatorias”: significa las Listas internacionales vinculantes para Colombia de conformidad con el derecho internacional (listas de las Naciones Unidas), la lista emitida por la Oficina de Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos (Lista OFAC), o la lista de organizaciones terroristas emitida por el Consejo de Seguridad Nacional, así como las listas o bases de datos nacionales o internacionales relacionadas con actividades ilícitas, fraude, corrupción y/o soborno (listas del Banco Mundial y del Grupo BID -Banco Interamericano de Desarrollo-), estando las Partes facultadas para efectuar las verificaciones que consideren pertinentes y podrá dar por terminada cualquier relación contractual si verifica que alguna de tales personas figuran en dichas listas y/o en las listas nacionales o internacionales, relacionadas con actividades ilícitas, Lavado de Activos, Financiación de Terrorismo, fraude, corrupción y/o soborno. 


“Soborno Transnacional”: Es el acto en virtud del cual, empleados, administradores, asociados o incluso terceros vinculados a una persona jurídica, den, ofrezcan o prometan a un servidor público extranjero, de manera directa o indirecta: (i) sumas de dinero, (ii) objetos de valor pecuniario o (iii) cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho servidor público realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y en relación con un negocio o transacción internacional.


El valor del Contrato Extendido dependerá de la cantidad horas que requiera el cliente y se cotizará por demanda.


Dicho lo anterior, el valor del presente contrato de prestación de servicios será de CIENTO TREINTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS QUINCE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y UN PESO ($139.415.331) MONEDA CORRIENTE, INCLUIDO IVA.


15. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 


 Para la futura contratación se cuenta con el siguiente Certificado de Disponibilidad Presupuestal, así:


			 CDP 


			RUBRO 


			FUENTE 


			RECURSO 


			VALOR CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 





			8826


			C-2499-0600-21-51102D-2499062-02


			16 


			Nación 


			$139.415.331











Bogotá D.C., 16 de enero de 2026.
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Tabla 8. Informacién y comunicaciones
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Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen'
Tercer trimestre 2025

Tasasde crecimiento (%)

Serie sjstads por
Serie orginal efecto estaconaly

Actvidad econémica calendario

Aiocomido  Trmestral
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Cuadro 3. IPC Variacién y contribucién mensual

Segun divisiones de gasto
Diciembre 2024 - 2025
Fevewins e = o o o o

Fuente: DANE, IPC
Nota: La diferencia en Ia suma de las variables obedece al sistema de aproximacién en el nivel de digitos trabajados en el
indice.
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Cuadro 4. IPC Variacién y contribucién mensual
Por principales subclases

Diciembre 2025
. oricin Fntes
- Varaiin (%) pisonii
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Nota: La diferencia en Ia suma de las variables obedece al sistema de aproximacién en el nivel de digitos trabajados en el
indice.
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Cuadro 1. IPC Variacién y contribucién anual

Segin divisiones de gasto
Diciembre 2024 - 2025
A s

Fuente: DANE, IPC.
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacién en el nivel de digitos trabajados en el
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Cuadro 2. IPC Variacién y contribucion anual
Por principales subclases

Diciembre 2025
. Canwbuin ntos
— Varacién (%) -
Arendo mpvase 3 3
Coridas enestabiecimiento de serve 3 a mesa y ausens 70 00
Jr———. a1 o0
Transpori wbano (nckyetieny meto) o0 o2
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Sumniero de sgua s o4
Etusacin presscaiary s aprimara 0 o
Servos resconsdos con s copopedad 85 00

Fuente: DANE, IPC.
Nota: La diferencia en a suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el
indice.
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Grafica 1
Cadena de Valor del Sector TIC
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Grafico 2.
Accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC y proyecciones de poblacién del DANE con base en el Censo 2018.
Fecha de consulta: 2 de octubre de 2025. Pr: (2T-2025); Pv: (1T-2025 a 3T-2023); Df: (2T-2023).
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Grafico 3.
Variacion porcentual trimestral del numero de accesos a Internet fijo
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 2 de octubre de 2025. Pr: (2T-2025); Pv: (1T-2025 a 3T-2023); Df: (2T-2023).
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Grafico 4.
Numero de proveedores seguiin el nimero de accesos fijos a Internet
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 2 de octubre de 2025. Pr: (2T-2025); Pv: (1T-2025 a 3T-2023); Df: (2T-2023).
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Grafico 5.
Numero de proveedores seglin ingresos operacionales (millones de pesos)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 2 de octubre de 2025. Pr: (2T-2025); Pv: (1T-2025 a 3T-2023); Df: (2T-2023).
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Grafico 6.
Proveedores seglin nimero de accesos fijos a Internet (millones)
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Fecha de consulta: 2 de octubre de 2025. Pr: (2T-2025); Pv: (1T-2025 a 3T-2023); Df: (2T-2023).
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Evoluciéon del Mercado de las TIC: Adopcién, Empleo, Digitalizacién y Crecimiento Econdémico (2020-2025)

90 -6.0
-4.0
-80 555
80 S35 g2 s
= L = 50 8
8 ] £ S
= = ) S
= -3.0 a
v 70 £ & 45§
° F -60.§ s
s 258 2 &
g 25 H é -4.0 2
3 60 2 502 g
< 208 2 -35%
5 g S
= 8
-40 “30 I
50 -15 :
-30 -25

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio








image19.png


Grafico 11.
Velocidad de descarga promedio por estrato - segmento residencial (Mbps)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 2 de octubre de 2025. Pr: (2T-2025); Pv: (1T-2025 a 3T-2023); Df: (2T-2023). Célculos MinTIC.
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Descripcion
Cotizacion de los Servicios de Soporte y Actualizacién a Distancia
del Sistema de Informacién Kactus HCM

Valor Total

$ 101.031.730

cotizacion de bolsa de setenta (70) horas de consultoria
para el sistema de informacién kactus -HCM
valor hora: $230.343

16.124.010

$ 117.155.740

$ 22,259.591

$ 139.415.331
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KACTUS/20261401 COTIZACIÓN INVIAS .pdf

Bogota D.C., enero 14 de 2026. COCT- 043-2026

Seflores

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
Gestion Contractualde TI

Calle 25G # 73B-90

Complejo Empresarial Central Point
Ciudad

Ref.: Cotizacion de servicios de actualizacion y soporte a distancia del
sistema de informacion KACTUS - HCM

A continuacion, remitimos las nuevas condiciones comerciales para la suscripcion del
contrato del servicio mencionado en la referencia:

Descripcion Cantidad Valor Total
Cotizacion de los Servicios de Soporte y Actualizacion a Distancia
del Sistema de Informacién Kactus HCM
cotizacion de bolsa de setenta (70) horas de consultoria
para el sistema de informacién kactus ~-HCM 70 $ 16.124.010
valor hora: $230.343

1 $ 101.031.730

Subtotal $ 117.155.740
IVA $ 22.259.591
Total $ 139.415.331

Vigencia del servicio: Desde el 01 de enero de 2026 hasta el 31 de diciembre de 2026
Valor: En el valor total se encuentra incluido el incremento oficial del 5.1%

Nota. La presente cotizacion contempla una ampliacion de la bolsa de horas de consultoria,
pasando de treinta y seis (36) horas, consideradas en contrataciones anteriores, a un total
de setenta (70) horas, lo que representa una adicion de treinta y cuatro (34) horas. Este
incremento obedece a un mayor alcance en las actividades requeridas y permite garantizar
la adecuada atencion de los requerimientos que presente Invias, conforme sus
necesidades.

Forma de Pago: Un Primer Pago: Correspondiente al valor de los servicios de soporte
y actualizacién a distancia del sistema de informacién KACTUS-HCM. Un Segundo
Pago: Correspondiente a la totalidad de la bolsa de horas consumidas durante la
ejecucion del contrato, conforme a la cantidad y al valor presentado en la propuesta
No. 043-2026 del 14 de enero de 2026.

Vigencia Cotizacion: Dos (2) meses.

Cordialmente,

i Toronckiolec B

LUISA FERNANDA ALMADIO BAUTISTA
Representante Legal
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ANEXO ALCANCE DEL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE A DISTANCIA Y BOLSA DE
HORAS DE PRODUCTOS DE DIGITAL WARE S.A.S.

El SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE A DISTANCIA es el mecanismo mediante el cual
nuestros clientes preservan el valor de su inversion en los sistemas de informacién adquiridos, y
garantizan que los mismos estén permanentemente actualizados, tanto desde el punto de vista
tecnoldégico, como desde el punto de vista funcional y de legislacion aplicable.

Adicionalmente a los componentes de actualizacién, que constituyen el nucleo del servicio, el cliente
tendra acceso a servicios complementarios, orientados a fortalecer el conocimiento de los productos, su
correcta operacion y el reporte de cualquier incidente que se presente durante el uso de los mismos.

Como tal es un Servicio Integral (un solo paquete) el cual no es susceptible de adquisicion por
componentes aislados o por periodos discontinuos de tiempo, en razén a que todos los elementos que
lo integran son interdependientes y requieren de continuidad en el tiempo para su cabal funcionamiento.

La prestacion del servicio se basa en tres pilares fundamentales:

O Una version Unica de cada producto para toda la Base Instalada de clientes,
I Una Base de Datos del Conocimiento y
M Un Sistema de Atencién de Clientes — Service Agreement Center (SAC)

Estos elementos nos permiten hacer una gestidn efectiva sobre todos los incidentes relacionados con el
servicio, con visibilidad para todos los actores de la cadena y un manejo centralizado de soluciones
como fuente Unica para todos nuestros clientes.

La prestacion del servicio se hace en forma remota mediante acceso a las herramientas via Internet o
empleando comunicaciones por medio de teléfono, redes privadas virtuales (VPN), repositorios para
transferencia de archivos (FTP) y/o correo electrénico.

COMPONENTES DEL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE A DISTANCIA

El servicio de Actualizacion y Soporte a Distancia incluye los siguientes componentes:

v Actualizacion de producto por mejoras y nueva funcionalidad incorporada por Digital Ware

4 Actualizacion de producto por cambios de arquitectura y plataformas tecnoldgicas

4 Actualizacion de producto por evolucién del software base (sistemas operacionales, motores de
base de datos)

4 Actualizacion por cambios normativos (Leyes, decretos, resoluciones), de caracter general y
obligatorio cumplimiento

v Gestion de incidentes, correccion de errores y mesa de servicio

La mayor cantidad de recursos humanos y tecnolégicos del Servicio de Actualizacion y Soporte a
Distancia estan dedicados a la parte de ingenieria de producto la cual hace posible atender la evolucion
del producto, la correccion de errores y la liberacion de las actualizaciones por cada uno de los conceptos
que impactan el producto (arquitectura, software base de terceros y normatividad). Estas actividades
estan soportadas en una infraestructura tecnoldgica de hardware, herramientas de desarrollo y un
numeroso equipo humano de ingenieros, técnicos y profesionales de diferentes disciplinas.
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El componente de Gestién de Incidentes y Mesa de Ayuda, aunque es la cara visible del servicio,
requiere de menor infraestructura humana y técnica para el desarrollo de sus actividades, las cuales se
llevan a cabo a través de la herramienta SAC Web, con un equipo de agentes de servicio que reciben,
clasifican, evalian y tramitan las soluciones a los incidentes reportados, los cuales, cuando no son
susceptibles de ser resueltos en este nivel, se escalan nuevamente al equipo de producto, para su
gestion final.

TIPOS DE CONTRATO

La prestacion de estos servicios se enmarca en tres (3) tipos de contrato, cuyos alcances y prestaciones
relacionamos a continuacion:

CONTRATO ESTANDAR

El objeto del contrato es el otorgamiento al cliente por parte de DIGITAL WARE del Derecho a
Actualizacion y Soporte a Distancia del Sistema de Informacién (“SOFTWARE”) que ha licenciado, el
cual incluye la atencién telefénica, via SAC Web, o correo electrénico de las incidencias que ocurran, y
el derecho a descargar las actualizaciones y paquetes de servicio (“SERVICE PACKS”) que se liberen
durante el plazo de ejecucién del contrato

ALCANCE
Respecto al SOFTWARE, el servicio cubrira:

i. Suministro de nuevas versiones, parches y/o paquetes generados durante el plazo de ejecucion
del contrato, puestos a su disposicion en la herramienta SAC en Internet

i. Desde el punto de vista de legislacion, DIGITAL WARE se compromete a realizar y entregar antes
de que entren en vigencia, los cambios al SOFTWARE para que cumpla con las nuevas leyes y sus
decretos reglamentarios, resoluciones, circulares, anexos y demas documentos emitidos por las
Entidades de Control, EPS, AFP, ARP, Cajas de Compensacion, Superintendencias, Contraloria,
Ministerio de Hacienda, las cuales hayan sido formalmente emitidas y sean de caracter general y
obligatorio cumplimiento. No se realizaran cambios al SOFTWARE por reglamentacion especifica, ni
excepciones del cliente, es decir requerimientos especificos, particulares, que no sean generales a los
sistemas de informacion.

i Actualizaciones tecnolégicas por cambios de version del Sistema Operacional y/o el Motor de
Base de Datos

iv. Nuevas versiones de la arquitectura del SOFTWARE

V. Reportar por escrito al cliente cualquier sugerencia que contribuya a la obtencién de mejores
resultados del SOFTWARE

Vi. Acceso a materiales gratuitos de formacion liberados por la Academia DIGITAL WARE. (Videos,
Webinars)

Respecto al Centro de Soporte de DIGITAL WARE el servicio cubrira:

i. Atencion de incidentes (consultas, reportes de defectos del SOFTWARE, requerimientos de Ley,

requerimientos de acceso a la(s) aplicacién(es).

i. Herramienta SAC: Servicio via Web disefiado por DIGITAL WARE para reportar los incidentes

detectados por el cliente, mediante el cual se podra hacer seguimiento al estado de cada incidente con

una bitacora detallada del avance y la recepcion de las comunicaciones y resultados enviados por los
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consultores.

ii. Base de Datos del Conocimiento: Repositorio de soluciones creado por DIGITAL WARE vy la
comunidad usuaria del SOFTWARE para dar solucion a problemas u ofrecer indicaciones para el manejo
facil del SOFTWARE.

iv. Gestion de Casos reportados en el SAC.

V. Servicio por el canal de linea fija (601) 914 22 08 y WhatsApp +517 300 7978903 de lunes a
viernes (no festivos o feriados), en un horario de 7:30 am a 5:00 pm, jornada continua.

Vi. Conexion remota para diagndstico y solucién de problemas en caso de ser necesario, via VPN o
cualquier mecanismo de acceso seguro disponible.

CONTRATO EXTENDIDO

Adicionalmente al alcance establecido para el Contrato Estandar, la modalidad de Contrato Extendido
incluye la asignacién de personal en sitio, mediante la asignaciéon de una Bolsa de Horas de Consultoria,
para atender necesidades de acompafiamiento para actividades especificas, cuyo alcance y duracion
se establecen previamente a su consumo.

El tamafo de la Bolsa de Horas se definira de acuerdo con las estimaciones que el cliente determine
para su operacion y la ejecucién de estas se realizara por demanda, previa confirmacién de la
disponibilidad del recurso y la(s) fecha(s) de ejecucion de las actividades acordadas.

En orden a obtener el mejor aprovechamiento de los recursos, el tiempo minimo de ejecuciéon sera de
cuatro (4) horas. Las horas utilizadas en las actividades se facturaran mensualmente, hasta agotar la
cantidad contratada.

CONTRATO PLUS

Adicionalmente al alcance establecido para el Contrato Estandar, la modalidad de Contrato Extendido
incluye una bolsa de horas, que pueden usarse en consultoria, acompafamiento de procesos,
parametrizacion de moédulos, capacitaciones, asesoria para levantamiento de requerimientos. Para
ejecutar estas horas se requiere programacion previa de la utilizacién. Se consumiran hasta agotar la
bolsa.

El valor del Contrato Extendido dependera de la cantidad horas que requiera el cliente y se cotizara por
demanda.

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACTUALIZACION
Y SOPORTE EL CLIENTE DEBERA:

i. Disponer de la Infraestructura Tecnoldgica y el SOFTWARE BASICO necesario para la operacion

adecuada del SOFTWARE.

i. Poseer el SOFTWARE debidamente licenciado y actualizado, de acuerdo con las ultimas

liberaciones de los SERVICE PACKS publicadas por DIGITAL WARE en el Centro de Soporte.

i Asignar personal idoneo y capacitado para la correcta operacion del SOFTWARE y sus procesos

de negocio.

iv. Instalar los SERVICE PACKS

V. Suministrar y cargar informacién confiable y depurada para el buen funcionamiento del

SOFTWARE.

Vi. Enviar a DIGITAL WARE las disposiciones legales de caracter general y obligatorio cumplimiento,
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de las cuales tenga conocimiento y que en su concepto deban ser consideradas dentro de la
funcionalidad del Software.

Vii. Asignar una persona responsable del reporte y gestién de casos en el SAC. Esta persona sera
el unico punto de contacto y sera capacitada por DIGITAL WARE para el desempeio de esta funcion.
Viii. Conformar la Mesa de Ayuda Interna con personal a su cargo, para efectos de realizar las

actividades de Soporte de Primer Nivel en las instalaciones del LICENCIATARIO, una vez el
SOFTWARE entre en produccion.

iX. Mantener un ambiente de pruebas con la misma configuracion del ambiente de produccion.

X. Instalar en el ambiente de produccion, los programas y componentes que previamente haya
validado y aprobado en el ambiente de pruebas.

Xi. Implantar y mantener una estructura de administracion y seguridad de la informacion que incluya

la realizacion de copias de respaldo (backup), antes de cada actualizacion y/o modificacion para asi
garantizar la salvaguarda de la informacion. Igual procedimiento debe seguirse en caso de una visita
presencial por parte del personal de DIGITAL WARE.

Xii. Permitir el acceso remoto via VPN, para las labores de diagndstico y solucion de problemas,
cuando sea necesario.
Xiii. Confirmar a DIGITAL WARE, en un periodo maximo de cinco (5) dias habiles, si la solucién

enviada a cualquier requerimiento fue efectiva; si no se recibe esta confirmacién DIGITAL WARE la
considerara como aceptada por parte del LICENCIATARIO y cerrara el caso.

Xiv. Informar a DIGITAL WARE oportunamente cuando se requiera ampliar la Licencia de Uso
otorgada.

EL CONTRATO A SUSCRIBIR NO INCLUYE:

L. Asistencia especial: Entendiéndose por ésta aquella asistencia de tipo conceptual ajena a la
operaciéon del SOFTWARE.

Il Asistencia técnica: Referida a cualquier tipo de soporte, relacionado con hardware o productos
de software diferentes al SOFTWARE; como, por ejemplo: la vacunacion por virus, control de periféricos,
errores ocasionados por hardware, problemas de redes y conectividad, recuperacién de datos por
pérdida de informacién, entre otros.

1. Capacitacion o entrenamiento cuando se refiere a educacion sobre hardware, sistemas
operativos, educacién sobre administracion de bases de datos, administracion de redes y capacitacion
sobre herramientas de hardware o software no suministradas por DIGITAL WARE.

Iv. Asistencia generada por errores causados por el acceso a las bases de datos del SOFTWARE,
por aplicativos diferentes a los provistos por DIGITAL WARE.

V. Consultoria adicional: Entendida como cualquier requerimiento relacionado con: capacitacion
sobre el SOFTWARE, adicional a la originalmente pactada, cambios de parametros, reinstalacion de los
productos adquiridos, verificacion de la parametrizacion o nueva parametrizacion de los médulos,
acompafnamiento, apoyo en migracion de datos, entre otros.

VL. Desarrollos o ajustes de funcionalidades y/o mddulos que no se encuentren dentro de las
disposiciones de caracter general y obligatorio cumplimiento, por ley.

VIl.  Capacitacién o entrenamiento sobre el SOFTWARE
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MODIFICACIONES O ADICIONES NO INCLUIDAS: En caso de requerir modificaciones o adiciones no
incluidas, éstas deberan documentarse en forma detallada para que puedan ser analizadas por el Comité
de Cambios de DIGITAL WARE, quien determinara su viabilidad. En caso de ser viables, estas
modificaciones o adiciones seran cotizadas al cliente y una vez aprobadas por el, su ejecucién se
formalizara mediante cualquiera de los siguientes instrumentos: a) Un Otro Si al contrato; (b) Un contrato
independiente; (c) una orden de compra.

CONDICIONES PARA EL USO DE BOLSA DE HORAS

- Una vez sea aceptada la cotizacion y se cuente con la legalizacion del Contrato y/u Orden de
Compra respectivo, es imprescindible agendar la sesiéon de Planeacién Definitiva entre ambas partes
contratista y contratante, con base en la cual se designaran responsables, fechas y horarios dentro del
plan de trabajo. La planeacién debe realizarse de tal manera que se garantice la ejecucion total de las
horas de consultoria dentro del plazo de ejecucién del contrato de actualizacién y soporte a distancia.
La fecha de asignacion del recurso de consultoria esta sujeta a la disponibilidad de la consultoria.

- Si la consultoria es para capacitaciones el tiempo de preparacion de ejercicios practicas en el
ambiente cliente, se incluye dentro del plan de trabajo.

- Las actas de consultoria constituyen el soporte de la prestacion del servicio y deben ser firmadas
el mismo dia, por parte del (os) usuario (s) que designe el Cliente para la ejecucion de las actividades.
- Los entregables de la prestacion del servicio son: Actas de Consultoria.

- El horario de la prestacién del servicio es de 8 am a 5 pm lunes a viernes, Si por alguna razén se
requiere consultoria en horario adicional esta tendra un costo diferente y por ende debe ser validado por
las partes. Para el caso de sesiones de 4 horas estas deben ser programas desde 8 am a 12 pm o de 1
pm a 5pm.

- DIGITAL WARE asignara el recurso una vez firmado el contrato u orden de servicio, entre cinco
(5) y diez (10) dias habiles posteriores al recibo de la confirmacion del Plan de Trabajo por parte
del cliente. No obstante, en caso de haber disponibilidad inmediata de recursos, estos seran
asignados a la mayor brevedad al cliente.

- Para efectos de disponibilidad y aprovisionamiento del recurso es necesario para atender la
planificacion comprometida, se entiende que la utilizacién de las horas planeadas, deberd hacerse en
sesiones de 4 u 8 horas.

- El consumo minimo mensual debera ser lo estipulado en la tabla de planificaciéon o proporcional
a la cantidad de horas contratadas, para garantizar que al finalizar el plazo de ejecucién del contrato u
orden de servicio se consuma el 100% de las horas.

- Para el suministro de servicios profesionales en sitio, el cliente debe tener vigente el Contrato de
Actualizacion y Soporte a Distancia del software y por ende el alcance de los servicios no podra exceder
el plazo de ejecucion de dicho contrato.

En lo referente a las sesiones de consultoria ya programadas, todas se facturaran de acuerdo con la
oferta comercial y de acuerdo con el plan de trabajo acordado entre las partes, Sin embargo, los cambios
de agenda o cancelaciones por parte del cliente de acuerdo con el plan de trabajo sin que exista
justificacion o por fuerza mayor o caso fortuito se facturaran en todo caso asi:

1. Digital Ware no generara ningun cobro si la notificacion de la cancelacion de la sesion programada
por parte del cliente se realiza con un plazo minimo de veinticuatro (24) horas de antelacion del inicio de
la misma.
2. Digital Ware procedera a facturar el cien por ciento (100%) del valor de la(s) hora(s) acordada(s) si
la notificacion de cancelacion se realiza por parte del cliente después de las 24 horas a la sesion
programada.”
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PREREQUISITOS PARA LA PRESTACION DE LA CONSULTORIA:

1. El cliente debe garantizar Ambiente de pruebas en el posible actualizado, el consultor indicara si
es requisito obligatorio.

2. El cliente debe asignar y disponer del recurso idéneo para recibir la asesoria.

3. Para el caso de implementacion de procesos, modulos o nuevas funcionalidades es

indispensable asignar un usuario lider el cual es el responsable de definir parametrizacion, estandarizar
el proceso, avalar pruebas.

CONDICIONES DESARROLLOS
1. Se programa reunion con el cliente con el objeto de aclarar la necesidad, una vez aclarado el

requerimiento por parte de consultoria, se escala al comité de cambios, en esta instancia el
requerimiento puede ser aprobado o rechazado, considerando el impacto al sistema.

2. El comité de cambios puede hacer modificaciones a la funcionalidad reportada por el cliente, con
el fin de optimizar y causar menos impacto en el sistema.

3. Al ser aprobado el requerimiento por el comité de cambios se cotizara esta mejora.

4, Una vez se tenga aprobada la cotizacion por parte del cliente, se entregara una fecha proyectada
al cliente.

5. Del valor total del desarrollo, se liquidara el 20% de actualizacion y soporte a partir de la fecha

de entrega. Este valor corresponde a un afio y sera continuo afo tras afo e incrementara anualmente
de acuerdo con lo pactado y sera incluido en el contrato de actualizacién y soporte.

OTRAS ESPECIFICACIONES

PROPIEDAD INTELECTUAL. EI CONTRATANTE reconoce y acepta que el CONTRATISTA es el
propietario de los Derechos de Propiedad Intelectual del SOFTWARE (modelo de datos, OCX,
componentes, librerias, ejecutables, fuentes, documentacion), asi como de sus futuras versiones,
desarrollos, adaptaciones, mejoras, anexos, logotipos, manuales, metodologias y otros productos
relacionados. Todo cédigo de software complementario que sea desarrollado utilizando algun
componente, libreria, modelo entidad-relacion, modelo de datos, modelo fisico, modelo l6gico y pantallas
del SOFTWARE, entrara a ser parte del SOFTWARE y sera considerado propiedad del CONTRATISTA.

El CONTRATANTE Se obliga a respetar estos derechos y a no usar indebidamente la marca, signos,
nombre, logos, materiales, SOFTWARE, ni cualquier otro derecho del CONTRATISTA, limitandose al
uso estrictamente necesario para la ejecucion de este Contrato; en caso de contrariar esta disposicion,
este hecho se considerara como violacién de los Derechos de Autor del CONTRATISTA, quien podra
hacer uso de los recursos legales que le asistan para el restablecimiento de su derecho.

Ninguna persona diferente al personal del CONTRATISTA o una empresa o persona expresamente
autorizada por el CONTRATISTA esta autorizada para realizar modificaciones al SOFTWARE
(Estructura y Base de Datos, Programas y Librerias); por esta razon, el CONTRATISTA no asume
ninguna responsabilidad por cambios o alteraciones hechas al SOFTWARE por personas ajenas a €l o
a las autorizadas por él.

ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION. Para los efectos del presente contrato y de conformidad con

las normas que regulan esta materia, LAS PARTES declaran que no efectuaran pagos, desembolsos o

cualquier clase de retribuciones de ningun tipo a favor de funcionarios de la otra parte. LAS PARTES

declaran por el presente documento, bajo la gravedad de juramento, no encontrarse incursos en ninguna
COLOMBIA: Bogota D.C: Calle 72 # 12 - 65 Piso 4 PBX: (57) 601 9142208

ECUADOR: Quito: Edificio Metro Plaza, Mezanine, Oficina 212 Avenida Republica del Salvador y Suecia PBX: (593) 02 3333339
CeciliaR@digitalware.com.co

www. digitalware.com.co
mercadeo@digitalware.com.co




mailto:CeciliaR@digitalware.com.co


http://www/


mailto:mercadeo@digitalware.com.co





2lWare’

situacion de soborno y que no se encuentran ni han sido investigados por casos de soborno o de
corrupcién. Asi mismo, estan en la obligacién de informar cualquier hecho que en los términos de la ley
pueda configurar hechos o situaciones de soborno o corrupcion sobreviniente dentro de la ejecucion
contractual.

DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS Y RECURSOS DE LAS PARTES. Con la firma del presente
contrato, se entienden presentadas bajo la gravedad de juramento las siguientes declaraciones:

1. Que los ingresos o bienes de las Partes no provienen de ninguna actividad ilicita o actividades de
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismos, Soborno Trasnacional, actos corruptos o fraude (en
adelante “LA/FT/AC/F”) contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier norma que lo
sustituya, adicione o modifique. En consecuencia, declaran que sus ingresos o bienes estan ligados al
desarrollo normal de actividades licitas y propias de su objeto social en el caso de personas juridicas.

2. Que las Partes no han efectuado transacciones u operaciones destinadas a la realizacion o
financiamiento de actividades ilicitas o LA/FT/AC/F contempladas en el Codigo Penal Colombiano o en
cualquier norma que lo sustituya, adicione, o modifique, o a favor de personas relacionadas con dichas
actividades.

3. Que, durante la ejecucion del presente contrato, las Partes se abstendran de tener vinculos con
terceros que se conozca por cualquier medio estén vinculados a actividades de LA/FT/AC/F.

4. Que las Partes, ni sus accionistas, asociados o socios que directa o indirectamente tengan algun
porcentaje del capital social, aporte o participacion, ni sus representantes legales, ni sus revisores
fiscales, ni sus auditores externos y miembros de Junta Directiva, se encuentran en las Listas
Sancionatorias.

5. Que no existe en contra de las Partes, ni de sus accionistas, asociados o socios, ni de sus
representantes legales y sus miembros de la junta directiva, ni de sus revisores fiscales o auditores
externos, una sentencia judicial en firme que los condene por la comision de delitos dolosos relacionados
con lavado de activos, financiacion del terrorismo, fraude, corrupcién o soborno, o que se encuentren
vinculados a investigaciones penales por delitos dolosos relacionados con lavado de activos,
financiaciéon del terrorismo, fraude, corrupcidon o soborno, estando las Partes facultadas para efectuar
las verificaciones que consideren pertinentes en bases de datos y en informaciones publicas nacionales
o internacionales y podra dar por terminada cualquier relacién comercial si verifica que contra alguna de
tales personas existen investigaciones o procesos o existen informaciones en dichas bases de datos
publicas que puedan colocar a cualquiera de las Partes frente a un riesgo legal o reputacional.

PARAGRAFO: Los términos sefialados en la presente clausula tendran los siguientes significados:
“Financiacion del Terrorismo”: significa la realizacion de un conjunto de acciones encaminadas a facilitar
el sostenimiento econdémico de grupos armados al margen de la ley, o de grupos terroristas, o de sus
integrantes en los términos senalados en el articulo 345 del Codigo Penal (Ley 599 de 2000, modificado
por el articulo 16 de la Ley 1453 de 2011).

“Lavado de Activos”: significa el delito contemplado en el articulo 323 del Cddigo Penal Colombiano o

cualquier norma que lo sustituya o modifique.

“Listas Sancionatorias”: significa las Listas internacionales vinculantes para Colombia de conformidad

con el derecho internacional (listas de las Naciones Unidas), la lista emitida por la Oficina de Activos

Extranjeros del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos (Lista OFAC), o la lista de
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organizaciones terroristas emitida por el Consejo de Seguridad Nacional, asi como las listas o bases de
datos nacionales o internacionales relacionadas con actividades ilicitas, fraude, corrupcién y/o soborno
(listas del Banco Mundial y del Grupo BID -Banco Interamericano de Desarrollo-), estando las Partes
facultadas para efectuar las verificaciones que consideren pertinentes y podra dar por terminada
cualquier relacion contractual si verifica que alguna de tales personas figuran en dichas listas y/o en las
listas nacionales o internacionales, relacionadas con actividades ilicitas, Lavado de Activos, Financiacion
de Terrorismo, fraude, corrupcién y/o soborno.

“Soborno Transnacional”: Es el acto en virtud del cual, empleados, administradores, asociados o incluso
terceros vinculados a una persona juridica, den, ofrezcan o prometan a un servidor publico extranjero,
de manera directa o indirecta: (i) sumas de dinero, (ii) objetos de valor pecuniario o (iii) cualquier
beneficio o utilidad a cambio de que dicho servidor publico realice, omita o retarde cualquier acto
relacionado con sus funciones y en relacion con un negocio o transaccion internacional.”
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KACTUS/CDP 8826_F.pdf

L _J Certificado de Disponibilidad Presupuestal — Comprobante. Usuario Solicitante: MHcrochaa CARLOS ARTURO ROCHA ALFONSO
FAlF

Unidad 6 Subunidad 24-02-00 INSTITUTO NACIONAL DE VIAS

L Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema: 16/01/2026 12:00:00 p. m.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacion presupuestal disponible y libre de afectacién en los siguientes “items de afectacion de gastos"

Numero: 8826 Fecha Registro: 2026-01-16 Unldad / su bunidad 24-02-00 INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
ejecutora:
Vigencia Presupuestal | Actual Estado: Generado Tipo: Gasto Uso Caja Menor | Ninguno
Valor Inicial: 139.415.331,00 | Valor Total Operaciones: 0,00|Valor Actual.: 139.415.331,00 Saldo x 139.415.331,00 vr. 0,00
’ e ’ ! . T Comprometer: YT Blogqueado !
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Numero: 9526 Fecha Registro: 2026-01-16 Nuamero: Modalldac_i’de. Tipo de contrato:
contratacion:
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
RECURSO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE REGURSO SITUAC.
C-2499-0600-21-51102D-2499062-02 ADQUIS. DE FECHA VALOR INICIAL | VALOR OPERACION | VALOR ACTUAL SALDO X VALOR BLOQUEADO
3-21 OFICINA DE BYS - SERVICIOS DE INFORMACION OPERACION COMPROMETER
TECNOLOGIAS DE ACTUALIZADOS - 5. CONVERGENCIA REGIONAL Nacién 16 CSE
INFORMACION Y / D. INTEGRACION DE TERRITORIOS BAJO EL
COMUNICACIONES PRINCIPIO DE LA CONECTIVIDAD FISICAY LA
MULTIMODALIDAD
Total: 139.415.331,00 0,00 139.415.331,00 139.415.331,00 0,00
Objeto: OTIC-RENOVACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS

ORTIZ JIMENEZ Firmado digitalmente
por ORTIZ JIMENEZ

MARIO DELFIN maRIO DELFIN

Firma Responsable
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KACTUS/DOCUMENTOS PROVEEDOR ENERO/01.Kactus.pdf

Bawcarin

BANCOLOVEIA S A

Coioesn

VIGILADO

Certificado
Bancario

Viernes, 02 de enero de 2026

Sefior(a)
A QUIEN PUEDA INTERESAR

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que DIGITAL WARE SAS identificado(a) con NIT 830042244, a la
fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el banco los siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado

CUENTA DE AHORROS 04806210922 2001/02/20 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes nimeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogotd - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345. Sucursales Telefdnicas en el
exterior: Espafa (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

~= Bancolombia
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Eﬂmen:lﬂ Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 2 de enero de 2026 Hora: 12:32:29
Recibo No. AA26001208
Valor: $ 12,100

CcODIGO DE VERIFICACION A260012088D8F8

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE , IDENTIFICACION Y DOMICILIO
Razdédn social: DIGITAL WARE S.A.S.

Nit: 830042244 1
Domicilio principal: Bogotéd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 00855667
Fecha de matricula: 11 de marzo de 1998
Ultimo afio renovado: 2025
Fecha de renovacidén: 1 de abril de 2025
UBICACION

Direcciébn del domicilio principal: Cl1 72 # 12-65 Piso 4

Municipio: Bogota D.C.

Correo electrdbdnico: contabilidad@digitalware.com.co
Teléfono comercial 1: 6019142208

Teléfono comercial 2: No reportd.

Teléfono comercial 3: No reportd.

Direcciébn para notificacidédn judicial: Cl 72 # 12-65 Piso 4
Municipio: Bogota D.C.

Correo electrénico de notificacidén: contratacion@digitalware.com.co
Teléfono para notificacién 1: 6019142208

Teléfono para notificacidén 2: No reportd.

Teléfono para notificacién 3: No reportd.

La persona juridica ST autorizdé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrdédnico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cbébdigo General del Procesos y 67
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo Contencioso
Administrativo.
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Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 2 de enero de 2026 Hora: 12:32:29
Recibo No. AA26001208
Valor: $ 12,100

CcODIGO DE VERIFICACION A260012088D8F8

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

CONSTITUCION

Por Escritura Publica No. 0000473 del 27 de febrero de 1998 de Notaria
30 de Bogota D.C., inscrito en esta Camara de Comercio el 11 de marzo
de 1998, <con el No. 00625986 del Libro IX, se constituydé la sociedad
de naturaleza Comercial denominada DIGITAL WARE LTDA.

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica No. 2379 de la Notaria 28 de Bogota D.C., del
09 de Jjunio de 2008, inscrita el 27 de junio de 2008 bajo el numero
1224555 del 1libro 1IX, la sociedad de la referencia se transformé de
Sociedad Limitada a Sociedad Anénima bajo el nombre de: DIGITAL WARE
SA.

Por Escritura Publica No. 0002380 del 9 de junio de 2008 de Notaria 28
de Bogotad D.C., inscrito en esta Cédmara de Comercio el 27 de junio de
2008, <con el No. 01224555 del Libro 1IX, 1la sociedad cambidé su
denominacidén o razdédn social de DIGITAL WARE LTDA a DIGITAL WARE SA.

Por Escritura Publica No. 2184 de la Notaria 34 de Bogota D.C., del
12 de diciembre de 2018, inscrita 18 de diciembre de 2018 bajo el
numero 02406132 del 1libro IX, aclarada por Escritura Publica No. 89
de la Notaria 34 de Bogotéd D.C., del 22 de enero de 2019, inscrita el
25 de enero de 2019 bajo el numero 02417293 del libro IX la sociedad
de la referencia se escinde sin disolverse transfiriendo parte de su
patrimonio a la sociedad KAJUAN SAS, que se constituye.

Por Acta No. 70 de 1la Asamblea de Accionistas, del 17 de junio de
2019, inscrita el 23 de Septiembre de 2019, bajo el numero 02508389
del 1libro 1IX, la sociedad de la referencia se transformdé de Sociedad
Andénima a Sociedad por Acciones Simplificada Dbajo el nombre de:
DIGITAL WARE S.A.S.

Por Acta No. 70 del 17 de junio de 2019 de Asamblea de Accionistas,
inscrito en esta Cadmara de Comercio el 23 de septiembre de 2019, con
el No. 02508389 del Libro IX, la sociedad cambidé su denominacidn o
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 2 de enero de 2026 Hora: 12:32:29
Recibo No. AA26001208
Valor: $ 12,100

CcODIGO DE VERIFICACION A260012088D8F8

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

razé4n social de DIGITAL WARE SA a DIGITAL WARE S.A.S..

Por Acta No. 68 de 1la Asamblea de Accionistas, del 23 de mayo de
2019, inscrita el 15 de Enero de 2020, bajo el No. 02542053 del libro
IX, la sociedad de la referencia (absorbente) absorbe mediante fusidn
a la sociedad INVERSIONES TECNOLOGICAS I S.A.S. (absorbida) la cual
se disuelve sin liquidarse.

Por Acta No. 95 del 15 de octubre de 2025 de 1la Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Camara de Comercio el 3 de Diciembre de
2025 , con el No. 03322185 del Libro IX, la sociedad escindente:
DIGITAL WARE S.A.S. transfiridé sin disolverse parte de su patrimonio
a la sociedad beneficiaria: KAJUAN S.A.S. (Beneficiaria).

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta vy su duracidn es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

La Sociedad tiene por objeto principal, el desarrollo de software,
consultoria, interventoria, outsourcing, la asesoria en sistemas para
empresas, la venta de computadores vy suministros para computador,
mantenimiento de equipos de computacidén, asi como todos aquellos
elementos vy accesorios gque sean necesarios para la explotacidén de tal
objeto social y sus derivados. Servicios de Business Process
Outsourcing (BPO,), auditorias en diversas 4&reas, consultoria en
tecnologia de la informacién (TI), consultoria, gerencia e
interventoria de proyectos informaticos: Disefio, instalaciédn,
operacidén, interventoria, y mantenimiento de redes eléctricas vy
telecomunicaciones % elementos asociados a ésta, asi como la
construccién de obras civiles. En desarrollo del objeto social, la
Sociedad podréd importar, exportar, variar 1la forma de sus bienes,
comprometerlos y transigir acerca de cualquier derecho que posea,
gravar sus bienes con prenda o hipoteca, ceder o aceptar cesiones de
obligaciones civiles, vya sean personales o garantizando cualquier
clase de prenda o hipoteca, celebrar el contrato de cambio bajo
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 2 de enero de 2026 Hora: 12:32:29
Recibo No. AA26001208
Valor: $ 12,100

CcODIGO DE VERIFICACION A260012088D8F8

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

cualquiera de sus formas, tomar o dar dinero en préstamo, con o sin
intereses; participar en otras sociedades nacionales y/o extranjeras,
y en general, ejecutar o celebrar los deméds contratos o actos que de
manera directa o indirecta se relacionen con los negocios que
constituyen el objeto social y con las demds operaciones que se dejan

indicadas. La Sociedad esta facultada para negociar
internacionalmente vy establecer sucursales en el extranjero vy/o
celebrar contratos de franquicia. La Sociedad podrd garantizar

obligaciones de terceros previa autorizacidédn expresa de la Asamblea
General de Accionistas. En general, la Sociedad podrd realizar
cualquier acto y operacidn licita, conexos, accesorios o
accidentales, que sean necesarios o convenientes para la realizacidn
del objeto social anteriormente descrito.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $1.220.000.000,00
No. de acciones : 1.220.000.000,00
Valor nominal : $1,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $232.897.999,00
No. de acciones : 232.897.999,00
Valor nominal . $1,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $232.897.999,00
No. de acciones : 232.897.999,00
Valor nominal : 51,00

REPRESENTACION LEGAL

La Sociedad tendrd dos Representantes Legales, y quienes tendrdn a su
cargo la administracidén vy gestidén de los negocios sociales con
sujecidén a la ley, a estos estatutos y a los reglamentos vy
resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 2 de enero de 2026 Hora: 12:32:29
Recibo No. AA26001208
Valor: $ 12,100

CcODIGO DE VERIFICACION A260012088D8F8

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

Directiva. Los Representantes Legales serdn designados por la Junta
Directiva. Cada Representante Legal tendrd un suplente personal que
lo reemplazard en sus faltas absolutas, temporales o accidentales,
las cuales no podran extenderse por un plazo superior a treinta (30)
dias consecutivos, so pena de ser removidos de su cargo, salvo en el
caso de contar con autorizacién concedida por la Junta Directiva de
la Sociedad.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Los Representantes Legales de la Sociedad ejerceran las funciones
propias de su cargo y, en consecuencia, podran celebrar y/o ejecutar
todos los actos y contratos que tiendan a llenar los fines y el
objeto de la Sociedad o que se relacionen directamente con la
existencia vy el funcionamiento de la Sociedad, y tendrdn en especial
las siguientes atribuciones: A) Cumplir con las decisiones de la
Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva. B)
Representar legalmente a la Sociedad ante 1las autoridades de
cualquier orden vy naturaleza vy ante accionistas y otras personas
juridicas o naturales fuera o dentro del territorio nacional, con
amplias facultades generales para el buen desempefio de su cargo y con
los ©poderes especiales que exige y para comparecer inclusive en
juicio en los <casos en 1los que se dispute la propiedad de bienes
inmuebles, salvo 1los casos en que se requiere autorizacidn especial
conforme a la ley o los presentes estatutos. C) Manejar los asuntos y
operaciones internas de la Sociedad y en particular las operaciones
técnicas, la contabilidad, la correspondencia y la vigilancia de sus
bienes, todo ello dentro de las orientaciones e 1instrucciones
emanadas de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta
Directiva. D) Ejecutar y celebrar cualquier clase de acto o contrato
en desarrollo del objeto social. E) Nombrar y remover libremente a
las personas que no sean nombradas por parte de la Asamblea General y
de la Junta Directiva. F) Constituir apoderados especialmente para
atender los asuntos que deban adelantarse ante autoridades de

cualgquier orden. G) Preparar y ejecutar el presupuesto aprobado por
la Junta Directiva y aprobar estudios comerciales de factibilidad. H)
Decidir sobre los asuntos comerciales que no requieran de la

aprobacién de la Junta Directiva. I) Coordinar y controlar la gestidn
comercial y mantener las relaciones publicas de la Sociedad. J) Velar
porque se lleven correctamente la contabilidad vy libros de 1la
Sociedad, autorizar vy suscribir los balances e informes periddicos vy
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 2 de enero de 2026 Hora: 12:32:29
Recibo No. AA26001208
Valor: $ 12,100

CcODIGO DE VERIFICACION A260012088D8F8

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

someterlos a consideracién de la Junta Directiva. K) Presentar
anualmente vy en forma oportuna a la Junta Directiva y a la Asamblea
General de Accionistas, las cuentas, el inventario, el balance
general vy el estado de resultados junio con el informe de gestidn del
ejercicio 1inmediatamente anterior. L) Determinar la inversidén de los
fondos disponibles que no sean necesarios para las operaciones
inmediatas de la Sociedad. M) Cumplir y hacer cumplir los estatutos y
reglamentos de la Sociedad. N) Emitir certificaciones sobre el
cumplimiento del Acuerdo de Accionistas de la Sociedad suscrito el 5
de febrero de 2019 o la no necesidad de su cumplimiento, respecto a
una decisidén determinada de la Asamblea General de Accionistas o de
la Junta Directiva cuando se apruebe el acta en que conste la
votacidén correspondiente, o cuando asi lo solicite cualgquiera de los
accionistas o un tercero autorizado por ellos por escrito. O) Ejercer
las demds funciones legales vy estatutarias vy las que le asigne o
deleguen la Asamblea General de Accionistas o la Junta Directiva.
Pardgrafo Primero: Los siguientes actos podrédn ser realizados por
cualquiera de los Representantes Legales de la Sociedad de manera
individual: A) Actos de administracidédn, cuyo monto sea menor o igual,
a la fecha del acto, a doscientos (200) salarios minimos legales
mensuales vigentes en Colombia, incluyendo, pero sin limitarse a
suscribir todo tipo de contratos <con ©proveedores o terceros
diferentes a <clientes, tales como contratos de arrendamiento, fianza
y construccién, o para la prestacién de servicios; o actos de
administracién requeridos en el ejercicio de sus funciones,
comparecer ante los departamentos y agencias del gobierno nacional vy
local, vy realizar todas las transacciones comerciales requeridas; B)
Firmar contratos con clientes cuyo monto sea menor o igual, en la
fecha de firma, a dos mil gquinientos (2.500) salarios minimos legales
mensuales vigentes en Colombia. C) Ordenar la preparacidédn de, y
firmar, en nombre de la Sociedad, informes tributarios, solicitudes
de devoluciédn, solicitudes de prbérroga, recibos, ofertas,
consentimientos, renuncias, contratos y otros documentos, incluyendo,
pero sin limitarse a, Impuesto al Valor Agregado (IVA), retencidn en
la fuente sobre pagos laborales, impuestos locales, impuesto a la
renta y aquellos otros impuestos y declaraciones de renta bajo las
leyes locales o nacionales de la RepUblica de Colombia y en general
la representacién de la Sociedad ante autoridades fiscales; D) Las
transacciones que involucren la venta y compra de activos fijos cuyo
monto sea menor o igual, a la fecha del acto, a doscientos (200)
salarios minimos legales mensuales vigentes en Colombia; E)
Transacciones bancarias distintas al pago de ndémina vy aportes a
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seguridad social vy parafiscales que no superen la cantidad monto
equivalente, a la fecha del acto, a doscientos (200) salarios minimos
legales mensuales vigentes en Colombia; J) Otorgar poderes con el fin
de representar a la Sociedad ante todas las autoridades
gubernamentales y Judiciales de la Republica de Colombia, segun sea
necesario, lo cual se considerard como un acto de administracién; G)
Representar a 1la Sociedad ante las autoridades nacionales, siempre y
cuando dicha representacidén se circunscriba a casos en los cuales no
se involucre la asuncidén de obligaciones por parte de la Sociedad, H)
Representar a la Sociedad ante terceros, en procesos judiciales o
extrajudiciales en los que se vea involucrada la Sociedad ya sea de
forma activa o pasiva, vy I) Representar a la Sociedad en todas las
formas aplicables, de modo que ésta no se vea privada de la
representacidén adecuada, segun se requiera. Paradgrafo Segundo: Los
siguientes actos deberadn ser realizados de manera conjunta por los
dos Representantes Legales Principales de la Sociedad, o por uno de
los Representantes Legales Principales vy el suplente del otro
Representante Legal Principal: A) Actos de administraciédn, cuyo monto
sea superior o igual, a la fecha del acto, a doscientos (200)
salarios minimos legales mensuales vigentes en Colombia, incluyendo,
pero sin limitarse a suscribir lodo tipo de contratos con proveedores
o terceros diferentes a clientes, tales como contratos de
arrendamiento, fianza vy construccién, o para la prestacién de
servicio; B) Las transacciones que involucren la venta y compra de
activos fijos cuyo monto sea superior igual, a la fecha del acto, a
doscientos (200) salarios minimos legales mensuales vigentes en
Colombia por transaccidén; C) La realizacidén de gastos o inversiones
en propiedades vy plantas; D) La realizacidén de gastos para la
operacidén de la Sociedad, cuyo monto sea superior a doscientos (200)
salarios minimos legales mensuales vigentes en Colombia por
transaccidén; E) Aprobacién cualquier tipo de inversiones, ya sea
mediante la constitucién de filiales, 1la inversidén en otras
sociedades, o la adquisicidén de cualquier tipo de inversiones; F)
Aprobacidén de desinversiones en una sola transaccidén o en una serie
de transacciones relacionadas; G) Transacciones bancarias que superen
la cantidad igual, a la fecha del acto, a doscientos (200) salarios
minimos legales mensuales vigentes en Colombia por transaccidén, H)
Representar a 1la Sociedad ante las autoridades nacionales, siempre y
cuando dicha representacidén se circunscriba a casos en los cuales se
involucre la asuncién de obligaciones por parte de la Sociedad, y I)
Decidir sobre el nuUmero de trabajadores de la Sociedad y determinar
su régimen de remuneracidén, salvo por aquello que sea de competencia

Pagina 7 de 18







00N
00

R e
i

Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 2 de enero de 2026 Hora: 12:32:29
Recibo No. AA26001208
Valor: $ 12,100

CcODIGO DE VERIFICACION A260012088D8F8

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

de la Asamblea General de Accionistas o de la Junta Directiva.
Paréagrafo Tercero: Los Representantes Legales requeriran de
autorizacién previa de la Junta Directiva para llevar a cabo las
siguientes operaciones: A) Otorgamiento de créditos a cualquier
persona, diferente de (I) cupos de crédito a favor de clientes y (II)
créditos a trabajadores, ambos consistentes con practicas pasadas; B)

La realizacién de donaciones, C) Firma de contratos con clientes,
cuyo monto a la fecha de firma sea superior a dos mil gquinientos
(2.500) salarios minimos mensuales vigentes en Colombia; d) La

modificacién o terminacidén de contratos celebrados por la Sociedad
que impliquen ingresos o gastos anuales superiores, a la fecha del

acto, a mil cien (1.100) salarios minimos legales mensuales vigentes
en Colombia; E) La realizacién de gastos o inversiones en
propiedades, plantas vy equipos, cuyo monto sea superior a mil cien
(1.100) salarios minimos legales mensuales vigentes en Colombia; F)

La realizacidén de gastos para la operacidén de la Sociedad, cuyo monto
sea superior a mil cien (1.100) salarios, minimos legales mensuales
vigentes en Colombia, g.) Aprobacién cualquier tipo de inversiones,
ya sea mediante la constitucién de filiales, la inversidén en otras
sociedades, o la adgquisicidén de cualquier tipo de inversiones cuyo
monto sea superior a mil cien (1.100) salarios minimos legales
mensuales vigentes en Colombia; H) Aprobacién de desinversiones; I.)
La suscripcidén de acuerdos de exclusividad o de no-competencia con
terceros respecto de las operaciones de la Sociedad, J.) Cualquier
decisidn que implique incrementar los salarios de cualquier
trabajador o modificar sus condiciones laborales, salvo por (I) Los
incrementos ordinarios y habituales de acuerdo con la practica pasada
o acordes con condiciones de mercado debidamente acreditadas por una

firma especializada en la materia; o (IT) Modificaciones que, de
forma acumulada para cada afio calendario, no superen en 2% los gastos
en materia de ndémina a nivel consolidado del afio calendario
inmediatamente anterior, en el entendido que dentro de este limite

porcentual no computardn los incrementos que estén asociados al
aumento anual del salario minimo para aquellos que por imperativo
legal deba realizarse ese ajuste anual vy/o a actualizaciones
salariales que la Sociedad efectivamente realice con base en la
variacidén del indice de precios del consumidor del afio inmediatamente
anterior, segun sea certificada por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica; o (IT) Aquella politica de remuneraciones
que sea del resorte exclusivo de la Asamblea General de Accionistas;
K) Incursién en nuevas lineas de negocio o nuevos canales de
distribucién; 1) Incursidn en nuevos territorios que sean distintos a
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Colombia, Ecuador, Pertu, México y Centro América; M.) Transferencia
de acciones en otras compafiias; N) Adquisicién de créditos o
cualquier tipo de endeudamiento por parte de la Sociedad, salvo por
aquellas que de acuerdo con estos estatutos deban ser aprobadas por
la Asamblea de Accionistas; O0O) Aprobacién de cualquier acto que
implique modificar cualquier compromiso de subordinacién adquirido
por la Sociedad o compromiso financiero asumido por la Sociedad en
las operaciones de crédito que haya celebrado; ©P) Cierre o
modificacién sustancial de 1lineas de negocios; y Q) Autorizar
modificaciédn es en materia de subordinacidén y/o pagos restringidos
bajo el contrato de crédito de fecha 22 de enero de 2019. Paragrafo
Cuarto: Los Representantes Legales requeriran de autorizacidn previa
de la Asamblea General de Accionistas para llevar a cabo las
siguientes operaciones. A) La transferencia total o sustancial,
directa o indirecta, de activos, pasivos y contratos de la Sociedad
(incluyendo 1la enajenacién global de sus activos o la transferencia
de sus establecimientos de comercio); B) La realizacidén de gastos o
inversiones en activos fisicos, cuyo monto sea superior a seis mil
(6.000) salarios minimos legales mensuales vigentes en Colombia; C)
Aprobacidn cualqgquier tipo de inversiones, vya sea mediante la
constitucién de filiales, la inversidén en otras sociedades, o la
adquisicidén de cualquier tipo de inversiones cuyo monto sea superior
a seis mil (6.000) salarios minimos legales mensuales vigentes en
Colombia; D) Aprobacién de desinversiones en una sola transaccidn o
en una serie de transacciones relacionadas cuyo valor exceda
individualmente o en el agregado, a la fecha del acto, a seis mil
(6.000) salarios minimos legales mensuales vigentes en Colombia; E)
La fusidén abreviada de la Sociedad con otras sociedades.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
Por Acta No. 107 del 26 de mayo de 2021, de Junta Directiva, inscrita

en esta Camara de Comercio el 13 de julio de 2021 con el No. 02723603
del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Jorge Enrique Cote C.C. No. 91286219
Legal Velosa
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Representante Luisa Fernanda Almadio C.C. No. 51704713
Legal Bautista

Por Acta No. 121 del 15 de febrero de 2022, de Junta Directiva,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 16 de marzo de 2022 con el No.
02803979 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Martha Lucia Sanchez C.C. No. 39786546
Legal Suplente Blanco

Por Acta No. 128 del 21 de noviembre de 2022, de Junta Directiva,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 31 de enero de 2023 con el No.
02928168 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Maria Fernanda C.C. No. 53905108
Legal Suplente Carbonell Clavijo

ORGANO DE ADMINISTRACION

JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Jorge Camilo Bernal C.C. No. 79444994
Martinez

Segundo Renglon Fabio Isay Saad P.P. No. FP642292

Tercer Renglon Federico Gonzalez C.C. No. 80195525
Morales

Cuarto Renglon Christian Gallo Montoya C.C. No. 1144068383

Por Documento Privado del 20 de mayo de 2024, inscrito en esta Cémara

de Comercio el 27 de Mayo de 2024 con el No. 03121903 del Libro IX,

Christian Gallo Montoya presentd la renuncia al cargo.

Quinto Renglon Jose Fernando Torres C.C. No. 12613003
Fernandez De Castro
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Por Acta No. 65 del 5 de febrero de 2019, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Céamara de Comercio el 25 de febrero de 2019 con el
No. 02428113 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Jorge Camilo Bernal C.C. No. 79444994
Martinez

Segundo Renglon Fabio Isay Saad P.P. No. FP642292

Tercer Renglon Federico Gonzalez C.C. No. 80195525
Morales

Por Acta No. 70 del 17 de junio de 2019, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cédmara de Comercio el 23 de septiembre de 2019 con el
No. 02508389 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Cuarto Renglon Christian Gallo Montoya C.C. No. 1144068383

Por Documento Privado del 20 de mayo de 2024, inscrito en esta Cémara
de Comercio el 27 de Mayo de 2024 con el No. 03121903 del Libro IX,
Christian Gallo Montoya presentdé la renuncia al cargo.

Por Acta No. 82 del 5 de mayo de 2022, de Asamblea de Accionistas,

inscrita en esta Cémara de Comercio el 27 de julio de 2022 con el No.
02862011 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Quinto Renglon Jose Fernando Torres C.C. No. 12613003

Fernandez De Castro

REVISORES FISCALES
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Por Acta No. 90 del 9 de enero de 2025, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cédmara de Comercio el 22 de enero de 2025 con el No.
03198915 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal BAKER TILLY COLOMBIA N.I.T. No. 800249449 5
Persona LTDA

Juridica

Por Documento Privado No. SINNUM del 13 de enero de 2025, de Revisor
Fiscal, inscrita en esta Cédmara de Comercio el 22 de enero de 2025 con
el No. 03198916 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal Natalia Jimena Pulido C.C. No. 1069712109 T.P.
Principal Ochoa No. 294002-T

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E. P. No. 0004651 del 10 de 00716447 del 16 de febrero de
diciembre de 1999 de la Notaria 12 2000 del Libro IX

de Bogota D.C.

E. P. No. 0002234 del 12 de marzo 00821640 del 9 de abril de
de 2002 de la Notaria 29 de Bogotéa 2002 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0001872 del 24 de 00872198 del 25 de marzo de
febrero de 2003 de la Notaria 29 2003 del Libro IX

de Bogotéa D.C.

E. P. No. 0010939 del 7 de 00953329 del 17 de septiembre
septiembre de 2004 de la Notaria de 2004 del Libro IX

29 de Bogotéd D.C.

E. P. No. 0005051 del 4 de mayo de 01055647 del 16 de mayo de

2006 de la Notaria 29 de Bogoté 2006 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 0002379 del 9 de junio 01224493 del 27 de Jjunio de
de 2008 de la Notaria 28 de Bogota 2008 del Libro IX
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D.C.

E. P. ©No. 0002379 del 9 de junio 01224495 del 27
de 2008 de la Notaria 28 de Bogotéa 2008 del Libro IX
D.C.

E. P. ©No. 0002379 del 9 de junio 01224497 del 27
de 2008 de la Notaria 28 de Bogotéa 2008 del Libro IX
D.C.

E. P. ©No. 0002379 del 9 de junio 01224498 del 27
de 2008 de la Notaria 28 de Bogotéa 2008 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 0002379 del 9 de junio 01224499 del 27
de 2008 de la Notaria 28 de Bogota 2008 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 0002379 del 9 de junio 01224501 del 27
de 2008 de la Notaria 28 de Bogota 2008 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 0002380 del 9 de junio 01224555 del 27
de 2008 de la Notaria 28 de Bogota 2008 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 2601 del 21 de 01418590 del 1
septiembre de 2010 de la Notaria 2010 del Libro IX
49 de Bogota D.C.

E. P. No. 3070 del 10 de noviembre 01429189 del 17
de 2010 de la Notaria 49 de Bogota de 2010 del Libro
D.C.

E. P. No. 3375 del 10 de diciembre 01437710 del 20
de 2010 de la Notaria 49 de Bogotéa de 2010 del Libro
D.C.

E. P. ©No. 668 del 22 de marzo de 01620422 del 28
2012 de 1la Notaria 49 de Bogoté 2012 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 324 del 13 de febrero de 01710564 del 1
2013 de la Notaria 69 de Bogoté 2013 del Libro IX
D.C.

Acta No. 54 del 1 de abril de 2016 02098558 del 28
de la Asamblea de Accionistas 2016 del Libro IX
E. P. No. 7736 del 14 de 02259593 del 15
septiembre de 2017 de la Notaria de 2017 del Libro

72 de Bogota D.C.

E. P. No. 9759 del 14 de noviembre 02276938 del

de 2017 de la Notaria 72 de Bogotéa

D.C.
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E. P. ©No. 2963 del 22 de junio de 02352133 del 25 de Jjunio de
2018 de la Notaria 72 de Bogoté 2018 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 2184 del 12 de diciembre 02406132 del 18 de diciembre
de 2018 de la Notaria 34 de Bogota de 2018 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 71 del 18 de enero de 02415626 del 21 de enero de
2019 de 1la Notaria 34 de Bogotéa 2019 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 089 del 22 de enero de 02417293 del 25 de enero de
2019 de 1la Notaria 34 de Bogotéa 2019 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 339 del 1 de marzo de 02432270 del 7 de marzo de
2019 de 1la Notaria 34 de Bogotéa 2019 del Libro IX

D.C.

Acta No. 68 del 23 de mayo de 2019 02542053 del 15 de -enero de
de la Asamblea de Accionistas 2020 del Libro IX

Acta No. 70 del 17 de junio de 02508389 del 23 de septiembre
2019 de la Asamblea de Accionistas de 2019 del Libro IX

Acta No. 91 del 11 de abril de 03232244 del 15 de abril de
2025 de la Asamblea de Accionistas 2025 del Libro IX

Acta No. 91 del 11 de abril de 03253436 del 7 de mayo de 2025
2025 de la Asamblea de Accionistas del Libro IX

Acta No. 95 del 15 de octubre de 03322185 del 3 de diciembre de
2025 de la Asamblea de Accionistas 2025 del Libro IX

SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL

Por Documento Privado del 3 de abril de 2012 de Representante Legal,
inscrito el 9 de abril de 2012 bajo el numero 01623396 del libro IX,
se comunicd que se ha configurado una situacién de control por parte
de la sociedad matriz: DIGITAL WARE S.A.S., respecto de las siguientes
sociedades subordinadas:

- HOSVITAL LTDA EN LIQUIDACION

Domicilio: Bogota D.C.
Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdbédigo de Comercio
Fecha de configuracién de la situacidén de control : 2005-07-09

Por Documento Privado del 21 de enero de 2019 de Representante Legal,
inscrito el 21 de enero de 2019 bajo el numero 02415625 del libro IX,
se comunicdé que se ha configurado una situacidn de control por parte
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de la sociedad matriz: DIGITAL WARE S.A.S., respecto de las siguientes
sociedades subordinadas:
- DIGITAL WARE SAC

Domicilio: (Fuera Del Pais)
Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cébdigo de Comercio
Fecha de configuracién de la situacidédn de control : 2016-10-19

Por Documento Privado del 14 de noviembre de 2025 de Representante
Legal, inscrito el 14 de noviembre de 2025 bajo el numero 03316681 del
libro 1IX, se comunicd que se ha configurado una situacidén de control
por parte de la sociedad matriz: DIGITAL WARE S.A.S., respecto de las
siguientes sociedades subordinadas:

- SEVEN TECNOLOGIAS DE LA INFORMATICA S A EN LIQUIDACION

Domicilio: Bogota D.C.

Nacionalidad: Colombiana

Actividad: Actividades de consultoria informatica.
Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdébdigo de Comercio
Fecha de configuracién de la situacidn de control : 2025-04-08

Por Documento Privado del 23 de diciembre de 2021 de Representante
Legal, inscrito el 27 de diciembre de 2021 bajo el numero 02775847 del
libro IX, se comunicdé que se ha configurado una situacidédn de grupo
empresarial por parte de la sociedad matriz: DIGITAL WARE S.A.S.,
respecto de las siguientes sociedades subordinadas:

- DIGITAL WARE SAC

Domicilio: (Fuera Del Pais)

Nacionalidad: Peruana

Actividad: Consultoria informadtica vy gestidén de instalaciones
informéaticas

Presupuesto: Articulo 28 de la Ley 222 de 1995

Fecha de configuracién de la situacidén de grupo empresarial
2017-01-01

Se aclara la Situacidén de Control inscrito el 27 de Diciembre de
2021, con el No. 02775847 del libro IX, y modificado por Documento
Privado del 7 de septiembre de 2022 inscrito el 21 de Septiembre de
2022, Dbajo el No. 02881793, en el sentido de indicar que se configura
grupo empresarial entre la sociedad DIGITAL WARE SAC.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION
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De conformidad con 1lo establecido en el Cbédigo de Procedimiento
Administrativo y de 1lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cémara de Comercio de Bogotéd, los sabados NO son
dias héabiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme 1o prevé el articulo 79 del Cbédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra
en curso ningln recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 6202
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 6201
Otras actividades Cédigo CIIU: 6311, 6209

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 82.029.284.000
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 6202

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
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sido puestos a disposicidédn de 1la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de 1la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcidén : 27 de febrero de 2021. Fecha de
envio de informacién a Planeacidén : 3 de diciembre de 2025. \n \n
Sefior empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000
SMIMV y una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales
de 75% en el primer afio de constitucién de su empresa, de 50% en el
segundo afio vy de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de 2009. Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para
verificar si su empresa estd obligada a remitir estados financieros.
Evite sanciones.

E1l presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningtn caso.
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Este certificado refleja la situacién Jjuridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicidn.
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Este certificado fue generado electrédnicamente con firma digital y

cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.
R b b b b b b b S b b b b b Sh S S b b b b b db db 4 b b b b b b S b b b b b db S b b b b b Ib db S b b b b b db db I b b b b b db A b b b b b e

AR A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A AR A A A A A A A A A A A A A AR A A A A A A AR A Rk K
KA AR A A A A A A A A A A A A A A A A AR A A A A A A A A A A A AR A A A AR A AR A A A AR A A A A AR XA AR A A A AR AR XA KKK
R I b b b b b b I b b b S dh b b S dh b S db b b db db b dh S b b S S b 2 S I b S IR I SR b b 2R b b S dh b i 2 dh b b S dh b b S dh b 24
R R i S b I b S R I S S b e S b b I e S b S S S b I S db S S S b S S S b I S I S b e S b S 2 e S b S S b S b I S b S db S db 4
KA A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A AR A AR A A A AR A A A AR A AR A R A A A A AR AKX KKK
KA AR AR A A A A A A A A A A A A A A AR A A A A A A AR A A A AR A A A A A A AR A A A AR A A A AR A XA AR A AR A AR KR X kK
ER I R S R I I S I I I R S b I S S I e I b I S S b S b S R S b I S I S b I S S I I S R I b e S b S S b S db S b b db b S b 4
RS R S b I b S R I S S I e S b S S e S b I S b S db i 2 b S Sb S b b db e S b I S S b e S b S 2b e S b S db b S db i Sb b S db i ab db 4
KK AR A AR A A A A A A A A A A A A A A AR A A A AR A AR A AR AR A A A AR A IR A XA AR A AR AR A XA AR A AR A AR KRRk K

R I b b b S b b b b I b S dh b b S dh b S S b db dh b b S b S I b b 2 S I S IR I 2R b b S dh b I S dh b b dh I b S A b b db b 24

Pagina 17 de 18







00N
00
N

marg
Eﬂmﬂmh Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 2 de enero de 2026 Hora: 12:32:29
Recibo No. AA26001208
Valor: $ 12,100

CcODIGO DE VERIFICACION A260012088D8F8

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

R S b b b S b b I S S b S dh b b S dh b S dh b b db db b b dh ah b b S S b b 2 S I b SR IR I 2R b b 2R Sh b S dh S 2 db I b S dh S b dh dh S 24

Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.
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] INSTITUTO NACIONAL DE VIAS

CERTIFICADO DE INHABILIDADES E INCOMPABILIDADES

Por medio de la presente y con ocasion del contrato que suscribiré con el INSTITUTO NACIONAL
DE VIAS-INVIAS, Luisa Fernanda Almadio Bautista, en mi calidad de representante legal de
‘DIGITAL WARE S.A.S” en adelante el Proponente, manifiesto, bajo la gravedad del juramento que:

1. Ni DIGITAL WARE S.A.S ni Luisa Fernanda Almadio Bautista, ni los socios de la persona
juridica que represento (se exceptuan las sociedades andnimas abiertas), ni yo nos hallamos
incursos en causal alguna de Conflicto de Interés, inhabilidad o incompatibilidad de las sefhaladas
en la Constitucién y en la ley.

2. Ni DIGITAL WARE S.A.S ni Luisa Fernanda Almadio Bautista, ni los socios de la persona
juridica que represento (se exceptian las sociedades andnimas abiertas), ni yo nos encontramos
en ninguno de los eventos de prohibiciones especiales para contratar, ni nos hallamos incursos
en ninguno de los conflictos de intereses para participar establecidos en la ley.

3. En caso de conocer que los integrantes de DIGITAL WARE S.A.S, ni Luisa Fernanda
Almadio Bautista, los socios de la persona juridica que represento (se exceptuan las sociedades
andnimas abiertas) o yo nos encontremos incursos en alguna inhabilidad o Conflicto de Interés
sobreviniente, contemplados en la normativa vigente, nos comprometemos ainformar de manera
inmediata tal circunstancia a la Entidad, para que tome las medidas pertinentes. Este compromiso
lo adquirimos en total independencia de la etapa en que se encuentre el Proceso de Contratacion
(precontractual, contractual y/o post contractual).

4. Ni los integrantes de DIGITAL WARE S.A.S, ni Luisa Fernanda Almadio Bautista, ni los
socios de la persona juridica que represento (se exceptian las sociedades andnimas abiertas),
ni a mi, se nos ha declarado responsables judicialmente por actos de corrupcion, la comision de
delitos de peculado, concusion, cohecho, prevaricato en cualquiera de sus modalidades, sobomo
trasnacional, lavado de activos, enriquecimiento ilicito, entre otros, de conformidad con la ley
penal colombianay los tratados internacionales sobre la materia, asi como sus equivalentes en
otras jurisdicciones.

5. Ni DIGITAL WARE S.A.S, ni Luisa Fernanda Almadio Bautista, ni los socios dela persona
juridica que represento (se exceptlan las sociedades anénimas abiertas), ni yo estamos incursos
en la situacion descrita en el numeral 1° del articulo 38 de la Ley 1116 de 2006.

6. Los recursos destinados al proyecto son de origen licito y no hemos participado en
actividades delictivas, asi como no hemos recibido recursos o facilitado actividades contrarias a
la ley.

7. Por ultimo, manifiesto que tanto el registro de datos e informacién, asi como todos los
documentos aportados para la suscripcion del contrato, son auténticos, no han sido alterados y
contienen informacidén veraz.

Dado en Bogota a los 02 dias del mes enero del 2026
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Firma ™~

Nombre Luisa Fernanda Almadio Bautista

C.C. No 51.704.713
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Bogota D.C, enero 02 de 2026

Senores
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
Ciudad

Ref: Certificado de Exclusividad del Software KACTUS-HCM
Respetados Sefiores

En mi calidad de Representante Legal de la Sociedad DIGITAL WARE S.A.S,
identificada con Nit 830.042.244-1 cesionaria de los derechos patrimoniales de la
solucion tecnolégica KACTUS-HCM, certifico que esta ultima es la unica
organizacion autorizada en Colombia para: comercializar, licenciar, y brindar
servicios de consultoria, mantenimiento, soporte, actualizacion, y capacitacion del
sistema de Informacién en referencia; para cada uno de los aliados que adquieren
nuestros productos y servicios en este caso en particular a la INSTITUTO
NACIONAL DE VIAS INSTITUTO NACIONAL DE VIAS

A su vez, reiteremos que DIGITAL WARE S.A.S es la unica persona juridica que
cuenta con el conocimiento, y autorizacion para comercializar, licenciar, y brindar
servicios de consultoria, mantenimiento, soporte, actualizacion, y capacitacion de la
solucion tecnolégica KACTUS-HCM.

Cordialmente,

/’ _ _
/~-k(; }{,'l 1047 L'L b!? (-?' @) “ I‘:_J
Luisa Fernanda Alma io Bautista

Representante Legal
DIGITAL WARE S.A.S

COLOMBIA: Bogotd D.C: Calle 72 # 12 - 65 Piso 4 PBX: (57) 601 9142208
ECUADOR: Quito: Edificio Metro Plaza, Mezanine, Oficina 212 Avenida RepUblica del Salvador y Suecia PBX: (593) 02 3333339
CeciliaR@digitalware.com.co

www. digitalware.com.co
mercadeo@digitalware.com.co
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

@

@

Direccién Nacional
de Det

e Derecho de Autor
Ministerio del Interior

LA JEFE DE LA OFICINA DE REGISTRO (E) DE LA U.A.E. DIRECCION
NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR

CERTIFICA

1. Que en el Libro 13 Tomo 2 Partida 1 del 19 de abril de 1994, se
encuentra registrada la obra de soporte ldgico titulada “KACTUS -

SOFTWARE APLICATIVO”.

Que los datos consignados en el registro son los siguientes:

AUTORES

PRODUCTOR

TITULO ORIGINAL
FECHA DE CREACION
PAIS DE ORIGEN

CLASE DE OBRA
CARACTER DE LA OBRA
CARACTER DE LA OBRA

ELEMENTOS APORTADOS
DE SOPORTE LOGICO

DESCRIPCION DE LA OBRA

OBSERVACIONES
GENERALES DE LA OBRA

JORGE CAMILO BERNAL MARTINEZ identificado
con cédula de ciudadania numero 79.444.994,
nacional de COLOMBIA, direccién Calle 72 “No. 12-
65, ciudad Bogota D.C.

JUAN CARLOS GOMEZ RINCON identificado con
cédula de ciudadania nimero 79.488.963, nacional
de COLOMBIA, direccién Cra 15 No. 98-42, ciudad
Bogota D.C.

BOARD SYSTEM LTDA ciudad Bogota D.C.
KACTUS - SOFTWARE APLICATIVO

1992

COLOMBIA

INEDITA

OBRA INDIVIDUAL

OBRA ORIGINARIA

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

“SOFTWARE APLICATIVO CONTABILIDAD
INVENTARIOS TESORERIA NOMINA Y
RECURSOS HUMANOS COMERCIO EXTERIOR
CORTERO PEDIDOS PRESUPUESTO
CONTRATOS PROVEEDORES CUENTAS POR
PAGAR COMPRAS PRODUCCION?”.

‘“PROGRAMA EN AMBIENTE UNIX-RED-CLIENTE
SERVIDOR”

2. Que en el Libro 13, Tomo 5, Partida 319 el 26 de agosto de 1999, se
inscribié la obra de soporte I6gico titulada “KACTUS 2000 SOFTWARE

APLICATIVO”.

Que los datos consignados en el registro son los siguientes:

AUTOR Y PRODUCTOR

JORGE CAMILO BERNAL MARTINEZ identificado
con cédula de ciudadania numero 79.444.994,
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nacional de COLOMBIA, direccion Calle 72 No. 12-
65, ciudad Bogota D.C.

TITULO ORIGINAL KACTUS 2000 SOFTWARE APLICATIVO
FECHA DE CREACION 1998

PAIS DE ORIGEN COLOMBIA

CLASE DE OBRA INEDITA

CARACTER DE LA OBRA OBRA INDIVIDUAL

ELEMENTOS APORTADOS DESCRIPCION DEL PROGRAMA
DE SOPORTE LOGICO

DESCRIPCION DE LA OBRA “GESTION DE RECURSOS HUMANOS-
MODULOS: RECLUTAMIENTO, SELECCION,
ANALISIS DE CARGOS, BIODATA, NOMINA,
EVALUACION DEL DESEMPENO, EDUCACION Y
CAPACITACION”.

Que, a la fecha de la presente certificacion, en la inscripcion registrada en
el Libro 13, Tomo 5, Partida 319 el 26 de agosto de 1999 no consta la
inscripcion de modificaciones, adiciones o cancelaciones.

3. Que enelLibro 11 Tomo 86 Partida 424 el 28 de noviembre de 2006
se registré un poder general.

Que los datos consignados en el registro son los siguientes:

PARTES INTERVINIENTES JORGE CAMILO BERNAL MARTINEZ identificado
con cédula de ciudadania numero 79.444.994,
nacional de COLOMBIA, direccién Calle 72 # 12-65
ciudad Bogota D.C.; en calidad de PODERDANTE

DIGITAL WARE S.AS. identificada con NIT
830.042.244-1 representada legalmente por JORGE
CAMILO BERNAL MARTINEZ, direccion Calle 72 #
12-65 piso 2 ciudad Bogota D.C.; en calidad de
APODERADO.

CLASE DE CONTRATO O PODER GENERAL
ACTO

DURACION TERMINO INDEFINIDO

OBJETO “PODER AMPLIO Y SUFICIENTE A DIGITAL WARE
LTDA, PARA COMERCIALIZAR, PROMOVER,
LICITAR, PARTICIPAR EN INVITACIONES
PUBLICAS Y/O PRIVADAS, LICENCIAR Y BRINDAR
SERVICIOS DE CONSULTORIA, MANTENIMIENTO,
SOPORTE TECNICO, ACTUALIZACION Y

CAPACITACION AL SISTEMA DEINFORMACION
KACTUS 2000 SOFTWARE APLICATIVO”.

VALOR GRATUITO
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Direccién Nacional

\ | de Derecho de Autor
\_/ Ministerio del Interior

LUGAR Y FECHA DE FIRMA

BOGOTA D.C. 8 DE NOVIEMBRE DE 2006

4. Que, en el Libro 13 Tomo 29 Partida 471 el 10 de agosto de 2011 se
inscribi6 la obra derivada titulada: “KACTUS — AP”.

Que los datos consignados en el registro son los siguientes:

AUTOR Y PRODUCTOR

TITULAR DE DERECHOS
PATRIMONIALES
TITULO ORIGINAL
FECHA DE CREACION
PAIS DE ORIGEN

CLASE DE OBRA
CARACTER DE LA OBRA
CARACTER DE LA OBRA
CARACTER DE LA OBRA

ELEMENTOS APORTADOS
DE SOPORTE LOGICO

DESCRIPCION DE LA OBRA

OBSERVACIONES
GENERALES DE LA OBRA

JORGE CAMILO BERNAL MARTINEZ identificado
con cédula de ciudadania nimero 79.444.994,
nacional de COLOMBIA, direccion Calle 72 # 12-65
ciudad Bogota D.C.

DIGITAL WARE S.AS. identificada con NIT
830.042.244-1, direccién Calle 72 # 12-65 piso 2
ciudad Bogota D.C

KACTUS - AP

2007

COLOMBIA

PUBLICADA

OBRA INDIVIDUAL

OBRA ORIGINARIA

OBRA DERIVADA

PROGRAMA DE COMPUTADOR

DESCRIPCION DEL PROGRAMA
MATERIALAUXILIAR

“SISTEMA DE ADMINISTRACION DE

PENSIONADOS EN AMBIENTE CLIENTE
SERVIDOR Y WEB”.
“MODULOS DE: BENEFICIARIOS - PAGOS -

VALIDACION DE DERECHOS.

NOTA: POR ACTA # 2618 DE FECHA 1 DE MARZO
DE 2019, SE MODIFICA EL PRESENTE REGISTRO,
EN EL SENTIDO DE: ARTICULO PRIMERO:
MODIFICAR EL REGISTRO DEL SOPORTE LOGICO
(SOFTWARE) QUE FIGURA CON LIBRO 13, TOMO
29, PARTIDA 471, EN LO CORRESPONDIENTE AL
PUNTO 1. DATOS DE LAS PERSONAS (CAMBIAR
TITULAR DEL DERECHO PATRIMONIAL) ASi: DE
"JORGE CAMILO BERNAL MARTINEZ",
IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA
NUMERO 79.444.994, POR "DIGITAL WARE S. A.",
IDENTIFICADA CON N.I.T. 830.042.244-1".".

5. Que en el Libro 11 Tomo 103 Partida 491 el 25 de enero de 2012 se
registré un contrato de transferencia de derechos patrimoniales.
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POTENCIA DE LA

VIDA

:‘ = | Direccién Nacional
/' de Derecho de Autor
\_/ Ministerio del Interior

Que los datos consignados en el registro son los siguientes:

PARTES INTERVINIENTES

CLASE DE CONTRATO O
ACTO

DURACION

OBJETO

VALOR

LUGAR Y FECHA DE FIRMA

JORGE CAMILO BERNAL MARTINEZ identificado
con cédula de ciudadania nimero 79.444.994,
nacional de COLOMBIA, direccion Calle 72 # 12-65
ciudad Bogota D.C.; en calidad de CEDENTE.

DIGITAL WARE S.A.S. identificada con NIT
830.042.244-1 representada legalmente por JORGE
CAMILO BERNAL MARTINEZ, direccion Calle 72 #
12-65 piso 2 ciudad Bogota D.C.; en calidad de
CESIONARIO.

TRANSFERENCIA DE DERECHOS
PATRIMONIALES

TERMINO INDEFINIDO

“CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES DE LA
OBRA TITULADA: KACTUS-2000 APLICATIVO”.

GRATUITO

BOGOTA D.C. 27 DE DICIEMBRE DE 2011

6. Que en el Libro 13 Tomo 38 Partida 162 el 8 de julio de 2013 se se
inscribié la obra de soporte ldgico titulada “KACTUS 2000 SOFTWARE

APLICATIVO”.

Que los datos consignados en el registro son los siguientes:

AUTOR

PRODUCTOR Y TITULAR DE
DERECHOS PATRIMONIALES

TITULO ORIGINAL
FECHA DE CREACION
PAIS DE ORIGEN

CLASE DE OBRA
CARACTER DE LA OBRA
CARACTER DE LA OBRA

ELEMENTOS APORTADOS
DE SOPORTE LOGICO

DESCRIPCION DE LA OBRA

JORGE CAMILO BERNAL MARTINEZ identificado
con cédula de ciudadania nimero 79.444.994,
nacional de COLOMBIA, direccion Calle 72 # 12-65
ciudad Bogota D.C.

DIGITAL WARE S.AS. identificada con NIT
830.042.244-1, direccion Calle 72 # 12-65 piso 2
ciudad Bogota D.C

KACTUS

2013

COLOMBIA

INEDITA

OBRA INDIVIDUAL

OBRA DERIVADA

PROGRAMA DE COMPUTADOR

“PROGRAMA DE SOFTWARE EN AMBIENTE WEB,
GESTION DE RECURSO HUMANO”.
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OBSERVACIONES “OBRA DERIVADA DE KACTUS 2000 SOFTWARE
GENERALES DE LA OBRA APLICATIVO REGISTRADO EN LIBRO 13 TOMO 5

PARTIDA 319 DE FECHA DE 26 DE AGOSTO DE
1999 SE ENCUENTRA REGISTRADO EL SOPORTE
LOGICO - SOFTWARE TITULADO”.

7. Que el dia 21 de febrero de 2017 se registraron cincuenta y seis (56)
obras derivadas, en las que consta en el campo de Observaciones
Generales de la obra lo siguiente: “OBRA DERIVADA DE KACTUS,
REGISTRADO EN EL LIBRO 13, TOMO 38, PARTIDA 162 DE FECHA 8
DE JULIO DE 2013, A SU VEZ OBRA DERIVADA DE KACTUS 2000,
REGISTRADO EN EL LIBRO 13, TOMO 5, PARTIDA 319 DE FECHA 26
DE AGOSTO DE 1999.”. Estas se relacionan a continuacion y sus datos
pueden ser consultados en los respectivos certificados de registro:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

“KACTUS- MODULO BE — BENEFICIO EDUCATIVO?” inscrito en
el Libro 13 Tomo 58 Partida 279.

“KACTUS-BP-BIENESTAR DE PERSONAL” inscrito en el Libro 13
Tomo 58 Partida 280.

“KACTUS-CO CLIMA ORGANIZACIONAL ENCUESTAS?” inscrito
en el Libro 13 Tomo 58 Partida 281.

“KACTUS-MODULO SST-A SEGURIDAD & SALUD EN EL
TRABAJO AVANZADO?” inscrito en el Libro 13 Tomo 58 Partida
282.

“KACTUS-MODULO SST-B SEGURIDAD & SALUD EN EL
TRABAJO BASICO” inscrito en el Libro 13 Tomo 58 Partida 283.

“KACTUS- AC — AS ANALISIS SALARIAL” inscrito en el Libro 13
Tomo 58 Partida 284.

“KACTUS-FD- FORMACION Y DESARROLLQ” inscrito en el Libro
13 Tomo 58 Partida 285.

“KACTUS-GD-CO 360 GESTION DEL DESEMPENO POR
COMPETENCIAS” inscrito en el Libro 13 Tomo 58 Partida 286.

“KACTUS-GD-STELD GESTION DEL DESEMPENO STELD”
inscrito en el Libro 13 Tomo 58 Partida 287.

10)“KACTUS-GD-MO GESTION DEL DESEMPENO POR METAS /

OBJETIVOS” inscrito en el Libro 13 Tomo 58 Partida 288.

11)“*KACTUS-MODULO CF-COMPENSACION FLEXIBLE” inscrito en

el Libro 13 Tomo 58 Partida 289.

12)*KACTUS-MODULO BP-FF PRESTAMOS FINANCIEROS”

inscrito en el Libro 13 Tomo 58 Partida 290.

13)"KACTUS-AC-EO ANALISIS DE CARGOS/ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL” inscrito en el Libro 13 Tomo 58 Partida 291.

U:\2024\120.8-Certificaciones-Registros-DA-DC\Usuarios y Terceros\1-2024-6436\Certificacién-13-5-319.docx

Pagina5de 9

@ www.derechodeautor.gov.co & Teléfono 601786 82 20 / Linea gratuita: 01 8000 127878
R info@derechodeautor.gov.co @ Calle 28N° 13a - 15 Piso 17. Bogota D.C, Colombia.

i Protegemos la creacion!







(«. iy % DDQ
VIDA b deBeschode A

14)“KACTUS-NM-PEN PENSIONADOS?” inscrito en el Libro 13 Tomo
58 Partida 292. En este registro consta la siguiente anotacion:
‘POR ACTA # 2619 DE FECHA 1 DE MARZO DE 2019, SE
MODIFICA EL PRESENTE REGISTRO. EN EL SENTIDO DE:
ARTICULO PRIMERO: MODIFICAR EL REGISTRO DEL
SOPORTE LOGICO (SOFTWARE) QUE FIGURA CON LIBRO 13,
TOMO 58, PARTIDA 292, EN LO CORRESPONDIENTE AL
PUNTO 1. DATOS DE LAS PERSONAS (CAMBIAR TITULAR DEL
DERECHO PATRIMONIAL) ASi: DE "JORGE CAMILO BERNAL
MARTINEZ", IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA
NUMERO 79.444.994, POR 'DIGITAL WARE S. A",
IDENTIFICADA CON N.I.T. 830.042.244-1".”

15)“KACTUS-BI-BIODATA” inscrito en el Libro 13 Tomo 58 Partida
293.

16)“KACTUS-MODULO NM — CH CONTROL DE HORARIOS” inscrito
en el Libro 13 Tomo 58 Partida 294.

17)*KACTUS-NM-TIME GESTION DE TIEMPOS Y TURNOS” inscrito
en el Libro 13 Tomo 58 Partida 295.

18)“KACTUS-MODULO NM — NT TEMPORALES PRESTADORES
DE SERVICIO” inscrito en el Libro 13 Tomo 58 Partida 296.

19)“KACTUS-MODULO NM- ENC ENCARGOS” inscrito en el Libro 13
Tomo 58 Partida 297.

20)“KACTUS-MODULO NM — CO NOMINA DE CONTRATISTAS”
inscrito en el Libro 13 Tomo 58 Partida 298.

21)“KACTUS-MODULO N, - VI CONTROL DE VIATICOS” inscrito en
el Libro 13 Tomo 58 Partida 299.

22)“KACTUS-MODULO NM-SP SUSTITUCION PATRONAL” inscrito
en el Libro 13 Tomo 58 Partida 300.

23)“KACTUS-MODULO NM-PD PROCESOS DISCIPLINARIOS”
inscrito en el Libro 13 Tomo 58 Partida 301.

24)“*KACTUS-MODULO NM-CT CONTRATACION” inscrito en el Libro
13 Tomo 58 Partida 302.

25)“KACTUS-NM-NOMINA Y ADMINISTRACION DE SALARIOS”
inscrito en el Libro 13 Tomo 58 Partida 303.

26)“KACTUS-LINK-SOA INTERFACE CONTABLE” inscrito en el Libro
13 Tomo 58 Partida 304.

27)*KACTUS-ADMINISTRACION Y SEGURIDAD” inscrito en el Libro
13 Tomo 58 Partida 305.

28)“KACTUS-MODULO NP — PA PAGO POR ACTIVIDAD” inscrito en
el Libro 13 Tomo 58 Partida 306.
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29)“KACTUS-NM-BQ-BONIFICACIONES Y QUINQUENIOS” inscrito
en el Libro 13 Tomo 58 Partida 307.

30)*KACTUS-MODULO NM-PU PARAMETRIZACION UNIVERSAL”
inscrito en el Libro 13 Tomo 58 Partida 308.

31)*KACTUS-MODULO NM-PS PRESTACIONES SOCIALES”
inscrito en el Libro 13 Tomo 58 Partida 309.

32)“KACTUS-MODULO NM-NV NOVEDADES” inscrito en el Libro 13
Tomo 58 Partida 310.

33)“*KACTUS-MODULO NM-MB MAGNETICO DE BANCOS?” inscrito
en el Libro 13 Tomo 58 Partida 311.

34)“KACTUS-MODULO NM-IN INCAPACIDADES” inscrito en el Libro
13 Tomo 58 Partida 312.

35)“KACTUS-MODULO NM-EM EMBARGOS?” inscrito en el Libro 13
Tomo 58 Partida 313.

36)“KACTUS-MODULO Bl DOTACIONES/IMPLEMENTOS DE
TRABAJQ” inscrito en el Libro 13 Tomo 58 Partida 314.

37)*KACTUS -MODULO BI A -TH ADMINISTRACION DEL TALENTO
HUMANOQO?” inscrito en el Libro 13 Tomo 58 Partida 315.

38)“KACTUS-MODULO BI-ME MAESTRO DE
EMPLEADOS/FAMILIARES” inscrito en el Libro 13 Tomo 58
Partida 316.

39)*KACTUS-MODULO BI-HI HOJA DE VIDA INTERNA” inscrito en
el Libro 13 Tomo 58 Partida 317.

40)“KACTUS-MODULO BI-EL EXPERIENCIA LABORAL” inscrito en
el Libro 13 Tomo 58 Partida 318.

41)“KACTUS-MODULO NM-SS SEGURIDAD SOCIAL” inscrito en el
Libro 13 Tomo 58 Partida 319.

42)“*KACTUS-MODULO NM-RI REINGRESOS” inscrito en el Libro 13
Tomo 58 Partida 320.

43)“*KACTUS-MODULO NM-RE RETROACTIVOS” inscrito en el Libro
13 Tomo 58 Partida 321.

44)*KACTUS-MODULO NM-IS INCREMENTOS?” inscrito en el Libro
13 Tomo 58 Partida 322.

45)“KACTUS-MODULO NM-CI CERTIFICADO DE
INGRESOS/RETENCIONES” inscrito en el Libro 13 Tomo 58
Partida 323.

46)“KACTUS-MODULO TOOLS DESARROLLO DE APLICACIONES”
inscrito en el Libro 13 Tomo 58 Partida 324.
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47)*KACTUS-MODULO PSS PERSONAL SELF SERVICE” inscrito en
el Libro 13 Tomo 58 Partida 325.

48)“KACTUS-MODULO KPI INDICADORES DE GESTION” inscrito
en el Libro 13 Tomo 58 Partida 326.

49)“KACTUS-KR KACTUS REPORT” inscrito en el Libro 13 Tomo 58
Partida 327.

50)“KACTUS-KIK INTERFACES KACTUS” inscrito en el Libro 13
Tomo 58 Partida 328.

51)“KACTUS-SL SELECCION’ inscrito en el Libro 13 Tomo 58 Partida
329.

52)“KACTUS-RL RECLUTAMIENTOQ” inscrito en el Libro 13 Tomo 58
Partida 330.

53)“KACTUS-AC-PP- PLANTA DE PERSONAL” inscrito en el Libro 13
Tomo 58 Partida 331.

54)*KACTUS-AC-PC ANALISIS DE CARGOS PERFILES Y
COMPETENCIAS” inscrito en el Libro 13 Tomo 58 Partida 332.

55)“KACTUS-MODULO FD-ID INDUCCION?” inscrito en el Libro 13
Tomo 58 Partida 333.

56)“KACTUS-MODULO BI-FA FORMACION ACADEMICA” inscrito en
el Libro 13 Tomo 58 Partida 334.

8. Que el 10 de abril de 2017, se registraron ocho (8) obras derivadas en las
que consta en el campo de Observaciones Generales de la obra lo
siguiente: “OBRA DERIVADA DE KACTUS, REGISTRADO EN EL LIBRO
13, TOMO 38, PARTIDA 162 DE FECHA 8 DE JULIO DE 2013, A SU VEZ
OBRA DERIVADA DE KACTUS 2000, REGISTRADO EN EL LIBRO 13,
TOMO 5, PARTIDA 319 DE FECHA 26 DE AGOSTO DE 1999.”. Estas
se relacionan a continuacion y sus datos pueden ser consultados en los
respectivos certificados de registro:

1) “KACTUS-MODULO NM-PM- PRESUPUESTO DE NOMINA”
inscrito en el Libro 13 Tomo 59 Partida 364.

2) “KACTUS-MODULO NM-BO BENEFICIOS
ORGANIZACIONALES?” inscrito en el Libro 13 Tomo 59 Partida
365.

3) “KACTUS-MODULO HOSVITAL-HCO HISTORIAL CLINICA
OCUPACIONAL” inscrito en el Libro 13 Tomo 59 Partida 366.

4) “KACTUS-MODULO AC-PL PLAN DE CARRERA” inscrito en el
Libro 13 Tomo 59 Partida 367.

5) “KACTUS-MODULO FA FLUJO DE APROBACION?” inscrito en el
Libro 13 Tomo 59 Partida 368.
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6) “KACTUS-MODULO CRM GESTION HUMANA” inscrito en el Libro
13 Tomo 59 Partida 369.

7) “KACTUS-MODULO BSC BALANCE SCORE CARD” inscrito en el
Libro 13 Tomo 59 Partida 370.

8) “KACTUS-MODULO BPM MODELAMIENTO DE PROCESOS”
inscrito en el Libro 13 Tomo 59 Partida 371.

Dada en Bogota D.C., el doce (12) de febrero de 2024.

GRANADOS Firmado digitalmente por

GRANADOS BERMEO

BERMEO NATHALIE

Fecha: 2024.02.12

NATHALIE 16:09:34 -05'00"

NATHALIE GRANADOS BERMEO
JEFE DE LA OFICINA DE REGISTRO (E)

Proyecté y elabor6: Paula Andrea Paez Gutiérrez
Aprobé: Nathalie Granados Bermeo
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AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

07212489984(8

141174984235

01411749842

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
830042 2 4 4 1 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién — N/ v
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento N 80« Eiudad/Municipio

31. Primer apellido

32. Segundo apellido

33. Primer nombre

34:-0ti0s nombres

35. Razén social

DIGITAL WARE S.A.S.

36. Nombre comercial 37.Sigia
HANAN
! lB|CACIUN
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |[BogotaD.C. 1 1 [Bogota, D.C. 001

41. Direccion principal

CL72 12 65P4

42. Correo electrénico

gestiontributaria@digitalware.com.co

43. Cédigo postal

| 44. Tetfond 1 311449406 9|45 Teléfono 2

6019142208

CLASIFICACION

Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 491 Fechainicio Actividad 50. Cédigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
|6 2 02[|19980311]|[6201}190680311] |6 31 1|6 2 0 9 | | 1
Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 6 7. 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
sacogo[3 |5 |7 [8 |9 (|1 o0j1 4fa 5l18]26[a1[a2a8[s52]s55 | | | [ | | | | | | |
03- Impuesto al patrimonio 15-"Auterretenedor 55 - Informante de Beneficiarios Finales
05- Impto. renta y compl. régimen |ordinar / )18- Precios de transferencia
07- Retencion en la fuente a titulo de~rent~ 26- Declaracion individual precios de tran
08- Retencion timbre nacional 41-Declaracion anual de activos en el exte
09- Retencidn en la fuente en el impuesto \ 42- Obligado a llevar contabilidad
10- Obligado aduanero 48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
14- Informante de exogena 52 - Facturador electrénico

Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
|22
54. Codigo |57. Modo 2 4 | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 5
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc 8 2 8 3 ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

(] w [

59. Anexos

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre SANCHEZ BLANCO MARTHA LUCIA

985. Cargo Representante Legal Suplente Certificado

Fecha generacién documento PDF: 06-01-2026 09:48:39AM







AN

Formulario del Registro Unico Tributario

01

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)7707

de 6

Pagina 2 Hoja 2
141174984235
212JJUJJUUJJ)“U(“( U14117493423 5

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

6. DV | 12. Direcci6n seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

8 300422 44|1

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza

| 2|

63. Formas asociativas

64. Entidedes a instituto:

1 2]

s de derechapublico de orden nacional, departamental,

municipal y'descentralizados

-

65. Fondos 66. Cooperativas SZ{,E,’;jiffg’sadeS ¥ 9rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 01 82. Nacional 100 %
72. Namero 4 7 3 7 0
73. Fecha 19980227 2201 90 617 83. Nacional publico 0 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Nimero de notaria 30
75. Entidad de registro 0 3 03 84. Nacional privado 100 0 %
76. Fecha de registro 19980311 20 ¥,909 2 3
L L | XA ("N V¥, = Y
77. No. Matricula mercantil 0085566 7 0 0855 6 6 7
78. Departamento 1 1 1 1
79. Ciudad/Municipio 00 1 | 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
AT
80. Desde 19980227 ) 20190617
81. Hasta 209912 31 i 2009 9 1 2. 31 87. Extranjero privado 0 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
ltem 89. Estado actual $0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 79 27019052 3| -
2 21 2019061 7] -
3 21 270 0806,09] -
4 21 2019061 7] -
5 31 2018121 2| 901240285 - 1
Vinculacién econémica
93. Vinculacion | g4 Nombre del grupo econémico ylo empresarial 95. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) dela g5 py/.

economica

N

Matriz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matriz

DIGITAL WARE SAC

o controlante

170. Namero de identificacién tributaria

otorgado en el exterior

171. Pais

172. NUmero de identificacion tributaria

sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 06-01-2026 09:48:39AM








Formulario del Registro Unico Tributario

AN

01

Representacion 0
Pagina 3 de 6 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141174984235
(415)7707212489984(8020) 000014117498423 5

6. DV

1 Impuestos de Bogota

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 12. Direccién seccional

8 30042 2 44

14./Buzén electrénico

Representacion

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién

REPRS LEGAL PRIN 18
20210703 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 17 3 |9 1 2 8 6 2 1 9 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
COTE |VELOSA JORGE |ENRIQUE
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18 J'_z 0.2.1.05 2 6|
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional

CéduladeCiudadan 1 3 |5 1 7 0 4 7 1 3 |
2 104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
ALMADIO |BAUTISTA !LUISA FERNANDA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion | 99. Fecha.inicio/ejercicie.sepreseritacion
REPRS LEGAL SUPL 19 N\ 2022052 3|

101. Ndmero de identificacior 102. bV

9 7 8 6 546/ |

100. Tipo de documento
Cédula de Ciudadan 1 3 |3

103. NUmero de tarjeta profesional

3 104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
SANCHEZ BLANCO MARTHA LUCIA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori ;ial representante legal
(RN
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 1.9 |_ 2023013 1|
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
Cédulade Ciudadan 1 3 |[5~3-9 0. 51 0 8 |
4 104. Primer apellido 105: S;undo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
CARBONELL |CLAV|JO MARIA FERNANDA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NS N 109. DV | 110. Razon social representante legal
|
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional

. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

109. bV

108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 110. Razén social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 06-01-2026 09:48:39AM
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Formulario del Registro Unico Tributario

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

_001

Pagina 4 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141174984235
07212489984(8 01411749842
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 30042 2 4 41 Impuestos de Bogota 3 2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\L| 114. Nacighaiidad
CéduladeCiudada 1 3 |7 9 4 4 4 9 9 4 | COLOMBIA 16
I —

115. Primer apellido
BERNAL

116. Segundo apellido
MARTINEZ

117. Primer nombre,

|JORGE

119. Razén social

118-0Otros nombres

| CAMILO

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

/¢

’ 122: Cec‘\a de ingreso

.2010

12,0 3

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Namero de identificacion

113. bV
|

114. Nacionalidad

Pasaporte 41 |FP 6 4 2 2 9 2 N\ | BRASIL 10
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer iombre 118. Otros nombres
ISAY SAAD iFABIO
2 119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacier!. <" / /1~ 122,/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2019020s5] L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |8 0 1 9 5 5 2 5 | COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido — 117. Primer nombre 118. Otros nombres
GONZALEZ |MORALES FEDERICO
3 119. Razén social . N
120. Valor capital del socio _71_21. % Panicipaf.ién_ 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
AN 20190205 L
111. Tipo de documento 112. Namero.de identificagidn 113. DV |114. Nacionalidad
Cédulade Ciudadan1 3 |1 26130 0 -3 | COLOMBIA 16

115. Primer apellido
TORRES

116( Segundo apellido
!FERNANDEZ DE CASTRO

117. Primer nombre

JOSE

118. Otros nombres

FERNANDO

119. Razén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso
2022050 5]

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Namiero de identificacion

113. DV

114. Nacionalidad

115. Primer apellido

116. Segundo apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

Fecha generacién documento PDF: 06-01-2026 09:48:39AM








AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

01

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

de 6

Pagina 5 Hoja 5
141174984235
U‘JS)‘JHU12JJUJ4!UUJ(‘)“U(“( U14117493423 5

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 300422 44|1

6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento 125. Ndmero de identifi

icacion

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional

8002409 449|5

BAKER TILLY COLOMBIA LTDA

135. Fecha de nombramiento

2025011 5]

5 |Cédulade Ciudadania 1 3 /11 0 6 9 7 1 2 1 0 9 N 29 4002T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres

% PULIDO |OCHOA NATALIA IJIMENA

é 132. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada

3

o

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional
Q
g AVANRN
& |140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142. Primer nhombre 143. Otros nombres
=1
2] |
E | 7
£ | 144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firré designada
: |
1%2)
E 7 J
o |147. Fecha de nombramiento
1 1 | L] /N
148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional
Cédulade Ciudadania 1 3 |7 9 8 9 1 3 411 5 14 3 2 19T

|
1<

155. Otros nombres

ANDRES

152. Primer apellido 153. Segundo ‘apellido 154. Primer nombre
§ RODRIGUEZ CASTANEDA MAURO
g 156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV | 158./Sociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento

|202100015])

4N

Fecha generacién documento PDF: 06-01-2026 09:48:39AM







D I /\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos
de 6

Pagina 6 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141174984235
(415)7707212489984(8020) 000014117498423 5
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
830042 2 4 4 1 Impuestos de Bogota 3 2

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica |
Oficina 0 8 |Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion-de in l 6,20 2]

162. Nombre del establecimiento

DIGITAL WARE SAS

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Bogota D.C. 1 1 | Bogota, D.C. 0 01

165. Direccién

CL72 12 65P4

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’la aricja mercar\til_—
00855667 /o~ 998031 1]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6019142208 | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica NN /S

162. Nombre del establecimiento

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Direccién

166. Nimero de matricula mercantil 167, Fecha de la matricula mercantil
— — | 1 1 |
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
_ | L
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica

162. Nombre del establecimiento:

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
3
165. Direccién
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
| L
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
| .

Fecha generacién documento PDF: 06-01-2026 09:48:39AM











KACTUS/DOCUMENTOS PROVEEDOR ENERO/2. Acuerdo de confidencialidad.pdf

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS

Prmvias

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Este Acuerdo de Confidencialidad es el documento que suscriben los servidores publicos, contratistas,
subcontratistas y pasantes-practicantes del INSTITUTO NACIONAL DE VIAS, en adelante el INVIAS, con
el fin de afianzar su compromiso con la entidad respecto del uso pertinente de la informaciéon que tenga
calidad de reserva, el uso de los recursos informaticos y de la informacién que la entidad dispone y que les
entrega, o a la cual tiene acceso con ocasion al cumplimiento de sus funciones u obligaciones.

El acceso a la informacidon que tienen los servidores publicos, contratistas, subcontratistas y pasantes-
practicantes, para cumplir con las funciones u obligaciones a ellos encomendadas, es libre de acuerdo con
su competencia; es por ello que es preciso proteger la informacion que se constituye como informacion
confidencial.

El uso indebido o ilegal de la informacién acarrearia consecuencias negativas en contra de los intereses
de las personas, asi como los fines institucionales; por lo tanto, a partir de la firma de este acuerdo, el
servidor/a o el contratista que haga mal uso o haga uso indebido de la misma, o de los medios que la
contienen, se sujeta a las sanciones que las disposiciones legales y reglamentarias establecen para el
efecto.

Yo Luisa Fernanda Almadio Bautista identificada como se registra al pie de mi firma, suscribo acuerdo de
confidencialidad con el INVIAS, en mi calidad de Representante Legal de Digital Ware S.A.S:

() Servidor (a) publico (a) ( X)) Contratista
() Subcontratista ( ) Pasante - practicante

Por virtud del presente acuerdo, el suscrito se obliga a NO: revelar, divulgar, reproducir, exhibir, publicar,
comunicar, utilizar y/o emplear la INFORMACION INSTITUCIONAL CONFIDENCIAL, que por cualquier
medio reciba o tenga acceso en o para el desarrollo de sus labores u obligaciones y, en consecuencia, a
mantenerla de manera privada y a proteger dicha informacion con el fin de evitar su divulgacion no
autorizada.

Para efectos de este acuerdo, sera considerado confidencial toda informacién oral, visual, escrita, estudios,
notas, recopilaciones, resumenes, memorandos, informes, presentaciones, procesos, métodos, know-how,
entre otros, de la entidad que se refiera a informacion sensible.

Asi mismo, acepto y declaro que me someto a las responsabilidades y sanciones que por omisioén a este
acuerdo sean imputables.

El presente Acuerdo de Confidencialidad de la Informacion, tendra vigencia durante el tiempo que el/la
servidor/a o contratista o subcontratista o pasante-practicante, preste sus servicios INVIAS; y, por ética
profesional, posteriormente a su salida de la institucidn y/o terminacion del contrato; lo anterior, sin perjuicio
de que se adopten nuevas medidas de seguridad, las cuales seran parte de este acuerdo.

Para constancia, se suscribe el presente Acuerdo, el cual se acepta en todas sus partes.

Bogota, D.C., 02/01/2026

]

P

N / / /) "" T

\/ !/ - L / ! )

- -~ [ it e —-‘
/,f.bc }:ﬁ’--‘h 1041 OV 7{-‘%).&? ’\_f':

Luisa Fernanda Almadio bautista .,f,«f'(
Nombre de quien suscribe el acuerdo Firma de quien suscribe el acuerdo

C.C.51.704.713
Numero del documento de identificaciéon
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A-1500150-00130167-F-0051
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KACTUS/DOCUMENTOS PROVEEDOR ENERO/3. antecedentes Contraloria Dra Luisa.pdf

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy viernes 02 de
enero de 2026, a las 11:34:35, el numero de identificacion, relacionado a continuacion, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento

Cédula de Ciudadania

No. Identificacién

51704713

Caodigo de Verificacion

51704713260102113435

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l

respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

Generé: WEB

/7 .

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

®

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Codigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C
Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.

CGE, m—

Paginaldel











KACTUS/DOCUMENTOS PROVEEDOR ENERO/3.1 antecedentes Contraloria DIGITAL WARE.pdf

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy viernes 02 de
enero de 2026, alas 11:35:23, el nimero de identificacion de la Persona Juridica, relacionado a continuacién, NO SE
ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento

NUmero de identificacion tributario

No. Identificacién

8300422441

Caodigo de Verificacion

8300422441260102113523

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l

respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

Generé: WEB

/7 .

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

®

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Codigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C
Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.

CGE, m—

Paginaldel











KACTUS/DOCUMENTOS PROVEEDOR ENERO/4. antecedentes Procuraduria Dra Luisa RL.pdf

=L
DL Y
CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PIB

11:36:12
PRUCURADUNA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA NACION No. 287352153

Bogota DC, 02 de enero del 2026

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) LUISA FERNANDA ALMADIO BAUTISTA identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 51704713:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se
trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 30. y 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2019.

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la Constitucién Politica y la ley particular o demas disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcién de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion de antecedentes del aspirante en la pagina web:
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes.aspx

OLGA LUCIA TIBOCHA CORTES
Jefe Division de Relacionamiento Con El Ciudadano (E)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division de Relacionamiento con el Ciudadano.
Linea gratuita 018000910315
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co











KACTUS/DOCUMENTOS PROVEEDOR ENERO/4.1 antecedentes Procuraduria DIGITAL WARE.pdf

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

11:39:25
PRUCURADUNA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA NACION No. 287352732

Bogota DC, 02 de enero del 2026

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), la persona DIGITAL WARE S.A.S. identificado(a) con NIT nimero 8300422441

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se

trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 30. y 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2019.

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la Constitucién Politica y la ley particular o demas disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcién de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion de antecedentes del aspirante en la pagina web:
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes.aspx

OLGA LUCIA TIBOCHA CORTES
Jefe Division de Relacionamiento Con El Ciudadano (E)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division de Relacionamiento con el Ciudadano.
Linea gratuita 018000910315
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co
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2/1/26, 11:47 Consulta RNMC

) ., . . s
@ Policia Nacional de Colombia (https://www.policia.gov.col) Q.

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC

2 Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 02/01/2026 11:47:18 a. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 51704713 y Nombre:
LUISA FERNANDA ALMADIO BAUTISTA.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cdédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacion No. 131590713 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menu ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicidon del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

Q Nueva Busqueda ” B Imprimir ]

https://srvcnpc.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx 1/2




https://www.policia.gov.co/


https://www.policia.gov.co/


javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder3$btnNuevo2','')


javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder3$btnImprimir2','')





2/1/26, 11:47 Consulta RNMC

515 9000

|
Policia Nacional de Colombia COLOMBIA
Direccion General - Cra. 59 N° 26 - 21 (. POTENCIA DE LA
Centro Administrativo Nacional CAN, Bogota D.C. V| DA

Linea de atencion: 018000-910112

% GOV.CO

https://srvcnpc.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx 2/2











KACTUS/DOCUMENTOS PROVEEDOR ENERO/6. Certificado de antecedentes Policía Nacional.pdf

2/1/26, 11:46 Policia Nacional de Colombia

POLICIA NACIONAL )
DE COLOMBIA INICIO  CONTACTENOS ~ PREGUNTAS FRECUENTES

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 11:46:15 AM horas del 02/01/2026, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 51704713
Apellidos y Nombres: ALMADIO BAUTISTA LUISA FERNANDA

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable Corte Constitucional, la
leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas
personas que no registran antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincion de
la condena o la prescripcidn de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el numero de identificacion y nombres, correspondan con el documento de
identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento
constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las instalaciones de la Policia
Nacional mas cercanas.

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebdJudicial/formAntecedentes.xhtml 1/2




http://www.policia.gov.co/


https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/index.xhtml


https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/contacto.xhtml


https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/preguntas.xhtml


https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/preguntas.xhtml


https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/contacto.xhtml


https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/contacto.xhtml


https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/contacto.xhtml





2/1/26, 11:46

la Republica

Policia Nacional de Colombia

Direccion: Avenida El Dorado #
75 — 25 barrio Modelia,
Bogota D.C.

Atencién administrativa:
Lunes a Viernes 8:00 am a
12:00 pmy 2:00 pm a 5:00 pm
Linea de atencion al
ciudadano: 5159700 ext.
30552 (Bogota)

Resto del pais: 018000 910
112

E-mail: dijin.araic-
atc@policia.gov.co

Ministerio de Portal Unico de

Defensa Nacional Contratacion

Todos los derechos reservados.

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebdJudicial/formAntecedentes.xhtml

B Gov.CD

GOV.CO

212




mailto:dijin.araic-atc@policia.gov.co


mailto:dijin.araic-atc@policia.gov.co


http://wp.presidencia.gov.co/Paginas/presidencia.aspx


http://wp.presidencia.gov.co/Paginas/presidencia.aspx


http://wp.presidencia.gov.co/Paginas/presidencia.aspx


http://www.mindefensa.gov.co/


http://www.mindefensa.gov.co/


http://www.mindefensa.gov.co/


http://www.colombiacompra.gov.co/


http://www.colombiacompra.gov.co/
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2/1/26, 11:48 Consulta de Inhabilidades

CONSULTA EN LINEA DE INHABILIDADES DE QUIENES HAYAN SIDO CONDENADOS POR
DELITOS SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18 ANOS

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que siendo las 11:48:21 horas del 02/01/2026, el ciudadano identificado con cédula de ciudadania No. 51704713,
Apellidos y Nombres ALMADIO BAUTISTA LUISA FERNANDA

NO REGISTRA INHABILIDAD

La presente consulta se tendra en consideracion por la entidad o empresa DIGITAL WARE, con NIT 830042244-1 y su
utilizacion es exclusivamente dentro del proceso de seleccion al cargo, oficio o profesion, en cumplimiento de la Ley
1918 del 12/07/2018 “por medio de la cual se establece el régimen de inhabilidades a quienes hayan sido condenados
por delitos sexuales cometidos contra menores, se crea el registro de inhabilidades y se dictan otras disposiciones”y su
Decreto Reglamentario 753 del 30/04/2019 “por medio del cual se reglamenta la Ley 1918 de 2018, con observancia de
las Leyes 1581 del 17/10/2012, 1712 del 06/03/2014 y demas normatividad rectora frente al tratamiento de datos.

https://inhabilidades.policia.gov.co:8080/consulta

https://inhabilidades.policia.gov.co:8080/consulta;jsessionid=4hl_m7ZjMIbROtyG2kJAUebur89yVgq8L68k2h39E3HfuYvxxtex! 1834876030

7




http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1918_2018.html


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1918_2018.html
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TIC

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC

CERTIFICA QUE

Una vez consultada la base de datos de deudores alimentarios morosos REDAM, el(la) ciudadano(a) con nimero de
identificacion CC 51704713 NO SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS
MOROSOS

Esta certificacion es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y numero consignados en el
respectivo documento de identificacion, coincidan con los aqui registrados.

Se expide en Bogota el 05/01/2026 11:00 AM

Cadigo Verificacion: ECWLH4Y1VG
Vaélida hasta: 05/04/2026

Direccion de Gobierno Digital

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC
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@ pakertilly

C - 4002 Calle90 No. 1T A-41

Bogota, Colombia
T:+57(1)61677 88

info@bakertillycolombia.com
El suscrito Revisor Fiscal de www.bakertilly.co
DIGITAL WARE S.A.S.
Identificado con

NIT. 830.042.244 -1

CERTIFICA QUE:

1. De acuerdo con registros contables y la planilla de aportes a parafiscales niamero
91856463, la Compafiia da cumplimiento a sus obligaciones respecto al pago de los
aportes de sus empleados a los sistemas de seguridad social en salud de los periodos
de julio 2025 a diciembre de 2025, aportes a pensiones, riesgos profesionales, cajas
de compensacion familiar, asi como los correspondientes al Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, por los periodos de
junio 2025 a noviembre de 2025. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 1 de la Ley 828 de 2003 que modificé el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

2. Los pagos correspondientes al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF vy
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se realizaron en concordancia con lo dispuesto

en el articulo 8 del decreto 862 del 26 de abril de 2013.

La presente certificacion se expide en Bogota D.C., a los siete (07) diasdel mes de enero del
dos mil veintiséis (2026), por solicitud de la administracion de la compafiia.

\

ATALIA JIMENA PULIDO OC
Revisor Fiscal
T.P.294002-T
Designado por:
BAKERTILLY COLOMBIA LTDA

Baker Tilly Colombia Ltda. denominandose como Baker Tilly es miembro de la red global de Baker Tilly International Ltd., cuyos miembros son
entidades legales separados e independientes.
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ADE COLOMBIA
BENTIFICACION PERSONAL

NUMER

PULIDO OCHOA

APELLIDOS

JATALIA JIMENA
MBRES L

\ ‘.

CEDULA DE CIUDADANIA
1.069.712.109
0] }

FECHA DE Naciviento  01-OCT-1985

FUSAGASUGA
(CUN DINAMARCA)
LUGAR DE NAGIMIENTO
1.61 O+ F
ESTATURA G.S. RH SEXO

08-OCT-2003 FUSAGASUGA )
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION %
REGISTRADORA NACIONAL

TR L
h i 1] ! .
R BT E D
[ -'I !l} 'nl ‘1 »

P-1509400-39131012-F-1069?12109-20050201 03612050324 02 148598616
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ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

PO PEREOOH ®® @&

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico NATALIA JIMENA PULIDO OCHOA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1069712109 de FUSAGASUGA (CUNDINAMARCA) Y Tarjeta Profesional No
294002-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * % % % & % % % % % & & & & Kk &k * % % % % & % % %

EE R R S S R I O A I A I I I R I A A A

R S I S

Dado en BOGOTA a los 9 dias del mes de Enero de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

o\
SANMDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado




http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:D8CB90133E00886A









KACTUS/DOCUMENTOS PROVEEDOR ENERO/9.3 Natalia Pulido- TP.pdf
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Reputeca de Colombs
Miostenc de Comerco, industre y Turismo

oo | JUNTA CENTRAL G 9

ADMINISTRATIVA

esrecaL | DE CONTADORES

294002-T

NATALIA JIMENA

PULIDO OCHOA

C.C. 1069712109

RES. INSCRIPCION 516 DEL 04/03/2022
UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA

JOSE ORLANDO RAMIREZ ZULUAGA f
316993 ~  DIRECTOR GENERAL ;
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ESTUDIO PREVIO PARA LA CONTRATACIÓN DE LA RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS.
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ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR LA RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS





1. DESCRIPCIÓN SUSCINTA DE LA NECESIDAD QUE EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS – INVÍAS, PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO DE CONTRATACIÓN.





El Instituto Nacional de Vías, Establecimiento Público del Orden Nacional, adscrito al Ministerio de Transporte por el Decreto No. 2171 del 30 de diciembre de 1992”; tiene por objeto, de conformidad con lo establecido en el Artículo 1º del Decreto No. 1292 del 14 de octubre del 2021, la ejecución de las políticas, estrategias, planes, programas y proyectos de la infraestructura no concesionada de la Red Vial Nacional de carreteras primarias y terciarias, férreas, fluvial, marítima y sus infraestructuras conexas o relacionadas, de acuerdo con los lineamientos dados por el Ministerio de Transporte. 


La Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – OTIC, fue creada con el Decreto No. 1292 del 2021, la cual cuenta entre sus funciones, la de Asesorar a la Dirección General y demás dependencias en la política de gobierno digital, sistemas de información, servicios tecnológicos y gestión de información; Definir, adoptar e implementar lineamientos para la adquisición, instalación y funcionamiento de los bienes, sistemas de información y servicios tecnológicos del Instituto; Propender y facilitar el uso y apropiación de las tecnologías, los sistemas de información y los servicios digitales por parte de los servidores públicos, los ciudadanos y los grupos de interés a quienes están dirigidos, entre otros.


Funciones que deberán ir en concordancia con los lineamientos generales de la Política Pública de Gobierno Digital definidas por la Presidencia Nacional de la República mediante el Decreto 1008 de 2018, la cual, es liderada por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – MinTIC, y que  hace parte del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) y se integra con las políticas de Gestión, como también del Desempeño Institucional en la dimensión operativa de Gestión para el Resultado con Valores. Dicha política tiene como objetivo primordial generar valor público a través de la apropiación efectiva de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), promoviendo de manera transversal la transparencia, la eficiencia administrativa, la interoperabilidad entre entidades, la participación ciudadana y la prestación de servicios digitales de calidad. 


Uno de los objetivos de la estrategia de gobierno digital es fortalecer el uso y aprovechamiento de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores con valor público en un entorno de confianza digital, menciona a la entidad fortalecer sus capacidades tecnológicas.





De acuerdo con esta circunstancia, en el marco de trabajo por procesos de la Entidad, la Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, cuenta con grupos internos de trabajo, siendo uno de estos el Grupo de Sistemas de Información, encargado de liderar el desarrollo, adquisición, administración, mantenimiento, implementación, gestión de los aplicativos y servicios digitales.  





Desde sus inicios, el Instituto ha adquirido y mantenido sistemas de información, software y hardware para apoyar los procesos de las diferentes áreas de la Entidad. Es por ello, que para satisfacer esas necesidades tecnológicas, en el año 1998 mediante la suscripción del contrato No. 980308 se contrató el software de administración de recursos humanos KACTUS con la empresa DIGITAL WARE LTDA., por ser titular de los derechos patrimoniales de autor de la obra KACTUS, tal como consta en el Certificado de Registro de Soporte Lógico emitido por la Oficina de Registro, de la Dirección Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior, de fecha 6 de enero del 2026, registrada en el libro 13, tomo 38, partida 162 de fecha 8 de julio del 2013. Esta es una obra derivada de Kactus 2000 software aplicativo registrado en el libro 13 tomo 5 partida 319 de fecha de 26 de agosto de 1999, en el cual se encuentra registrado el soporte lógico – software, tal como consta en el registro antes mencionado. .





Como consecuencia de lo anterior, la Entidad ha venido suscribiendo con la Empresa propietaria de los derechos de autor, la renovación del mantenimiento soporte y derecho de actualización del software KACTUS, así:





			NUMERO CONTRATO


			VIGENCIA


			CLASE DE PROCESO 


			OBJETO


			VALOR


			CONTRATISTA





			980308


			1998


			Contratación Directa


			ACTUALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE NOMINA Y MANTENIMIENTO DE LA NUEVA INVERSION DEL SOFWARE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, PARA EL SISTEMA DE PERSONAL DEL INSITUTO NACIONAL DE VIAS


			62.640.000


			DIGITAL WARE LTDA





			990742


			1999


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO DE LA VERSIÓN 7.0 DEL SOFTWARE ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS, PARA EL SISTEMA DE PERSONAL DEL INV


			12.000.000


			DIGITAL WARE LTDA





			479


			2000


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO DE LA VERSION 7.0 DEL SOFTWARE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS PARA EL SISTEMA DE PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS


			7.000.000


			DIGITAL WARE LTDA





			10031


			2001


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA DE INFORMACION DE RECURSOS HUMANOS DENOMINADO KACTUS


			27.840.000


			DIGITAL WARE LTDA





			20035


			2002


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO. SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE RECUROSO HUMANOS DENOMINADO KACTUS


			27.840.000


			DIGITAL WARE LTDA





			158


			2003


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS DENOMINADO KACTUS.


			27.840.000


			DIGITAL WARE LTDA





			984


			2004


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA KACTUS


			20.000.000


			DIGITAL WARE LTDA





			1505


			2005


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE KACTUS-HR


			42.000.000


			DIGITAL WARE LTDA





			1341


			2006


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE KACTUS H-R


			23.200.000


			DIGITAL WARE LTDA





			1762


			2007


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE KACTUS-HR


			24.120.000


			DIGITAL WARE LTDA





			274


			2008


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE KACTUS-HR


			23.914.000


			DIGITAL WARE LTDA





			3356


			2009


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL SOFTWARE KACTUS-HR


			40.020.000


			DIGITAL WARE LTDA





			3382


			2009


			Contratación Directa


			IMPLANTACIÓN PARAMETRIZACIÓN, CAPACITACIÓN Y PUESTA EN PRODUCCIÓN DE TODOS LOS MÓDULOS ACTUALIZADOS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS.


			40.020.000


			DIGITAL WARE LTDA





			130


			2011


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS.


			70.915.920


			DIGITAL WARE LTDA





			646


			2012


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, DISPONIBILIDAD DE SOPORTE Y DERECHO DE ACTUALIZACION SISTEMA DE INFORMACION KACTUS HR


			$ 62.000.000


			DIGITAL WARE LTDA





			1253


			2013


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS


			$ 58.787.030


			DIGITAL WARE LTDA





			126


			2014


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, DISPONIBILIDAD DE SERVICIO, DE SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS-HR.


			$ 80.000.000


			DIGITAL WARE LTDA





			510


			2015


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DE SOPORTE YU DERECHOS DE ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS.


			$ 72.817.157


			DIGITAL WARE LTDA





			425


			2016


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DE SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS.


			$ 76.804.494


			DIGITAL WARE LTDA





			386


			2017


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS.


			$ 96.780.189


			DIGITAL WARE LTDA





			1085


			2018


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACION DELÑ SISTEMA DE INFORMACION KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS.


			$ 24.863.584


			DIGITAL WARE LTDA





			642


			2019


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS.


			$ 78.980.526


			DIGITAL WARE LTDA





			526


			2020


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACION DEL SISTEMAA DE INFORMACION KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS


			$ 89.951.930


			DIGITAL WARE LTDA





			735


			2021


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS.


			$ 82.989.179


			DIGITAL WARE LTDA





			913


			2022


			Compra Tienda Virtual del Estado Colombiano, Instrumento de Agregación de Demanda IAD Software I - Fabricantes


			SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS A ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS


			$ 94.277.001


			DIGITAL WARE LTDA





			924


			2023


			Contratación Directa


			RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS


			$ 106.764.809


			DIGITAL WARE S.A.S.





			522


			2024


			Contratación Directa


			RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS.


			$ 116.672.583


			DIGITAL WARE S.A.S.





			522  
Adición No. 1


			2024


			Contratación Directa


			RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS.


			$ 9.172.902


			DIGITAL WARE S.A.S.





			685


			2025


			Contratación Directa


			RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS.


			$ 123.782.752


			DIGITAL WARE S.A.S.  























Considerando lo anterior y que todo el software debe estar licenciado para garantizar el desempeño óptimo, se debe realizar un mantenimiento periódico, incluyendo actualizaciones de versiones y solución de problemas, se debe contratar la actualización y soporte de la herramienta KACTUS para mantener la inversión realizada en años anteriores.





Es importante mencionar que, para la vigencia 2022, se adquirió el SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS A ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS, mediante el Instrumento de Agregación de Demanda IAD Software I de la Tienda Virtual del Estado Colombiano en virtud de la Orden de Compra No. 84633 suscrita el 28 de enero de 2025 con Digital Ware S.A.S, sin embargo en las vigencias 2023 y 2024,  si bien la firma Digital Ware S.A.S participó como proveedor en el Instrumento de agregación de demanda SOTFWARE POR CATALOGO I, la entidad adquirió la actualización y soporte del sistema de información KACTUS en la modalidad de Contratación Directa, lo anterior, teniendo en cuenta que los productos registrados en el catálogo de fabricantes del Instrumento de Agregación de Demanda, no tienen el alcance de contratación de licenciamiento especifico ni aplica para el modelo de solicitudes personalizaciones de desarrollos, ANS propios de INVIAS (modalidad contratada en el soporte actualización y mantenimiento). 





Los productos del catálogo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano de Colombia Compra Eficiente (CCE) son exclusivos para clientes nuevos con alcance limitado de licenciamiento (no integraciones, no portales, no procesos especiales, regímenes especiales, número de usuarios y licencias de empleados limitado), en modalidad estándar/Enterprise (parametrización limitada) sin personalizaciones, sin acuerdo de niveles de servicio, ni desarrollos, de esta manera, ninguno de los códigos del catálogo reúne los componentes mínimos necesarios para suplir las necesidades del Instituto Nacional de Vías.





De igual manera, el ítem ON-KC-NM-S-02 correspondiente al DERECHO ACTUALIZACIÓN, SOPORTE Y MANTENIMIENTO ESTANDAR KACTUS-HCM ONPREMISE cubre hasta 300 empleados teniendo en cuenta que está construido para el ítem de licenciamiento ON-KC-NM-P-01 LICENCIA KACTUS-HCM NOMINA ONPREMISE (Hasta 300 empleados) y la Entidad cuentan con 696 empleados, esta cantidad desborda lo que abarca el catálogo del Instrumento de Agregación de Demanda.





Así las cosas, teniendo en cuenta que, este proyecto se encuentra incluido en el plan de inversión para la vigencia 2026 y que la firma Digital Ware S.A ahora Digital Ware S.A.S desarrolló el software, por ende, es dueña de las fuentes y tiene certificación de autoría ante la Dirección Nacional de Derecho de Autor en el Libro 13, Tomo 5, Partida 319 del 26 de agosto de 1999, por lo tanto, es la única autorizada para contratar el mantenimiento, soporte y actualización del sistema de información KACTUS, se desarrolló el siguiente estudio previo para la contratación de la “RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS”, teniendo en cuenta la infraestructura tecnológica que soporta el proceso de gestión humana de la Entidad requiere la actualización y soporte del Sistema de Información KACTUS.





Este servicio beneficia a la Entidad teniendo en cuenta que garantiza la continuidad operativa y la protección de la información de la nómina del Instituto, evitando riesgos asociados a la exposición de datos sensibles y a fallas en el sistema de información KACTUS. Con el soporte técnico adecuado, la Entidad asegura la estabilidad del proceso de pago de nómina y cuenta con el respaldo necesario para resolver oportunamente cualquier inconveniente que pueda afectar su funcionamiento. Asimismo, la renovación permite realizar de manera eficiente y segura las actualizaciones derivadas del ajuste salarial para la vigencia 2026, incluyendo la incorporación de la nueva tabla salarial y el cálculo del retroactivo correspondiente, fortaleciendo así la confiabilidad y oportunidad en la gestión del talento humano.





Que mediante propuesta No.  COCT- 043-2026 de fecha 14 de enero del 2026, la sociedad DIGITAL WARE S.A.S, presentó cotización de servicios de mantenimiento a distancia del sistema de información KACTUS- HCM, la cual se adjunta y se hace parte integral del presente proceso. 





Que mediante memorando con Radicado No. 2026I-VBOG-000002 del 15 de enero de 2026, la OFICINA   DE   TECNOLOGIAS   DE   LA   INFORMACION   Y   LAS COMUNICACIONES, informó la revisión y el aval de la cotización presentada por la sociedad DIGITAL WARE S.A.S.





Por lo anteriormente expuesto, para satisfacer la necesidad identificada en la entidad requiere contratar la RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS.








2. DESCRIPCIÓN DEL CONTRATO A CELEBRAR Y SUS ESPECIFICACIONES





2.1 OBJETO





La contratación que nos ocupa, según la necesidad comentada, tiene por objeto: RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS.





La presente contratación se encuentra incluida en el Plan Anual de Adquisiciones 2026.





2.2 ALCANCE 





Brindar el mantenimiento, soporte y derecho a actualizaciones del sistema KACTUS, garantizando la funcionalidad y operatividad de este, suscribiéndose a los tiempos de respuesta especificados en los ANS. 





Así mismo el alcance del contrato incluye las obligaciones y especificaciones técnicas indicadas en este estudio previo y la propuesta No. COCT- 043-2026 de fecha 14 de enero de 2026, documentos que forman parte integral del presente contrato. 





Digital Ware S.A.S. cuenta con el equipo humano capacitado, la infraestructura física y tecnológica necesaria para brindar el servicio de soporte que garantiza un eficiente funcionamiento del sistema de información KACTUS instalado, teniendo en cuenta que, la firma Digital Ware S.A., ahora Digital Ware S.A.S., desarrolló el software, por ende, es dueña de las fuentes y tiene certificación de autoría ante la Dirección Nacional de Derecho de Autor en el Libro 13, Tomo 5, Partida 319 del 26 de agosto de 1999; por lo tanto, es la única autorizada para contratar el mantenimiento del sistema de información KACTUS.





Con la prestación de los servicios de: mantenimiento, capacitaciones y soporte telefónico, se genera los respectivos soportes de cada actividad y las recomendaciones pertinentes para mantener en perfecto estado de funcionamiento el sistema.








2.3 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS





Para cumplir a cabalidad las obligaciones derivadas para esta contratación, se requiere que la empresa Digital Ware S.A.S. cumpla con los siguientes requisitos técnicos durante la ejecución del contrato:





El SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE A DISTANCIA





Es el mecanismo mediante el cual nuestros clientes preservan el valor de su inversión en los sistemas de información adquiridos, y garantizan que los mismos estén permanentemente actualizados, tanto desde el punto de vista tecnológico, como desde el punto de vista funcional y de legislación aplicable.


 


Adicionalmente a los componentes de actualización, que constituyen el núcleo del servicio, el cliente tendrá acceso a servicios complementarios, orientados a fortalecer el conocimiento de los productos, su correcta operación y el reporte de cualquier incidente que se presente durante el uso de los mismos.


 


Como tal es un Servicio Integral (un solo paquete) el cual no es susceptible de adquisición por componentes aislados o por períodos discontinuos de tiempo, en razón a que todos los elementos que lo integran son interdependientes y requieren de continuidad en el tiempo para su cabal funcionamiento.


 


La prestación del servicio se basa en tres pilares fundamentales: 





1. Una versión única de cada producto para toda la Base Instalada de clientes, 


2. Una Base de Datos del Conocimiento y 


3. Un Sistema de Atención de Clientes – Service Agreement Center (SAC).





Estos elementos nos permiten hacer una gestión efectiva sobre todos los incidentes relacionados con el servicio, con visibilidad para todos los actores de la cadena y un manejo centralizado de soluciones como fuente única para todos nuestros clientes. 





La prestación del servicio se hace en forma remota mediante acceso a las herramientas vía Internet o empleando comunicaciones por medio de teléfono, redes privadas virtuales (VPN), repositorios para transferencia de archivos (FTP) y/o correo electrónico. 





COMPONENTES DEL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE A DISTANCIA 





El servicio de Actualización y Soporte a Distancia incluye los siguientes componentes: 


✓ Actualización de producto por mejoras y nueva funcionalidad incorporada por Digital Ware 


✓ Actualización de producto por cambios de arquitectura y plataformas tecnológicas 


✓ Actualización de producto por evolución del software base (sistemas operacionales, motores de base de datos) 


✓ Actualización por cambios normativos (Leyes, decretos, resoluciones), de carácter general y obligatorio cumplimiento 


✓ Gestión de incidentes, corrección de errores y mesa de servicio.


 


La mayor cantidad de recursos humanos y tecnológicos del Servicio de Actualización y Soporte a Distancia están dedicados a la parte de ingeniería de producto la cual hace posible atender la evolución del producto, la corrección de errores y la liberación de las actualizaciones por cada uno de los conceptos que impactan el producto (arquitectura, software base de terceros y normatividad). Estas actividades están soportadas en una infraestructura tecnológica de hardware, herramientas de desarrollo y un numeroso equipo humano de ingenieros, técnicos y profesionales de diferentes disciplinas.





Mantener en perfecto estado de funcionamiento las aplicaciones del sistema de información KACTUS, en las oficinas del INVIAS, si no se han hecho cambios en la configuración comprobada han causado algún mal funcionamiento del sistema o su caída.





El servicio de Mantenimiento a Distancia incluye los siguientes componentes:


1. Actualización de producto por mejoras y nueva funcionalidad incorporada por Digital Ware.


2. Actualización de producto por cambios de arquitectura y plataformas tecnológicas.


3. Actualización de producto por evolución del software base (sistemas operacionales, motores de base de datos).


4. Actualización por cambios normativos (Leyes, decretos, resoluciones), de carácter general y obligatorio cumplimiento.


5. Gestión de incidentes, corrección de errores y mesa de servicio.





La mayor cantidad de recursos humanos y tecnológicos del Servicio de Mantenimiento a Distancia son de ingeniería de producto que permite atender la evolución del producto, corrección de errores y liberación de actualizaciones por concepto (arquitectura, software base de terceros y normatividad). Estas actividades están soportadas en una infraestructura tecnológica de hardware, herramientas de desarrollo y un numeroso equipo humano de ingenieros, técnicos y profesionales de diferentes disciplinas.





El componente de Gestión de Incidentes y Mesa de Ayuda, aunque es la cara visible del servicio, requiere de menor infraestructura humana y técnica para el desarrollo de sus actividades, las cuales se llevan a cabo a través de la herramienta SAC Web, con un equipo de agentes de servicio que reciben, clasifican, evalúan y tramitan las soluciones a los incidentes reportados, los cuales, cuando no son susceptibles de ser resueltos en este nivel, se escalan nuevamente al equipo de producto, para su gestión final. 





TIPOS DE CONTRATO 





La prestación de estos servicios se enmarca en tres (3) tipos de contrato, cuyos alcances y prestaciones relacionamos a continuación: 





CONTRATO ESTÁNDAR 





El objeto del contrato es el otorgamiento al cliente por parte de DIGITAL WARE del Derecho a Actualización y Soporte a Distancia del Sistema de Información (“SOFTWARE”) que ha licenciado, el cual incluye la atención telefónica, vía SAC Web, o correo electrónico de las incidencias que ocurran, y el derecho a descargar las actualizaciones y paquetes de servicio (“SERVICE PACKS”) que se liberen durante el plazo de ejecución del contrato 





ALCANCE 





Respecto al SOFTWARE, el servicio cubrirá: 


i. Suministro de nuevas versiones, parches y/o paquetes generados durante el plazo de ejecución del contrato, puestos a su disposición en la herramienta SAC en Internet 


ii. Desde el punto de vista de legislación, DIGITAL WARE se compromete a realizar y entregar antes de que entren en vigencia, los cambios al SOFTWARE para que cumpla con las nuevas leyes y sus decretos reglamentarios, resoluciones, circulares, anexos y demás documentos emitidos por las Entidades de Control, EPS, AFP, ARP, Cajas de Compensación, Superintendencias, Contraloría, Ministerio de Hacienda, las cuales hayan sido formalmente emitidas y sean de carácter general y obligatorio cumplimiento. No se realizarán cambios al SOFTWARE por reglamentación específica, ni excepciones del cliente, es decir requerimientos específicos, particulares, que no sean generales a los sistemas de información. 


iii. Actualizaciones tecnológicas por cambios de versión del Sistema Operacional y/o el Motor de Base de Datos 


iv. Nuevas versiones de la arquitectura del SOFTWARE. 


v. Reportar por escrito al cliente cualquier sugerencia que contribuya a la obtención de mejores resultados del SOFTWARE. 


vi. Acceso a materiales gratuitos de formación liberados por la Academia DIGITAL WARE. (Videos, Webinars) 





Respecto al Centro de Soporte de DIGITAL WARE el servicio cubrirá: 





i. Atención de incidentes (consultas, reportes de defectos del SOFTWARE, requerimientos de Ley, requerimientos de acceso a la(s) aplicación(es). 


ii. Herramienta SAC: Servicio vía Web diseñado por DIGITAL WARE para reportar los incidentes detectados por el cliente, mediante el cual se podrá hacer seguimiento al estado de cada incidente con una bitácora detallada del avance y la recepción de las comunicaciones y resultados enviados por los consultores. 


iii. Base de Datos del Conocimiento: Repositorio de soluciones creado por DIGITAL WARE y la comunidad usuaria del SOFTWARE para dar solución a problemas u ofrecer indicaciones para el manejo fácil del SOFTWARE. 


iv. Gestión de Casos reportados en el SAC. 


v. Servicio por el canal de línea fija (601) 914 22 08 y WhatsApp +517 300 7978903 de lunes a viernes (no festivos o feriados), en un horario de 7:30 am a 5:00 pm, jornada continua. 


vi. Conexión remota para diagnóstico y solución de problemas en caso de ser necesario, vía VPN o cualquier mecanismo de acceso seguro disponible. 





CONTRATO EXTENDIDO 





Adicionalmente al alcance establecido para el Contrato Estándar, la modalidad de Contrato Extendido incluye la asignación de personal en sitio, mediante la asignación de una Bolsa de Horas de Consultoría, para atender necesidades de acompañamiento para actividades específicas, cuyo alcance y duración se establecen previamente a su consumo. 


El tamaño de la Bolsa de Horas se definirá de acuerdo con las estimaciones que el cliente determine para su operación y la ejecución de estas se realizará por demanda, previa confirmación de la disponibilidad del recurso y la(s) fecha(s) de ejecución de las actividades acordadas. 


En orden a obtener el mejor aprovechamiento de los recursos, el tiempo mínimo de ejecución será de cuatro (4) horas. Las horas utilizadas en las actividades se facturarán mensualmente, hasta agotar la cantidad contratada. 





CONTRATO PLUS 





Adicionalmente al alcance establecido para el Contrato Estándar, la modalidad de Contrato Extendido incluye una bolsa de horas, que pueden usarse en consultoría, acompañamiento de procesos, parametrización de módulos, capacitaciones, asesoría para levantamiento de requerimientos. Para ejecutar estas horas se requiere programación previa de la utilización. Se consumirán hasta agotar la bolsa. 


El valor del Contrato Extendido dependerá de la cantidad horas que requiera el cliente y se cotizará por demanda. 





CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE EL CLIENTE DEBERÀ: 





i. Disponer de la Infraestructura Tecnológica y el SOFTWARE BASICO necesario para la operación adecuada del SOFTWARE. 


ii. Poseer el SOFTWARE debidamente licenciado y actualizado, de acuerdo con las últimas liberaciones de los SERVICE PACKS publicadas por DIGITAL WARE en el Centro de Soporte. 


iii. Asignar personal idóneo y capacitado para la correcta operación del SOFTWARE y sus procesos de negocio. 


iv. Instalar los SERVICE PACKS 


v. Suministrar y cargar información confiable y depurada para el buen funcionamiento del SOFTWARE. 


vi. Enviar a DIGITAL WARE las disposiciones legales de carácter general y obligatorio cumplimiento, de las cuales tenga conocimiento y que en su concepto deban ser consideradas dentro de la funcionalidad del Software. 


vii. Asignar una persona responsable del reporte y gestión de casos en el SAC. Esta persona será el único punto de contacto y será capacitada por DIGITAL WARE para el desempeño de esta función. 


viii. Conformar la Mesa de Ayuda Interna con personal a su cargo, para efectos de realizar las actividades de Soporte de Primer Nivel en las instalaciones del LICENCIATARIO, una vez el SOFTWARE entre en producción. 


ix. Mantener un ambiente de pruebas con la misma configuración del ambiente de producción. 


x. Instalar en el ambiente de producción, los programas y componentes que previamente haya validado y aprobado en el ambiente de pruebas. 


xi. Implantar y mantener una estructura de administración y seguridad de la información que incluya la realización de copias de respaldo (backup), antes de cada actualización y/o modificación para así garantizar la salvaguarda de la información. Igual procedimiento debe seguirse en caso de una visita presencial por parte del personal de DIGITAL WARE. 


xii. Permitir el acceso remoto vía VPN, para las labores de diagnóstico y solución de problemas, cuando sea necesario. 


xiii. Confirmar a DIGITAL WARE, en un período máximo de cinco (5) días hábiles, si la solución enviada a cualquier requerimiento fue efectiva; si no se recibe esta confirmación DIGITAL WARE la considerará como aceptada por parte del LICENCIATARIO y cerrará el caso. 


xiv. Informar a DIGITAL WARE oportunamente cuando se requiera ampliar la Licencia de Uso otorgada. 








EL CONTRATO PARA SUSCRIBIR NO INCLUYE: 





I. Asistencia especial: Entendiéndose por ésta aquella asistencia de tipo conceptual ajena a la operación del SOFTWARE. 


II. Asistencia técnica: Referida a cualquier tipo de soporte, relacionado con hardware o productos de software diferentes al SOFTWARE; como, por ejemplo: la vacunación por virus, control de periféricos, errores ocasionados por hardware, problemas de redes y conectividad, recuperación de datos por pérdida de información, entre otros. 


III. Capacitación o entrenamiento cuando se refiere a educación sobre hardware, sistemas operativos, educación sobre administración de bases de datos, administración de redes y capacitación sobre herramientas de hardware o software no suministradas por DIGITAL WARE. 


IV. Asistencia generada por errores causados por el acceso a las bases de datos del SOFTWARE, por aplicativos diferentes a los provistos por DIGITAL WARE. 


V. Consultoría adicional: Entendida como cualquier requerimiento relacionado con: capacitación sobre el SOFTWARE, adicional a la originalmente pactada, cambios de parámetros, reinstalación de los productos adquiridos, verificación de la parametrización o nueva parametrización de los módulos, acompañamiento, apoyo en migración de datos, entre otros. 


VI. Desarrollos o ajustes de funcionalidades y/o módulos que no se encuentren dentro de las disposiciones de carácter general y obligatorio cumplimiento, por ley. 


VII. Capacitación o entrenamiento sobre el SOFTWARE.





MODIFICACIONES O ADICIONES NO INCLUIDAS: En caso de requerir modificaciones o adiciones no incluidas, éstas deberán documentarse en forma detallada para que puedan ser analizadas por el Comité de Cambios de DIGITAL WARE, quien determinará su viabilidad. En caso de ser viables, estas modificaciones o adiciones serán cotizadas al cliente y una vez aprobadas por el, su ejecución se formalizará mediante cualquiera de los siguientes instrumentos: a) Un Otro Si al contrato; (b) Un contrato independiente; (c) una orden de compra. 








CONDICIONES PARA EL USO DE BOLSA DE HORAS 





- Una vez sea aceptada la cotización y se cuente con la legalización del Contrato y/u Orden de Compra respectivo, es imprescindible agendar la sesión de Planeación Definitiva entre ambas partes contratista y contratante, con base en la cual se designarán responsables, fechas y horarios dentro del plan de trabajo. La planeación debe realizarse de tal manera que se garantice la ejecución total de las horas de consultoría dentro del plazo de ejecución del contrato de actualización y soporte a distancia. La fecha de asignación del recurso de consultoría está sujeta a la disponibilidad de la consultoría. 


- Si la consultoría es para capacitaciones el tiempo de preparación de ejercicios prácticas en el ambiente cliente, se incluye dentro del plan de trabajo. 


- Las actas de consultoría constituyen el soporte de la prestación del servicio y deben ser firmadas el mismo día, por parte del (os) usuario (s) que designe el Cliente para la ejecución de las actividades. 


- Los entregables de la prestación del servicio son: Actas de Consultoría. 


- El horario de la prestación del servicio es de 8 am a 5 pm lunes a viernes, Si por alguna razón se requiere consultoría en horario adicional esta tendrá un costo diferente y por ende debe ser validado por las partes. Para el caso de sesiones de 4 horas estas deben ser programas desde 8 am a 12 pm o de 1 pm a 5pm. 


- DIGITAL WARE asignará el recurso una vez firmado el contrato u orden de servicio, entre cinco (5) y diez (10) días hábiles posteriores al recibo de la confirmación del Plan de Trabajo por parte del cliente. No obstante, en caso de haber disponibilidad inmediata de recursos, estos serán asignados a la mayor brevedad al cliente. 


- Para efectos de disponibilidad y aprovisionamiento del recurso es necesario para atender la planificación comprometida, se entiende que la utilización de las horas planeadas, deberá hacerse en sesiones de 4 u 8 horas. 


- El consumo mínimo mensual deberá ser lo estipulado en la tabla de planificación o proporcional a la cantidad de horas contratadas, para garantizar que al finalizar el plazo de ejecución del contrato u orden de servicio se consuma el 100% de las horas. 


- Para el suministro de servicios profesionales en sitio, el cliente debe tener vigente el Contrato de Actualización y Soporte a Distancia del software y por ende el alcance de los servicios no podrá exceder el plazo de ejecución de dicho contrato. 





En lo referente a las sesiones de consultoría ya programadas, todas se facturarán de acuerdo con la oferta comercial y de acuerdo con el plan de trabajo acordado entre las partes, Sin embargo, los cambios de agenda o cancelaciones por parte del cliente de acuerdo con el plan de trabajo sin que exista justificación o por fuerza mayor o caso fortuito se facturarán en todo caso así: 


1. Digital Ware no generará ningún cobro si la notificación de la cancelación de la sesión programada por parte del cliente se realiza con un plazo mínimo de veinticuatro (24) horas de antelación del inicio de la misma. 


2. Digital Ware procederá a facturar el cien por ciento (100%) del valor de la(s) hora(s) acordada(s) si la notificación de cancelación se realiza por parte del cliente después de las 24 horas a la sesión programada.”   





PREREQUISITOS PARA LA PRESTACIÓN DE LA CONSULTORÍA: 





1. El cliente debe garantizar Ambiente de pruebas en el posible actualizado, el consultor indicará si es requisito obligatorio. 


2. El cliente debe asignar y disponer del recurso idóneo para recibir la asesoría. 


3. Para el caso de implementación de procesos, módulos o nuevas funcionalidades es indispensable asignar un usuario líder el cual es el responsable de definir parametrización, estandarizar el proceso, avalar pruebas. 





CONDICIONES DESARROLLOS 





1. Se programa reunión con el cliente con el objeto de aclarar la necesidad, una vez aclarado el requerimiento por parte de consultoría, se escala al comité de cambios, en esta instancia el requerimiento puede ser aprobado o rechazado, considerando el impacto al sistema. 


2. El comité de cambios puede hacer modificaciones a la funcionalidad reportada por el cliente, con el fin de optimizar y causar menos impacto en el sistema. 


3. Al ser aprobado el requerimiento por el comité de cambios se cotizará esta mejora. 


4. Una vez se tenga aprobada la cotización por parte del cliente, se entregará una fecha proyectada al cliente. 


5. Del valor total del desarrollo, se liquidará el 20% de actualización y soporte a partir de la fecha de entrega. Este valor corresponde a un año y será continuo año tras año e incrementará anualmente de acuerdo con lo pactado y será incluido en el contrato de actualización y soporte. 





OTRAS ESPECIFICACIONES 





PROPIEDAD INTELECTUAL. El CONTRATANTE reconoce y acepta que el CONTRATISTA es el propietario de los Derechos de Propiedad Intelectual del SOFTWARE (modelo de datos, OCX, componentes, librerías, ejecutables, fuentes, documentación), así como de sus futuras versiones, desarrollos, adaptaciones, mejoras, anexos, logotipos, manuales, metodologías y otros productos relacionados. Todo código de software complementario que sea desarrollado utilizando algún componente, librería, modelo entidad-relación, modelo de datos, modelo físico, modelo lógico y pantallas del SOFTWARE, entrará a ser parte del SOFTWARE y será considerado propiedad del CONTRATISTA. 





El CONTRATANTE se obliga a respetar estos derechos y a no usar indebidamente la marca, signos, nombre, logos, materiales, SOFTWARE, ni cualquier otro derecho del CONTRATISTA, limitándose al uso estrictamente necesario para la ejecución de este Contrato; en caso de contrariar esta disposición, este hecho se considerará como violación de los Derechos de Autor del CONTRATISTA, quien podrá hacer uso de los recursos legales que le asistan para el restablecimiento de su derecho. 





Ninguna persona diferente al personal del CONTRATISTA o una empresa o persona expresamente autorizada por el CONTRATISTA está autorizada para realizar modificaciones al SOFTWARE (Estructura y Base de Datos, Programas y Librerías); por esta razón, el CONTRATISTA no asume ninguna responsabilidad por cambios o alteraciones hechas al SOFTWARE por personas ajenas a él o a las autorizadas por él. 





ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCIÓN. Para los efectos del presente contrato y de conformidad con las normas que regulan esta materia, LAS PARTES declaran que no efectuarán pagos, desembolsos o cualquier clase de retribuciones de ningún tipo a favor de funcionarios de la otra parte. LAS PARTES declaran por el presente documento, bajo la gravedad de juramento, no encontrarse incursos en ninguna situación de soborno y que no se encuentran ni han sido investigados por casos de soborno o de corrupción. Así mismo, están en la obligación de informar cualquier hecho que en los términos de la ley pueda configurar hechos o situaciones de soborno o corrupción sobreviniente dentro de la ejecución contractual. 





DECLARACIÓN DE ORIGEN DE FONDOS Y RECURSOS DE LAS PARTES. Con la firma del presente contrato, se entienden presentadas bajo la gravedad de juramento las siguientes declaraciones: 





1. Que los ingresos o bienes de las Partes no provienen de ninguna actividad ilícita o actividades de Lavado de Activos, Financiación del Terrorismos, Soborno Trasnacional, actos corruptos o fraude (en adelante “LA/FT/AC/F”) contempladas en el Código Penal Colombiano o en cualquier norma que lo sustituya, adicione o modifique. En consecuencia, declaran que sus ingresos o bienes están ligados al desarrollo normal de actividades lícitas y propias de su objeto social en el caso de personas jurídicas. 


2. Que las Partes no han efectuado transacciones u operaciones destinadas a la realización o financiamiento de actividades ilícitas o LA/FT/AC/F contempladas en el Código Penal Colombiano o en cualquier norma que lo sustituya, adicione, o modifique, o a favor de personas relacionadas con dichas actividades. 


3. Que, durante la ejecución del presente contrato, las Partes se abstendrán de tener vínculos con terceros que se conozca por cualquier medio estén vinculados a actividades de LA/FT/AC/F. 


4. Que las Partes, ni sus accionistas, asociados o socios que directa o indirectamente tengan algún porcentaje del capital social, aporte o participación, ni sus representantes legales, ni sus revisores fiscales, ni sus auditores externos y miembros de Junta Directiva, se encuentran en las Listas Sancionatorias. 


5. Que no existe en contra de las Partes, ni de sus accionistas, asociados o socios, ni de sus representantes legales y sus miembros de la junta directiva, ni de sus revisores fiscales o auditores externos, una sentencia judicial en firme que los condene por la comisión de delitos dolosos relacionados con lavado de activos, financiación del terrorismo, fraude, corrupción o soborno, o que se encuentren vinculados a investigaciones penales por delitos dolosos relacionados con lavado de activos, financiación del terrorismo, fraude, corrupción o soborno, estando las Partes facultadas para efectuar las verificaciones que consideren pertinentes en bases de datos y en informaciones públicas nacionales o internacionales y podrá dar por terminada cualquier relación comercial si verifica que contra alguna de tales personas existen investigaciones o procesos o existen informaciones en dichas bases de datos públicas que puedan colocar a cualquiera de las Partes frente a un riesgo legal o reputacional. 





PARÁGRAFO: Los términos señalados en la presente cláusula tendrán los siguientes significados: 


“Financiación del Terrorismo”: significa la realización de un conjunto de acciones encaminadas a facilitar el sostenimiento económico de grupos armados al margen de la ley, o de grupos terroristas, o de sus integrantes en los términos señalados en el artículo 345 del Código Penal (Ley 599 de 2000, modificado por el artículo 16 de la Ley 1453 de 2011). 





“Lavado de Activos”: significa el delito contemplado en el artículo 323 del Código Penal Colombiano o cualquier norma que lo sustituya o modifique. 


“Listas Sancionatorias”: significa las Listas internacionales vinculantes para Colombia de conformidad con el derecho internacional (listas de las Naciones Unidas), la lista emitida por la Oficina de Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos (Lista OFAC), o la lista de organizaciones terroristas emitida por el Consejo de Seguridad Nacional, así como las listas o bases de datos nacionales o internacionales relacionadas con actividades ilícitas, fraude, corrupción y/o soborno (listas del Banco Mundial y del Grupo BID -Banco Interamericano de Desarrollo-), estando las Partes facultadas para efectuar las verificaciones que consideren pertinentes y podrá dar por terminada cualquier relación contractual si verifica que alguna de tales personas figuran en dichas listas y/o en las listas nacionales o internacionales, relacionadas con actividades ilícitas, Lavado de Activos, Financiación de Terrorismo, fraude, corrupción y/o soborno. 





“Soborno Transnacional”: Es el acto en virtud del cual, empleados, administradores, asociados o incluso terceros vinculados a una persona jurídica, den, ofrezcan o prometan a un servidor público extranjero, de manera directa o indirecta: (i) sumas de dinero, (ii) objetos de valor pecuniario o (iii) cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho servidor público realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y en relación con un negocio o transacción internacional.”





3. ASPECTO REGULATORIO





El contrato suscrito se someterá a la legislación y jurisdicción colombiana y se rige por el Decreto 1082 de 2015, así como las normas que la complementen, modifiquen o reglamenten y las normas civiles y comerciales que regulen el objeto de esta contratación.





Contratación que se hará en virtud de lo dispuesto en el literal g, numeral 4, Artículo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el Artículo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto 1082 de 2015 en donde se establece que: “Contratación directa cuando no exista pluralidad de oferentes”; se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. 





La contratación que nos ocupa corresponde a la prestación de servicios, de acuerdo con lo establecido en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 del 2007 y el Decreto No. 1082 del 2015 y demás normas que modifiquen o deroguen el sistema de compras públicas.





4. MODALIDAD DE SELECCIÓN DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACIÓN





El presente proceso de contratación se realizará bajo la modalidad de contratación directa, como quiera que la necesidad que se sustenta la presente contratación se adecua a la causal del Artículo 2 de la Ley 1150 del 2007 dispone frente al tema: 





“(…) ARTÍCULO 2o. DE LAS MODALIDADES DE SELECCIÓN. La escogencia del contratista se efectuará con arreglo a las modalidades de selección de licitación pública, selección abreviada, concurso de méritos y contratación directa, con base en las siguientes reglas (…) 





En cumplimiento de los principios de transparencia y responsabilidad que rigen la contratación pública y de lo preceptuado por el en el literal g, numeral 4, Artículo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el Artículo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto 1082 de 2015: “Contratación directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de derechos de propiedad industrial o de derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.





Para la necesidad planteada y en ocasión a que esta contratación no existe pluralidad de oferentes se suscribirá el contrato con la firma DIGITAL WARE S.A.S., teniendo en cuenta que, dicha firma desarrolló el software; por ende, es dueña de las fuentes y tiene certificación de registro de soporte lógico – software ante la Dirección Nacional de Derecho de Autor en el Libro 13, Tomo 5, Partida 319 del 26 de agosto de 1999, por lo tanto, es la única autorizada para contratar el mantenimiento, soporte y actualización del sistema de información KACTUS. En ese sentido, se desarrolló el siguiente análisis del sector para la contratación de la “RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS”, teniendo en cuenta la infraestructura tecnológica que soporta el proceso de gestión humana de la Entidad requiere la actualización y soporte del Sistema de Información KACTUS para la presente vigencia 2026.





Del análisis de los documentos aportados se establece que la empresa cuenta con la experiencia y con el criterio para el desarrollo de las actividades específicas objeto del contrato.





De acuerdo con los certificados de registro, se concluye que el software KACTUS es propiedad de la empresa DIGITAL WARE S.A., ahora DIGITAL WARE S.A.S., y, cumpliendo con la normatividad vigente, es viable adelantar el proceso de contratación directa con DIGITAL WARE S.A.S. 





4.1. CRITERIOS DE SELECCIÓN DE LA OFERTA MÁS FAVORABLE


La contratación directa con el proveedor exclusivo DIGITAL WARE S.A.S para la renovación del servicio de mantenimiento, soporte y derecho a actualizaciones del sistema de información KACTUS, para el instituto nacional de vías se encuentra plenamente justificada en el marco normativo vigente de contratación pública, en el literal g), numeral 4, del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el Artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, en donde se establece que la modalidad de contratación directa procede cuando el bien o servicio requerido solo pueda ser suministrado por un único proveedor, ya sea por la titularidad exclusiva de derechos sobre el producto o servicio, por la existencia de licencias, patentes o representaciones exclusivas, o por razones técnicas que imposibiliten la sustitución sin afectar la continuidad y calidad del servicio.


En el caso particular del software KACTUS, el proveedor autorizado es el único titular legítimo de los derechos para ofrecer soporte, mantenimiento y actualizaciones oficiales, conforme al Certificado de Registro de Soporte Lógico emitido por la Unidad Nacional de Derechos de Autor – Unidad Administrativa Especial – Oficina de Registro del Ministerio del Interior y de Justicia, donde se realizó su inscripción en el Libro 13, Tomo 5, Partida 319 del 26 de agosto de 1999, por lo tanto, es la única autorizada para contratar el mantenimiento, soporte y actualización del sistema de información KACTUS, se desarrolló el siguiente análisis del sector para la contratación de la “RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS”, teniendo en cuenta la infraestructura tecnológica que soporta el proceso de gestión humana de la Entidad requiere la actualización y soporte del Sistema de Información KACTUS para la presente vigencia 2026.


En consecuencia, continuar con la empresa dueña de los derechos de autor de la plataforma KACTUS, garantiza la compatibilidad técnica, la integridad del sistema y la seguridad de la información manejada por el INVIAS. Cualquier intervención de terceros no autorizados implicaría riesgos técnicos y funcionales significativos, tales como incompatibilidades, vulnerabilidades de seguridad o pérdida de soporte oficial, que podrían afectar la operatividad institucional y generar mayores costos por interrupciones o fallas.


Además, esta modalidad de contratación directa se enmarca en los principios rectores de la contratación pública, tales como la economía, la eficiencia y la continuidad del servicio público, al evitar procesos que puedan retrasar la renovación del soporte y garantizar la actualización oportuna del software. De igual manera, la contratación con proveedor exclusivo respeta los principios de transparencia y legalidad, siempre y cuando se presente la debida documentación que acredite la exclusividad, como certificaciones o cartas de exclusividad emitidas por el titular del software, lo cual, como se indicó fue debidamente soportado por DIGITAL WARE S.A.S.


Por tanto, la contratación directa con el proveedor exclusivo es plenamente conforme con la normativa aplicable y resulta indispensable para asegurar la adecuada gestión tecnológica del INVIAS, preservando la integridad, confiabilidad y continuidad del sistema de KACTUS.


5. PARTES





ENTIDAD NACIONAL: INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS - INVIAS con NIT. 800.215.807-2


DIGITAL WARE S.A.S.  con NIT. 830.042.244-1





6. EJECUCIÓN





6.1 PLAZO DE EJECUCIÓN





El plazo del presente contrato será hasta el 31 de diciembre de 2026 Y contados a partir de la fecha de la Orden de Inicio la cual será expedida por el jefe de la Unidad Ejecutora del INSTITUTO, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución.





6.2 LUGAR DE EJECUCIÓN





El lugar de ejecución será en la ciudad de Bogotá D.C., en la dirección Calle 25G # 73B-90, Complejo Empresarial Central Point.





7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO 





Para los efectos fiscales y legales el valor del presente contrato se fija en la suma CIENTO TREINTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS QUINCE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y UN PESO ($139.415.331) MONEDA CORRIENTE, incluido IVA, equivalentes a (79,62) salarios mínimos legales mensuales vigentes para el año de suscripción del presente contrato.
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8. SOPORTE ECONÓMICO DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO





El valor para pagar por los servicios ofrecidos corresponde a los consignados en la propuesta No. COCT- 043-2026 de fecha 14 de enero de 2026 y se encuentra sustentados en el numeral 14.4. PRESUPUESTO OFICIAL del análisis del sector.





			POSICION DE CATALOGO


			FUENTE


			RECURSO


			VALOR





			C-2499-0600-21-51102D-2499062-02


			Nación


			16


			$ 139.415.331














9. APROPIACION PRESUPUESTAL





El INSTITUTO se obliga a reservar para el presente contrato la suma de CIENTO TREINTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS QUINCE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y UN PESO ($139.415.331) MONEDA CORRIENTE, discriminados de la siguiente manera:
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PARÁGRAFO: Para respaldar las obligaciones contraídas, el INSTITUTO cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal número 8826 del 16 de enero del 2026 expedido por el Grupo de Presupuesto de la Subdirección Financiera del INSTITUTO, del cual se reservará la suma de $139.415.331, correspondiente al rubro C-2499-0600-21-51102D-2499062-02, Fuente Nación, Recurso 16.





10. FORMA DE PAGO





El Instituto Nacional del Vías pagará al CONTRATISTA el valor de los servicios por la renovación del mantenimiento, soporte y derecho actualizaciones del sistema de información KACTUS así: 


1). UN PRIMER PAGO: Correspondiente al valor de los servicios de soporte y actualización a distancia del sistema de información KACTUS-HCM. 


2). UN SEGUNDO PAGO: Correspondiente a la totalidad de la bolsa de horas consumidas durante la ejecución del contrato, conforme a la cantidad y a los valores presentados en la propuesta No. COCT- 043-2026 de fecha 14 de enero de 2026, debidamente revisadas y aprobadas por el INSTITUTO. 





Como requisito para realizar cada uno de los anteriores pagos, se requiere  la presentación del recibo a satisfacción por parte del supervisor del contrato en cumplimiento  de los plazos establecidos para cada una de las actividades, presentación de las facturas respectivas con el lleno de los requisitos legales, y previa verificación en el cumplimiento del pago de aportes de Seguridad Social Integral, ARL, caja de compensación y aportes parafiscales, la acreditación se estos aportes se requerirá para realización del pago derivado del presente contrato al tenor de los dispuesto por el Artículo 23 de la Ley 1150 del 2007. Los pagos se efectuarán dentro de los sesenta (60) días siguientes a la correcta presentación de los documentos requeridos para tal fin ante el Grupo de Cuentas por Pagar de la Subdirección Financiera del INSTITUTO, o si a ello hubiere lugar, dentro de los sesenta (60) días calendario siguientes a la fecha en que el contratista subsane las glosas que formule EL INSTITUTO. En caso de mora en los pagos, EL INSTITUTO reconocerá al CONTRATISTA un interés moratorio equivalente al interés legal civil vigente, siguiendo el procedimiento descrito en el Artículo 2.2.1.1.2.4.2. del Decreto No. 1082 del 2015. En todo caso los pagos estarán sujetos a la disponibilidad de apropiaciones presupuestales del Instituto según el Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC).





En el evento de que EL CONTRATISTA esté obligado a facturar electrónicamente, éste deberá presentar la factura electrónica validada previamente por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme  con las disposiciones señaladas en el Decreto No. 358 del 5 de marzo del 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolución No. 000042 del 5 de mayo del 2020 y la Directiva Presidencial No. 09 del 17 de septiembre del 2020 y demás normas que los modifiquen, complemente o sustituyan, situación que deberá ser controlada por el                     ordenador del pago y/o el supervisor del contrato.





11. CLASIFICACIÓN UNSPSC 





El objeto contractual se clasifica en los siguientes códigos del Clasificador de Bienes y Servicios:





			Clasificación UNSPSC


			Segmento


			Familia


			Clase





			


81112200


			Servicios Basados en Ingeniería, Investigación y Tecnología


			


Servicios informáticos


			


Mantenimiento y soporte de software











CODIGO BPIN





			 CODIGO BPIN





			 2018011001016











12. OBLIGACIONES DE LAS PARTES 





Las partes contraen las siguientes obligaciones en virtud del presente contrato.





12.. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 





Además de las obligaciones derivadas de la esencia y naturaleza del contrato y de las disposiciones legales aplicables, EL CONTRATISTA se obligará a cumplir las condiciones establecidas por el INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS durante la ejecución del contrato, incluyendo los requerimientos funcionales, no funcionales y técnicos definidos para tal fin:





12.1. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA








1. Realizar y garantizar la instalación de las actualizaciones de la versión del software o de sus módulos durante la vigencia del contrato. 


2. Realizar el Soporte técnico y atención de requerimientos radicadas por la entidad de forma oportuna, durante la vigencia del contrato. 


3. Corregir eventuales errores que se presenten durante el funcionamiento del software, y que dependan directamente de imperfectos del desarrollo de sus funcionalidades. 


4. Realizar capacitaciones virtuales sobre las actualizaciones de los módulos adquiridos que requieran de entrenamiento. 


5. Entregar el manual de soporte y procedimiento para utilizar el servicio. 


6. Permitir el acceso a seminarios web (webinars). 


7. Prestar servicio técnico, telefónica y/o por correo electrónico, de las aplicaciones y los módulos en lo que requiera INVIAS teniendo una disponibilidad de 8:00 a 5:00 pm, con un tiempo de respuesta Según los ANS de kawak Col S.A.S. 


8. Prestar el servicio de hosting de alta disponibilidad, soporte, backups diarios y recuperación de archivos. 


9. Acceso a la plataforma de soporte (tickets) para reportar cualquier novedad que se presente con el funcionamiento del software. 








12.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA 





Además de las derivadas de la esencia y naturaleza del contrato que se celebre y de la ley, EL CONTRATISTA se obligará a: 





1). Cumplir a cabalidad con el objeto y las obligaciones derivadas del contrato en los términos de la propuesta No. COCT- 043-2026 de fecha 14 de enero de 2026, la cual hace parte integral del presente contrato en lo siguiente: Mantenimiento, soporte y derechos de actualización del sistema de información KACTUS y dando cumplimiento a lo estipulado en la propuesta mencionada, así como una consultoría especializada en un término de TREINTA Y SEIS (36) HORAS, para ser utilizadas en asistencia especializada, capacitaciones de acuerdo con solicitud de INSTITUTO, previa programación entre las partes. 


2). Cumplir con lo establecido en el numeral 2.2. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS del presente estudio previo. 


3). Prestar el Servicio de Mantenimiento a Distancia del Sistema de Información Kactus-HCM hasta el 31 de diciembre del 2026 contados a partir de la orden de inicio de acuerdo con las condiciones descritas en la propuesta No. propuesta No. COCT- 043-2026 de fecha 14 de enero de 2026. 


4). Prestar el servicio de Consultoría Especializada en una Bolsa de Horas correspondiente a SETENTA (70) horas consumibles hasta el 31 de diciembre del 2026. 


5). El CONTRATISTA debe tener en cuenta la infraestructura tecnológica actual del INVIAS. En todo caso, DIGITAL WARE S.A.S sólo garantizará la operación del aplicativo KACTUS sobre software base (sistemas operativos) y motores de base de datos, en la última versión vigente y liberada por el fabricante. 


6). El personal asignado por EL CONTRATISTA para la ejecución del contrato debe estar al día en lo referente a las afiliaciones de EPS, AFP, ARL, cajas de compensación familiar, instituto colombiano de bienestar familiar y servicio nacional de aprendizaje, si hay lugar a ello, cuya verificación la efectuará continuamente el supervisor del contrato y se acreditará mensualmente el pago a los aportes legales y parafiscales de ley. 


7). En caso de cualquier novedad o anomalía, reportar la situación de forma inmediata al supervisor del contrato, por escrito. 


8). Mantener en forma permanente altos niveles de eficiencia técnica y profesional para atender sus obligaciones. 9). Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestación del objeto contratado y responder por su calidad, sin perjuicio de la respectiva garantía. 


10). Dar estricto cumplimiento a los términos pactados y por ningún motivo suspender o abandonar el objeto contratado. 


11). EL CONTRATISTA deberá cumplir con la obligación de afiliación al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST (Artículo 27 del Decreto No. 1443 del 2014), situación que deberá ser verificada por el supervisor del contrato al inicio de las actividades y periódicamente. 


12). EL CONTRATISTA dará estricto cumplimiento de los Protocolos de Bioseguridad, de acuerdo con las Circulares que para el efecto haya expedido y/o expida EL INSTITUTO, la Resolución No. 312 del 2019 y la Resolución No. 666 del 2020. 


13). EL CONTRATISTA se obliga a adelantar todos los trámites derivados del perfeccionamiento y ejecución del contrato, así como de su liquidación, a través de la plataforma transaccional SECOP II. 


14). Las demás obligaciones derivadas de la esencia y naturaleza del contrato que se celebre, de la ley y le sean solicitadas por el supervisor de este.








12.3.  OBLIGACIONES DEL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS – INVÍAS





En virtud del presente contrato el Instituto se obliga a:





1). Cancelar el valor total del contrato de acuerdo con las condiciones establecidas en la forma de pago. 


2). Ejercer la supervisión y control del cumplimiento del objeto y las obligaciones del contrato.


3). Facilitar todos los medios necesarios para el buen desarrollo del contrato. 


4). Las demás que se deriven de la naturaleza del contrato y que surjan con ocasión del desarrollo del mismo.





12.4.  EL ANÁLISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO





De conformidad con el artículo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 del 2015, Riesgo es un evento que puede generar efectos adversos y de distinta magnitud en el logro de los objetivos del Proceso de Contratación o en la ejecución de un contrato.





EL INVIAS evaluó los eventos que se pueden presentar durante la ejecución del contrato y que puedan afectar el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los manuales y guías que para el efecto expidió Colombia Compra Eficiente. El resultado de este ejercicio es la matriz de riesgo, que forma parte integrante de este documento





13. SUPERVISIÓN





El INSTITUTO ejercerá la vigilancia y el control sobre la ejecución y cumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA a través del Coordinador del Grupo de Sistemas de Información o quien designe el ordenador del gasto, quien además de las obligaciones establecidas en la Ley, deberá: 


1). Velar porque el objeto del contrato y las obligaciones del mismo se cumplan a cabalidad. 


2). Expedir la certificación del cumplimiento del objeto y de las obligaciones del contrato en las condiciones exigidas. 3). Informar oportunamente sobre la necesidad de modificación o terminación de mutuo acuerdo siempre y cuando tales hechos estén plenamente justificados. 


4). Impartir las directrices y sugerencias por escrito y formular las observaciones que estime convenientes sobre el desarrollo del contrato. 


5). Informar cualquier irregularidad que se presente en desarrollo del contrato. 


6). Proyectar el Acta de Liquidación del contrato, conforme a lo dispuesto en el Artículo 60 de la Ley 80 de 1993 y la Reglamentación interna del INSTITUTO.





14.  GARANTÍAS





14.1 GARANTÍA ÚNICA DE CUMPLIMIENTO





De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 1082 del 2015, el contratista se obliga a constituir, a favor del Instituto Nacional de Vías, una garantía única que ampare:





a). Cumplimiento general del contrato: Por un valor equivalente al diez (10) por ciento del valor total del contrato y su vigencia se extenderá hasta la liquidación del contrato. 





El amparo del contrato cubrirá a la entidad estatal contratante los perjuicios directos derivados del incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas del contrato, así como de su cumplimiento tardío o defectuoso, cuando son imputables al contratista garantizado.





b). Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales: Por un valor  equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato y una vigencia igual al plazo del mismo y   tres (3) años más. 





El amparo de pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales cubrirá a la entidad estatal contratante de los perjuicios que se le ocasionen como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones laborales a que esté obligado el contratista garantizado, derivadas de la contratación del personal utilizado para la ejecución del contrato amparado en el territorio nacional.





c). Calidad del servicio: Por un valor equivalente al diez (10%) por ciento                         del valor total del contrato, y una vigencia de un (1) año más contados a partir de la fecha de terminación del contrato.





Esta garantía deberá presentarse al INSTITUTO dentro de los tres (3) días hábiles siguientes contados a partir de la suscripción del contrato y requerirá la aprobación del IINSTITUTO de conformidad a la Resolución de Delegación de Funciones Vigente. En todo caso, EL CONTRATISTA deberá publicar la garantía   en la Plataforma Transaccional SECOP II.





Teniendo en cuenta la diferencia que existe entre la fecha de perfeccionamiento del contrato y la fecha de la Orden de Inicio, el CONTRATISTA deberá ajustar la Garantía Única de Cumplimiento, modificando las vigencias en cuanto a su vencimiento sin modificar la fecha de inicio de los amparos.





15. MANTENIMIENTO Y RESTABLECIMIENTO DE LA GARANTÍA. 








CONTRATISTA obligado a restablecer el valor de la garantía cuando esta se vea reducida por razón de las reclamaciones que efectúe EL INSTITUTO; así como, a ampliar la  garantía en los eventos de adición y/o prórroga y/o suspensión y/o modificación del contrato. El no restablecimiento de la garantía por parte del CONTRATISTA o su no adición o prórroga o suspensión o modificación según el caso, constituye causal de incumplimiento del contrato y se iniciarán los procesos sancionatorios a que haya lugar.








16. REQUISITOS DE LA GARANTÍA Y SEGURO. 





Con respecto a cualquiera de las clases de garantías permitidas por el artículo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto No. 1082 del 2015, se debe tener en cuenta las siguientes instrucciones: • El tomador debe ser el contratista. • Se debe establecer clara y completamente el NIT del Instituto Nacional de Vías 800.215.807-2 y el NIT del Contratista, Incluir dígito de verificación (número después del guion). • Debe incluir claramente el número y año del contrato. • Debe incluir el objeto del contrato. • Las garantías y el seguro deben ser firmados por el representante legal del contratista. • La fecha de inicio de la vigencia de los amparos y del seguro debe ser la fecha de suscripción del contrato. No obstante, una vez impartida la orden de inicio de ejecución del contrato, la vigencia final de las garantías y del seguro se ajustará de conformidad con la fecha de inicio de la ejecución del plazo contractual. • En caso de no usar centavos, los valores deben aproximarse al mayor Ej. Cumplimiento si el valor a asegurar es $14.980.420,20 aproximar a $14.980.421. • Las garantías deben venir en original.





17. INDEPENDENCIA E INEXISTENCIA DE RELACIÓN LABORAL ENTRE LA ENTIDAD Y CONTRATISTA





El presente Contrato, no constituye vínculo laboral alguno entre el INSTITUTO y EL CONTRATISTA; en consecuencia, las relaciones obrero - patronales de este último con el personal que emplee para la ejecución de los trabajos serán de su exclusiva responsabilidad.





En los casos en que EL CONTRATISTA para la ejecución del presente contrato, celebre contratos de trabajo con terceros, aquel deberá darles estricto y riguroso cumplimiento a las disposiciones laborales vigentes sobre la materia, especialmente en lo relacionado con el cumplimiento en el pago de la Seguridad Social EPS-AFP y ARL, así como en el pago de los aportes legales (Artículo 50 de la Ley 789 del 2002 y la Ley 828 del 2003).








18. CESIÓN Y SUBCONTRATO DE SERVICIOS. – 





EL CONTRATISTA no podrá ceder total ni parcialmente o subcontratar el presente contrato a persona alguna  natural o jurídica. 





19. INDEPENDENCIA E INEXISTENCIA DE RELACIÓN LABORAL ENTRE LA ENTIDAD Y CONTRATISTA.





El presente Contrato, no constituye vínculo laboral alguno entre el INSTITUTO y EL CONTRATISTA; en consecuencia, las relaciones obrero - patronales de este último con el personal que emplee para la ejecución de los trabajos serán de su exclusiva responsabilidad.





En los casos en que EL CONTRATISTA para la ejecución del presente contrato, celebre contratos de trabajo con terceros, aquel deberá darles estricto y riguroso cumplimiento a las disposiciones laborales vigentes sobre la materia, especialmente en lo relacionado con el cumplimiento en el pago de la Seguridad Social EPS-AFP y ARL, así como en el pago de los aportes legales (Artículo 50 de la Ley 789 del 2002 y la Ley 828 del 2003).





20. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. 





LAS PARTES manifiestan bajo la gravedad de juramento, que no se encuentran incursas en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad establecidas en el Artículo 127 de la Constitución Política ni en los Artículos 8° y 9° de la Ley 80 de 1993, concordantes con el Artículo 18 de la Ley 1150 del 2007, Artículos 1°, 2°, 4° y 90 de la Ley 1474 del 2011 y demás normas vigentes sobre la materia o ni tienen prohibición alguna para contratar.





21. CAUSALES DE TERMINACION.





El presente contrato termina: 1). Por vencimiento del término pactado. 2). Por mutuo acuerdo entre las partes. 3). Por fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados que imposibiliten la ejecución de su objeto. 





22. INTERPRETACIÓN, MODIFICACIÓN Y TERMINACIÓN UNILATERALES.





Son aplicables a este contrato las disposiciones contenidas en los artículos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993.





23. CONFIDENCIALIDAD: 





El Contratista no revelará ninguna información confidencial que reciba del INSTITUTO con ocasión de la ejecución del contrato, sin el previo consentimiento por escrito del INSTITUTO, salvo que:





1). Exista obligación de conformidad con la Ley o por mandato judicial o administrativo.


2). La respectiva información sea de dominio público. Se tendrán como documentos confidenciales: Información y/o documentos no considerados como información pública, que pueda implicar ventajas para terceros a la hora de presentarse a procesos de selección convocados por el INSTITUTO. Lo anterior en concordancia con lo estipulado en la Cláusula de Obligaciones del presente contrato. 





Esta información confidencial, sea o no de propiedad del INSTITUTO incluye bases de datos, instructivos, instrucciones, actas, comunicaciones, planos, diseños, información tributaria, legal, técnica, tecnológica,


financiera, y de todo tipo.





El CONTRATISTA se obliga con el INSTITUTO a manejar la información confidencial empleando para tal fin idénticos dispositivos, medidas y procedimientos de seguridad que los utilizados para proteger su propia documentación confidencial, de acuerdo con lo establecido por la legislación en materia de propiedad industrial, intelectual y protección de datos de carácter personal.





Así mismo, el CONTRATISTA garantizará que el personal a su cargo respete la confidencialidad de la información en los términos ya anotados.





Esta obligación no cesará con la terminación del plazo de ejecución del contrato o con su liquidación, sino hasta cuando la INSTITUTO precise al CONTRATISTA que la información ha dejado de ser confidencial.





24. LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN: 





El CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de juramento, con la suscripción del presente contrato, que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de activos, financiación del terrorismo, narcotráfico, captación ilegal de dineros y en general de cualquier actividad ilícita; de igual manera manifiesta que los recursos recibidos en desarrollo de este contrato no serán destinados a ninguna de las actividades antes descritas. En apoyo a la acción de EL INSTITUTO para fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupción y en el marco de la Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupción, EL CONTRATISTA se compromete a no ofrecer dar, recibir ni solicitar dadivas sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones, pago, cuota, beneficio, favorecimiento ni prebenda a contratista o servidor público alguno incluyendo aquellos de elección popular, directamente o a través de sus empleados, contratistas o cualquier persona a quien se da o de quien se recibe, a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o efecto la colusión en procesos de contratación que se estén llevando a cabo en EL INSTITUTO en cualquiera de sus fases y en todo caso no favorecer intereses distintos al ejercicio del cumplimiento del objeto contractual para lo cual se contrató. 





25. ANTICORRUPCIÓN Y TRANSPARENCIA: 





EL CONTRATISTA se obliga a que no hará o promoverá cualquier clase de pagos, préstamos, regalos o promesas de pagos, o de préstamos o de regalos de ninguna moneda o valor para el uso o beneficio de cualquier empleado o servidor público de Colombia o de cualquier otro gobierno, agencia o dependencia del mismo, o de cualquier partido político o candidato, en violación del estatuto Anticorrupción o de la normatividad colombiana aplicable. Además, se compromete a cumplir estrictamente la Política Anticorrupción y Antisoborno de EL INSTITUTO, la cual declara conocer con la firma del presente documento. EL CONTRATISTA actuará con transparencia y confidencialidad sobre la información a que tenga acceso de manera directa o indirecta en desarrollo del objeto contratado y asume los siguientes compromisos: 1). Me comprometo a mantener la información en reserva y secreto, brindarle a la misma el carácter de estrictamente confidencial y mantenerla debidamente protegida del acceso de terceros, con el fin de NO permitir su conocimiento o manejo por parte de personas no autorizadas. 2). Me comprometo a NO asesorar, intervenir o participar por sí mismo o por interpuesta persona en los diferentes procesos que adelante EL INSTITUTO, ni a personas allegadas al mismo; de igual forma se compromete a NO asesorar, intervenir o participar por sí misma o por interpuesta persona con terceros que tengan interés y vínculos con los procesos adelantados por EL INSTITUTO. 3). Declaro NO tener vínculos de ninguna índole con terceros que tengan interés y vínculos con el desarrollo de los procesos adelantados por EL INSTITUTO. 4). Me comprometo a no utilizar la información para fines distintos a los del objeto contratado. 5). Me comprometo a no permitir la copia o reproducción total o parcial de los documentos e información que conozca en desarrollo del contrato. 6). Me comprometo a guardar estricta confidencialidad, discreción y cuidado respecto de los documentos e información que me sean entregados, o a los que tenga acceso con ocasión del presente contrato. 7). Me comprometo a cumplir con los protocolos de seguridad para el manejo de la información que establezca EL INSTITUTO. 





EL CONTRATISTA manifiesta y acepta expresamente que NO tiene autorización para divulgar o utilizar la información, con propósitos diferentes a los establecidos en este documento.





26. INDEMNIDAD. 





EL CONTRATISTA se obliga a mantener indemne al INSTITUTO frente a cualquier reclamación proveniente de terceros que tenga como causa sus actuaciones o las de sus contratistas o dependientes.





27. DIVERGENCIAS Y SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS: 





Las divergencias que ocurran entre el supervisor del contrato y EL CONTRATISTA, relacionadas con la supervisión, control y dirección del mismo, serán dirimidas por el Jefe de la OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES del INSTITUTO. En caso de no llegarse a un acuerdo, se acudirá al superior jerárquico, cuya decisión será definitiva. Las controversias o diferencias que surjan entre EL CONTRATISTA y EL INSTITUTO con ocasión de la firma, ejecución, interpretación, prórroga o terminación del Contrato, así como de cualquier otro asunto relacionado con el presente Contrato, serán sometidas a la revisión de las partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5) días hábiles a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra parte la existencia de una diferencia y la explique someramente. Las controversias que no puedan ser resueltas de forma directa entre las partes, podrán resolverse empleando las instancias, procedimientos y mecanismos contemplados en la normatividad vigente.





Las partes podrán acudir a la conciliación, amigable composición y/o a la transacción a fin de solucionar sus controversias, fracasado el método alterno de solución de conflicto seleccionado quedarán en libertad de acudir a la jurisdicción contenciosa administrativa.





28. CADUCIDAD. 





El INSTITUTO podrá declarar la caducidad administrativa de este contrato por medio de resolución motivada a través de la cual lo dará por terminado y ordenará su liquidación, cuando EL CONTRATISTA incurra con ocasión del presente contrato por cualquiera de las causales previstas en la Ley 80 de 1993 y las que determinen las leyes de acuerdo con los procedimientos señalados en dichas normas.





Declarada la caducidad, el Supervisor hará una relación detallada    de los trabajos realizados hasta la fecha de ejecutoria de la Resolución que la declare, las cuales se consignarán en un Acta que deberá ser suscrita y aprobada por el supervisor del contrato.





Declarada la caducidad, el CONTRATISTA se hará acreedor a las       sanciones e inhabilidades previstas en la Ley 80 de 1993 y el INSTITUTO podrá continuar la ejecución del objeto del contrato a través del garante o de otro CONTRATISTA.





Si el INSTITUTO se abstiene de declarar la caducidad, adoptará las medidas de control e intervención necesarias para garantizar la continuidad de los trabajos objeto del presente contrato.





PENAL PECUNIARIA. - En caso de declaratoria de caducidad se hará efectiva la cláusula penal pecuniaria.





29.  MULTAS Y PENAL PECUNARIA.





En caso de incumplimiento parcial de las obligaciones que le corresponden al CONTRATISTA, EL INSTITUTO aplicará multas por las causales y en las cuantías previstas en la Resolución No. 718 del 01 de marzo del 2022, expedida por el INSTITUTO y demás normas vigentes. Para el caso de incumplimiento definitivo de cualquiera de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, se estipula una cláusula penal pecuniaria equivalente al diez (10%) por ciento del valor total del contrato y de forma proporcional al avance del mismo. El pago del valor aquí estipulado a título de cláusula penal pecuniaria se considerará como indemnización parcial y no definitiva de los perjuicios causados con el incumplimiento; en consecuencia, EL INSTITUTO podrá reclamar el pago de los perjuicios que no alcancen a ser indemnizados con el valor de la cláusula penal. El procedimiento para declarar el incumplimiento parcial o total y la consecuente imposición de las multas y la cláusula penal, respectivamente, será el vigente al momento en el que se inicie el proceso administrativo a través del cual se pretenda hacer uso de esa facultad. Para obtener el pago de las multas y de la cláusula penal que se impongan al CONTRATISTA, EL INSTITUTO podrá descontar su valor de cualquier suma de dinero que le adeude o hacer efectiva la garantía de cumplimiento.





30. LIQUIDACIÓN.





El presente contrato será objeto de liquidación de conformidad con lo previsto en el Artículo 217 del Decreto Ley No. 019 del 2012 y el Artículo 11 de la Ley 1150 del 2007, procedimiento que deberá efectuarse dentro de los seis (6) meses siguientes a su vencimiento o a la expedición del acto administrativo que ordene su   terminación o a la fecha del acuerdo que así lo disponga. Dentro de este plazo se entiende incluido un término de cuatro (4) meses para la liquidación de común acuerdo y dos (2) meses adicionales para la liquidación unilateral si es del caso.





Para la liquidación se exigirá al CONTRATISTA la ampliación de la garantía; si es del caso, a fin de avalar las obligaciones que éste deba cumplir con posterioridad a la extinción del presente contrato.





Si el CONTRATISTA no se presentare para efectos de la liquidación del contrato o las partes no llegaren a ningún acuerdo, EL INSTITUTO procederá a su liquidación, por medio de resolución motivada susceptible del recurso de reposición. Así mismo y de conformidad con lo previsto por el Artículo 11 de la Ley 1150 del 2007, si EL CONTRATISTA deja salvedades en la liquidación por mutuo acuerdo, la liquidación unilateral procederá en relación con los aspectos que no hayan sido objeto de acuerdo.





31. ACUERDOS COMERCIALES





En atención a lo dispuesto en el Capítulo 2, Sección 4: “Aplicación de Acuerdos Comerciales, Incentivos, Contratación en el Exterior y con Organismos de Cooperación” del Decreto 1082 de 2015 y el “Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratación expedido por Colombia Compra Eficiente”, tenemos que para la presente contratación no se requiere análisis de cobertura de acuerdos internacionales o tratados de libre comercio vigentes para el estado colombiano.





32. DOMICILIO 





DIGITAL WARE S.A.S. y el INSTITUTO declaran que el domicilio del contrato para todos los efectos es la ciudad de Bogotá D.C.





Se expide en Bogotá D.C., 16 de enero de 2026.
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Sefiores
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
‘Gestion Contractualde T

Calle 256 # 738-90

Ciudad

Ret.: Cotizacién de servicios de actualizacién y soporte a distancia del
sistema de informacion KACTUS - HCM.

A continuacion, remitimos las nuevas condiciones comerciales para la suscripcién del
contrato del servicio mencionado en la referencia:

Valor ot
‘Cotizacén de los Servicios de Soporte y Actualizadon a Distandia
o e ; Ty 1| ¢ wovem70
‘cotizacion de bolsa de satenta (70) horas de consuliora
para i sistema de informacién kactus -HCM 7 | s 1e140m0
valor hora: 230343
Sibtotal | s 117055730
i) s nassm
[Toul PREEYITETY

Vigencia del servicio: Desde el 01 de enero de 2026 hasta el 31 de diciembre de 2026
Valor: En el valor total se encuentra incluido el incremento oficial del 5.1%

Nota. La presente cotizacién contempla una ampliacién de la bolsa de horas de consultoria,
pasando de treinta y seis (36) horas, consideradas en contrataciones anteriores, a un total
de setenta (70) horas, lo que representa una adicion de treinta y cuatro (34) horas. Este
incremento obedece a un mayor alcance en las actividades requeridas y permite garantizar
Ia adecuada atencion de los requerimientos que presente Invias, conforme sus
necesidades.

Forma de Pago: Un Primer Pago: Correspondiente al valor de los servicios de soporte.
y actualizacién a distancia del sistema de informacién KACTUS-HCM. Un Segundo
Pago: Correspondiente a Ia totalidad de la bolsa de horas consumidas durante Ia
ejecucion del contrato, conforme 3 la cantidad y al valor presentado en la propuesta
No. 043-2026 del 14 de enero de 2026.

‘Vigencia Cotizacién: Dos (2) meses.

Cordialmente,

—— DD
) /su rnoucte Aol 5
CTUioA FERNANOA ALMADIO SAUTISTA
Representante Legal
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Descripcion
Cotizacion de los Servicios de Soporte y Actualizacién a Distancia
del Sistema de Informacién Kactus HCM

Valor Total

$ 101.031.730

cotizacion de bolsa de setenta (70) horas de consultoria
para el sistema de informacién kactus -HCM
valor hora: $230.343

16.124.010

$ 117.155.740

$ 22,259.591

$ 139.415.331
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4 Invias

ESTUDIO PREVIO PARA LA CONTRATACION DE LA RENOVACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO,
SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS, PARA EL
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS.

1. DESCRIPCION SUSCINTA DE LA NECESIDAD QUE EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS - INVIAS, PRETENDE
SATISFACER CON EL PROCESO DE CONTRATACION.

El Instituto Nacional de Vias, Establecimiento Publico del Orden Nacional, adscrito al Ministerio de Transporte por el
Decreto No. 2171 del 30 de diciembre de 1992; tiene por objeto, de conformidad con lo establecido en el Articulo 1° del
Decreto No. 1292 del 14 de octubre del 2021, la ejecucion de las politicas, estrategias, planes, programas y proyectos de
la infraestructura no concesionada de la Red Vial Nacional de carreteras primarias y terciarias, férreas, fluvial, maritima y
sus infraestructuras conexas o relacionadas, de acuerdo con los lineamientos dados por el Ministerio de Transporte.

La Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — OTIC, fue creada con el Decreto No. 1292 del 2021,
la cual cuenta entre sus funciones, la de Asesorar a la Direccién General y deméas dependencias en la politica de gobierno
digital, sistemas de informacion, servicios tecnoldgicos y gestion de informacion; Definir, adoptar e implementar
lineamientos para la adquisicion, instalacién y funcionamiento de los bienes, sistemas de informacién y servicios
tecnoldgicos del Instituto; Propender y facilitar el uso y apropiacion de las tecnologias, los sistemas de informacion y los
servicios digitales por parte de los servidores publicos, los ciudadanos y los grupos de interés a quienes estan dirigidos,
entre otros.

Funciones que deberan ir en concordancia con los lineamientos generales de la Politica Publica de Gobierno Digital
definidas por la Presidencia Nacional de la Republica mediante el Decreto 1008 de 2018, la cual, es liderada por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC, y que hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) y se integra con las politicas de Gestion, como también del Desempefio Institucional en la
dimension operativa de Gestion para el Resultado con Valores. Dicha politica tiene como objetivo primordial generar valor
publico a través de la apropiacion efectiva de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), promoviendo
de manera transversal la transparencia, la eficiencia administrativa, la interoperabilidad entre entidades, la participacion
ciudadana y la prestacién de servicios digitales de calidad.

Uno de los objetivos de la estrategia de gobierno digital es fortalecer el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores
con valor publico en un entorno de confianza digital, menciona a la entidad fortalecer sus capacidades tecnolégicas.

De acuerdo con esta circunstancia, en el marco de trabajo por procesos de la Entidad, la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, cuenta con grupos internos de trabajo, siendo uno de estos el Grupo de Sistemas de
Informacién, encargado de liderar el desarrollo, adquisicién, administracion, mantenimiento, implementacion, gestion de
los aplicativos y servicios digitales.

Desde sus inicios, el Instituto ha adquirido y mantenido sistemas de informacion, software y hardware para apoyar los
procesos de las diferentes areas de la Entidad. Es por ello, que para satisfacer esas necesidades tecnolégicas, en el afio
1998 mediante la suscripcion del contrato No. 980308 se contraté el software de administracion de recursos humanos
KACTUS con la empresa DIGITAL WARE LTDA., por ser titular de los derechos patrimoniales de autor de la obra
KACTUS, tal como consta en el Certificado de Registro de Soporte Légico emitido por la Oficina de Registro, de la
Direccion Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior, de fecha 6 de enero del 2026, registrada en el libro
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13, tomo 38, partida 162 de fecha 8 de julio del 2013. Esta es una obra derivada de Kactus 2000 software aplicativo
registrado en el libro 13 tomo 5 partida 319 de fecha de 26 de agosto de 1999, en el cual se encuentra registrado el
soporte lagico — software, tal como consta en el registro antes mencionado. .

Como consecuencia de lo anterior, la Entidad ha venido suscribiendo con la Empresa propietaria de los derechos de
autor, la renovacion del mantenimiento soporte y derecho de actualizacion del software KACTUS, asi:

NUMERO CLASE DE
CONTERS | VIGENCIA| SEASE OF OBJETO VALOR | CONTRATISTA
ACTUALIZACION DEL PROGRAMA
DE NOMINA Y MANTENIMIENTO
Contratacisn| DE LA NUEVAINVERSION DEL DIGITAL
080308 | 1998 | CODr0ON | SOFWARE ADMINISTRACIONDE | 62640000 | i |2
RECURSOS HUMANOS, PARA EL
SISTEMA DE PERSONAL DEL
INSITUTO NACIONAL DE VIAS
MANTENIMIENTO DE LA VERSION
Contratacién 7.0 DEL SOF TWARE DIGITAL
000742 | 1999 | “DIAAON | ADMINISTRACION DE RECURSOS | 12000000 | |, 200
HUMANOS, PARA EL SISTEMA DE
PERSONAL DEL INV
MANTENIMIENTO DE LA VERSION
7.0 DEL SOFTWARE
Contratacion | ADMINISTRACION DE RECURSOS DIGITAL
479 2000 | “niecta | HUMANOS PARAEL SISTEMADE | /000000 | \vare | TDA
PERSONAL DEL INSTITUTO
NACIONAL DE VIAS
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL
Contratacién | SISTEMA DE INFORMACION DE DIGITAL
10031 2001 Directa RECURSOS HUMANOS 27.840.000 |\ ARE | TDA
DENOMINADO KACTUS
MANTENIMIENTO. SOPORTE Y
Contratacién | ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE DIGITAL
20035 2002 | " pirecta RECUROSO HUMANOS 27.840.000 | \vARE | TDA
DENOMINADO KACTUS
MANTENIMIENTO, SOPORTE Y
Contratacion | ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE DIGITAL
158 2003 | “pirecta RECURSOS HUMANOS 27.840.000 | \vaRE LTDA
DENOMINADO KACTUS.
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MANTENIMIENTO, SOPORTE Y

984 pop4 | CONMrAtacion | i) 17ACION DEL SISTEMA | 20.000.000 | . DICITAL
Directa WARE LTDA
KACTUS
Contratacion | MANTENIMIENTO SOPORTE Y DIGITAL
1505 2005 Do | ACTUALIZACION DEL SOFTWARE | 42.000.000 | \y1of Tha
KACTUS-HR
.| MANTENIMIENTO SOPORTE Y
1341 2006 COrD“.rat‘”}C'O” ACTUALIZACION DEL SOFTWARE |  23.200.000 WRECETL‘.}LD A
reca KACTUS HR
| MANTENIMIENTO SOPORTE Y
1762 2007 COBt.ratiC'O” ACTUALIZACION DEL SOFTWARE |  24.120.000 WE\)'RGE'TL‘}LD A
recta KACTUS-HR
Contratacion | MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DIGITAL
274 2008 Do | ACTUALIZACION DEL SOFTWARE | 23.914.000 | \\1of 5
KACTUS-HR
3 MANTENIMIENTO Y
3356 2009 Cogt.ratic"’” ACTUALIZACION DEL SOFTWARE | 40.020.000 WE\)'RGE'TL% A
recta KACTUS-HR
IMPLANTACION
PARAMETRIZACION,
Contratacion|  CAPACITACION Y PUESTA EN DIGITAL
3382 2009 Do ™| PRODUCCION DE TODOSLOS | 40.020.000 | \ynof 75
MODULOS ACTUALIZADOS DEL
SISTEMA DE INFORMACION
KACTUS.
.| MANTENIMIENTO, SOPORTE Y
130 2011 COBt.ratiC'O” ACTUALIZACION DEL SISTEMADE |  70.915.920 WR'RGE'TL% A
Irecta INFORMACION KACTUS.
MANTENIMIENTO,
Contratacion | D'SPONIBILIDAD DE SOPORTE Y DIGITAL
646 2012 Do ™| DERECHO DE ACTUALIZACION | $62.000.000 | \ysof Tha
SISTEMA DE INFORMACION
KACTUS HR
MANTENIMIENTO, SOPORTE Y
Contratacion | DERECHO DE ACTUALIZACION DIGITAL
1253 2013 Directa | DEL SISTEMA DE INFORMACION | © 98787030 | \vace | 1oA
KACTUS
MANTENIMIENTO,
Contratacisn | D'SPONIBILIDAD DE SERVICIO, DE DIGITAL
126 2014 Do SOPORTE Y DERECHOSDE | $80.000.000 | \\xet 70y
ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION KACTUS-HR.
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510

2015

Contratacion
Directa

MANTENIMIENTO,
DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS
DE SOPORTE YU DERECHOS DE

ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION KACTUS.

$72.817.157

DIGITAL
WARE LTDA

425

2016

Contratacién
Directa

MANTENIMIENTO,
DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS
DE SOPORTE Y DERECHOS DE

ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION KACTUS.

$ 76.804.494

DIGITAL
WARE LTDA

386

2017

Contratacion
Directa

MANTENIMIENTO, SOPORTE Y
DERECHOS DE ACTUALIZACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION

KACTUS.

$96.780.189

DIGITAL
WARE LTDA

1085

2018

Contratacion
Directa

MANTENIMIENTO, SOPORTE Y
DERECHOS DE ACTUALIZACION
DELN SISTEMA DE INFORMACION
KACTUS PARA EL INSTITUTO
NACIONAL DE VIAS.

$ 24.863.584

DIGITAL
WARE LTDA

642

2019

Contratacioén
Directa

MANTENIMIENTO, SOPORTE Y
DERECHOS DE ACTUALIZACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION

KACTUS PARA EL INSTITUTO
NACIONAL DE VIAS.

$ 78.980.526

DIGITAL
WARE LTDA

526

2020

Contratacién
Directa

MANTENIMIENTO, SOPORTE Y
DERECHOS DE ACTUALIZACION
DEL SISTEMAA DE INFORMACION
KACTUS PARA EL INSTITUTO
NACIONAL DE VIAS

$ 89.951.930

DIGITAL
WARE LTDA

735

2021

Contratacion
Directa

MANTENIMIENTO, SOPORTE Y
DERECHOS DE ACTUALIZACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION

KACTUS PARA EL INSTITUTO
NACIONAL DE VIAS.

$ 82.989.179

DIGITAL
WARE LTDA
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Considerando lo anterior y que todo el software debe estar licenciado para garantizar el desempefio 6ptimo, se debe
realizar un mantenimiento periddico, incluyendo actualizaciones de versiones y solucion de problemas, se debe contratar
la actualizacion y soporte de la herramienta KACTUS para mantener la inversion realizada en afios anteriores.

Es importante mencionar que, para la vigencia 2022, se adquirié el SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y
DERECHOS A ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE
VIAS, mediante el Instrumento de Agregacion de Demanda IAD Software | de la Tienda Virtual del Estado Colombiano
en virtud de la Orden de Compra No. 84633 suscrita el 28 de enero de 2025 con Digital Ware S.A.S, sin embargo en las
vigencias 2023 y 2024, si bien la firma Digital Ware S.A.S participé como proveedor en el Instrumento de agregacion de
demanda SOTFWARE POR CATALOGO |, la entidad adquiri6 la actualizacion y soporte del sistema de informacion
KACTUS en la modalidad de Contratacién Directa, lo anterior, teniendo en cuenta que los productos registrados en el
catdlogo de fabricantes del Instrumento de Agregacién de Demanda, no tienen el alcance de contratacion de
licenciamiento especifico ni aplica para el modelo de solicitudes personalizaciones de desarrollos, ANS propios de INVIAS
(modalidad contratada en el soporte actualizacién y mantenimiento).

Los productos del catalogo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano de Colombia Compra Eficiente (CCE) son
exclusivos para clientes nuevos con alcance limitado de licenciamiento (no integraciones, no portales, no procesos
especiales, regimenes especiales, numero de usuarios y licencias de empleados limitado), en modalidad
estandar/Enterprise (parametrizacion limitada) sin personalizaciones, sin acuerdo de niveles de servicio, ni desarrollos,
de esta manera, ninguno de los cddigos del catalogo reune los componentes minimos necesarios para suplir las
necesidades del Instituto Nacional de Vias.

De igual manera, el item ON-KC-NM-S-02 correspondiente al DERECHO ACTUALIZACION, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO ESTANDAR KACTUS-HCM ONPREMISE cubre hasta 300 empleados teniendo en cuenta que esta
construido para el item de licenciamiento ON-KC-NM-P-01 LICENCIA KACTUS-HCM NOMINA ONPREMISE (Hasta 300
empleados) y la Entidad cuentan con 696 empleados, esta cantidad desborda lo que abarca el catalogo del Instrumento
de Agregacién de Demanda.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que, este proyecto se encuentra incluido en el plan de inversidn para la vigencia 2026
y que la firma Digital Ware S.A ahora Digital Ware S.A.S desarroll6 el software, por ende, es duefia de las fuentes y tiene
certificacion de autoria ante la Direccion Nacional de Derecho de Autor en el Libro 13, Tomo 5, Partida 319 del 26 de
agosto de 1999, por lo tanto, es la Unica autorizada para contratar el mantenimiento, soporte y actualizacién del sistema
de informacion KACTUS, se desarroll el siguiente estudio previo para la contratacion de la “RENOVACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACION
KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS”, teniendo en cuenta la infraestructura tecnoldgica que soporta el
proceso de gestion humana de la Entidad requiere la actualizacidn y soporte del Sistema de Informacion KACTUS.

Este servicio beneficia a la Entidad teniendo en cuenta que garantiza la continuidad operativa y la proteccion de la
informacion de la ndémina del Instituto, evitando riesgos asociados a la exposicion de datos sensibles y a fallas en el
sistema de informacién KACTUS. Con el soporte técnico adecuado, la Entidad asegura la estabilidad del proceso de pago
de némina y cuenta con el respaldo necesario para resolver oportunamente cualquier inconveniente que pueda afectar
su funcionamiento. Asimismo, la renovacién permite realizar de manera eficiente y segura las actualizaciones derivadas
del ajuste salarial para la vigencia 2026, incluyendo la incorporacion de la nueva tabla salarial y el calculo del retroactivo
correspondiente, fortaleciendo asi la confiabilidad y oportunidad en la gestién del talento humano.
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Que mediante propuesta No. COCT- 043-2026 de fecha 14 de enero del 2026, la sociedad DIGITAL WARE S.A.S,
presentd cotizacion de servicios de mantenimiento a distancia del sistema de informacién KACTUS- HCM, la cual se
adjunta y se hace parte integral del presente proceso.

Que mediante memorando con Radicado No. 20261-VBOG-000002 del 15 de enero de 2026, la OFICINA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, informo la revision y el aval de la cotizacion
presentada por la sociedad DIGITAL WARE S.A.S.

Por lo anteriormente expuesto, para satisfacer la necesidad identificada en la entidad requiere contratar la RENOVACION
DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE
INFORMACION KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS.

2. DESCRIPCION DEL CONTRATO A CELEBRAR Y SUS ESPECIFICACIONES
2.1 OBJETO

La contratacion que nos ocupa, segln la necesidad comentada, tiene por objeto: RENOVACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS,
PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS.

La presente contratacion se encuentra incluida en el Plan Anual de Adquisiciones 2026.
2.2 ALCANCE

Brindar el mantenimiento, soporte y derecho a actualizaciones del sistema KACTUS, garantizando la funcionalidad y
operatividad de este, suscribiéndose a los tiempos de respuesta especificados en los ANS.

Asi mismo el alcance del contrato incluye las obligaciones y especificaciones técnicas indicadas en este estudio previo y
la propuesta No. COCT- 043-2026 de fecha 14 de enero de 2026, documentos que forman parte integral del presente
contrato.

Digital Ware S.A.S. cuenta con el equipo humano capacitado, la infraestructura fisica y tecnologica necesaria para brindar
el servicio de soporte que garantiza un eficiente funcionamiento del sistema de informacién KACTUS instalado, teniendo
en cuenta que, la firma Digital Ware S.A., ahora Digital Ware S.A.S., desarroll¢ el software, por ende, es duefia de las
fuentes y tiene certificacion de autoria ante la Direccion Nacional de Derecho de Autor en el Libro 13, Tomo 5, Partida
319 del 26 de agosto de 1999; por lo tanto, es la Unica autorizada para contratar el mantenimiento del sistema de
informacion KACTUS.

Con la prestacién de los servicios de: mantenimiento, capacitaciones y soporte telefénico, se genera los respectivos
soportes de cada actividad y las recomendaciones pertinentes para mantener en perfecto estado de funcionamiento el
sistema.
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2.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Para cumplir a cabalidad las obligaciones derivadas para esta contratacién, se requiere que la empresa Digital Ware
S.A.S. cumpla con los siguientes requisitos técnicos durante la ejecucion del contrato:

EI SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE A DISTANCIA

Es el mecanismo mediante el cual nuestros clientes preservan el valor de su inversion en los sistemas de informacion
adquiridos, y garantizan que los mismos estén permanentemente actualizados, tanto desde el punto de vista tecnolégico,
como desde el punto de vista funcional y de legislacion aplicable.

Adicionalmente a los componentes de actualizacién, que constituyen el nucleo del servicio, el cliente tendra acceso a
servicios complementarios, orientados a fortalecer el conocimiento de los productos, su correcta operacion y el reporte
de cualquier incidente que se presente durante el uso de los mismos.

Como tal es un Servicio Integral (un solo paquete) el cual no es susceptible de adquisicién por componentes aislados o
por periodos discontinuos de tiempo, en razén a que todos los elementos que lo integran son interdependientes y
requieren de continuidad en el tiempo para su cabal funcionamiento.

La prestacion del servicio se basa en tres pilares fundamentales:

1. Una version unica de cada producto para toda la Base Instalada de clientes,
2. Una Base de Datos del Conocimiento y
3. Un Sistema de Atencién de Clientes — Service Agreement Center (SAC).

Estos elementos nos permiten hacer una gestion efectiva sobre todos los incidentes relacionados con el servicio, con
visibilidad para todos los actores de la cadena y un manejo centralizado de soluciones como fuente Unica para todos
nuestros clientes.

La prestacion del servicio se hace en forma remota mediante acceso a las herramientas via Internet o empleando
comunicaciones por medio de teléfono, redes privadas virtuales (VPN), repositorios para transferencia de archivos (FTP)
ylo correo electronico.

COMPONENTES DEL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE A DISTANCIA

El servicio de Actualizacion y Soporte a Distancia incluye los siguientes componentes:

v Actualizacién de producto por mejoras y nueva funcionalidad incorporada por Digital Ware

v Actualizacion de producto por cambios de arquitectura y plataformas tecnolégicas

v Actualizacion de producto por evolucion del software base (sistemas operacionales, motores de base de datos)

v Actualizacién por cambios normativos (Leyes, decretos, resoluciones), de caracter general y obligatorio cumplimiento
v Gestion de incidentes, correccion de errores y mesa de servicio.

La mayor cantidad de recursos humanos y tecnolégicos del Servicio de Actualizacion y Soporte a Distancia estan
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dedicados a la parte de ingenieria de producto la cual hace posible atender la evolucién del producto, la correccion de
errores y la liberacion de las actualizaciones por cada uno de los conceptos que impactan el producto (arquitectura,
software base de terceros y normatividad). Estas actividades estan soportadas en una infraestructura tecnolégica de
hardware, herramientas de desarrollo y un numeroso equipo humano de ingenieros, técnicos y profesionales de diferentes
disciplinas.

Mantener en perfecto estado de funcionamiento las aplicaciones del sistema de informacion KACTUS, en las oficinas del
INVIAS, si no se han hecho cambios en la configuracién comprobada han causado algun mal funcionamiento del sistema
0 su caida.

El servicio de Mantenimiento a Distancia incluye los siguientes componentes:

Actualizacion de producto por mejoras y nueva funcionalidad incorporada por Digital Ware.

Actualizacion de producto por cambios de arquitectura y plataformas tecnoldgicas.

Actualizacion de producto por evolucion del software base (sistemas operacionales, motores de base de datos).
Actualizacion por cambios normativos (Leyes, decretos, resoluciones), de caracter general y obligatorio
cumplimiento.

5. Gestidn de incidentes, correccion de errores y mesa de servicio.

Pob=

La mayor cantidad de recursos humanos y tecnolégicos del Servicio de Mantenimiento a Distancia son de ingenieria de
producto que permite atender la evolucion del producto, correccidn de errores y liberacidn de actualizaciones por concepto
(arquitectura, software base de terceros y normatividad). Estas actividades estan soportadas en una infraestructura
tecnoldgica de hardware, herramientas de desarrollo y un numeroso equipo humano de ingenieros, técnicos y
profesionales de diferentes disciplinas.

El componente de Gestidn de Incidentes y Mesa de Ayuda, aunque es la cara visible del servicio, requiere de menor
infraestructura humana y técnica para el desarrollo de sus actividades, las cuales se llevan a cabo a través de la
herramienta SAC Web, con un equipo de agentes de servicio que reciben, clasifican, evallan y tramitan las soluciones a
los incidentes reportados, los cuales, cuando no son susceptibles de ser resueltos en este nivel, se escalan nuevamente
al equipo de producto, para su gestion final.

TIPOS DE CONTRATO

La prestacion de estos servicios se enmarca en tres (3) tipos de contrato, cuyos alcances y prestaciones relacionamos a
continuacion:

CONTRATO ESTANDAR

El objeto del contrato es el otorgamiento al cliente por parte de DIGITAL WARE del Derecho a Actualizacién y Soporte a
Distancia del Sistema de Informacién (“SOFTWARE”) que ha licenciado, el cual incluye la atencién telefonica, via SAC
Web, o correo electrénico de las incidencias que ocurran, y el derecho a descargar las actualizaciones y paquetes de
servicio (“SERVICE PACKS”) que se liberen durante el plazo de ejecucion del contrato

ALCANCE
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Respecto al SOFTWARE, el servicio cubrira:

i. Suministro de nuevas versiones, parches y/o paquetes generados durante el plazo de ejecucién del contrato, puestos
a su disposicion en la herramienta SAC en Internet

ii. Desde el punto de vista de legislacion, DIGITAL WARE se compromete a realizar y entregar antes de que entren en
vigencia, los cambios al SOFTWARE para que cumpla con las nuevas leyes y sus decretos reglamentarios, resoluciones,
circulares, anexos y demas documentos emitidos por las Entidades de Control, EPS, AFP, ARP, Cajas de Compensacion,
Superintendencias, Contraloria, Ministerio de Hacienda, las cuales hayan sido formalmente emitidas y sean de caracter
general y obligatorio cumplimiento. No se realizaran cambios al SOFTWARE por reglamentacion especifica, ni
excepciones del cliente, es decir requerimientos especificos, particulares, que no sean generales a los sistemas de
informacion.

iii. Actualizaciones tecnologicas por cambios de version del Sistema Operacional y/o el Motor de Base de Datos

iv. Nuevas versiones de la arquitectura del SOFTWARE.

v. Reportar por escrito al cliente cualquier sugerencia que contribuya a la obtencién de mejores resultados del
SOFTWARE.

vi. Acceso a materiales gratuitos de formacién liberados por la Academia DIGITAL WARE. (Videos, Webinars)

Respecto al Centro de Soporte de DIGITAL WARE el servicio cubrira:

i. Atencién de incidentes (consultas, reportes de defectos del SOFTWARE, requerimientos de Ley, requerimientos de
acceso a la(s) aplicacion(es).

ii. Herramienta SAC: Servicio via Web disefiado por DIGITAL WARE para reportar los incidentes detectados por el cliente,
mediante el cual se podra hacer seguimiento al estado de cada incidente con una bitacora detallada del avance y la
recepcion de las comunicaciones y resultados enviados por los consultores.

iii. Base de Datos del Conocimiento: Repositorio de soluciones creado por DIGITAL WARE y la comunidad usuaria del
SOFTWARE para dar solucién a problemas u ofrecer indicaciones para el manejo facil del SOFTWARE.

iv. Gestion de Casos reportados en el SAC.

v. Servicio por el canal de linea fija (601) 914 22 08 y WhatsApp +517 300 7978903 de lunes a viernes (no festivos o
feriados), en un horario de 7:30 am a 5:00 pm, jornada continua.

vi. Conexién remota para diagnostico y solucién de problemas en caso de ser necesario, via VPN o cualquier mecanismo
de acceso seguro disponible.

CONTRATO EXTENDIDO

Adicionalmente al alcance establecido para el Contrato Estandar, la modalidad de Contrato Extendido incluye la
asignacion de personal en sitio, mediante la asignacién de una Bolsa de Horas de Consultoria, para atender necesidades
de acompafiamiento para actividades especificas, cuyo alcance y duracion se establecen previamente a su consumo.

El tamafio de la Bolsa de Horas se definira de acuerdo con las estimaciones que el cliente determine para su operacion
y la ejecucion de estas se realizara por demanda, previa confirmacion de la disponibilidad del recurso y la(s) fecha(s) de
ejecucion de las actividades acordadas.

En orden a obtener el mejor aprovechamiento de los recursos, el tiempo minimo de ejecucion sera de cuatro (4) horas.
Las horas utilizadas en las actividades se facturaran mensualmente, hasta agotar la cantidad contratada.

CONTRATO PLUS
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Adicionalmente al alcance establecido para el Contrato Estandar, la modalidad de Contrato Extendido incluye una bolsa
de horas, que pueden usarse en consultoria, acompafiamiento de procesos, parametrizacion de médulos, capacitaciones,
asesoria para levantamiento de requerimientos. Para ejecutar estas horas se requiere programacién previa de la
utilizacién. Se consumiran hasta agotar la bolsa.

El valor del Contrato Extendido dependera de la cantidad horas que requiera el cliente y se cotizara por demanda.

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE EL
CLIENTE DEBERA:

i. Disponer de la Infraestructura Tecnolégica y el SOFTWARE BASICO necesario para la operacién adecuada del
SOFTWARE.

ii. Poseer el SOFTWARE debidamente licenciado y actualizado, de acuerdo con las Ultimas liberaciones de los SERVICE
PACKS publicadas por DIGITAL WARE en el Centro de Soporte.

iii. Asignar personal idéneo y capacitado para la correcta operacion del SOFTWARE y sus procesos de negocio.

iv. Instalar los SERVICE PACKS

v. Suministrar y cargar informacién confiable y depurada para el buen funcionamiento del SOFTWARE.

vi. Enviar a DIGITAL WARE las disposiciones legales de caracter general y obligatorio cumplimiento, de las cuales tenga
conocimiento y que en su concepto deban ser consideradas dentro de la funcionalidad del Software.

vii. Asignar una persona responsable del reporte y gestion de casos en el SAC. Esta persona sera el Unico punto de
contacto y sera capacitada por DIGITAL WARE para el desempefio de esta funcion.

viii. Conformar la Mesa de Ayuda Interna con personal a su cargo, para efectos de realizar las actividades de Soporte de
Primer Nivel en las instalaciones del LICENCIATARIO, una vez el SOFTWARE entre en produccion.

ix. Mantener un ambiente de pruebas con la misma configuracion del ambiente de produccion.

x. Instalar en el ambiente de produccion, los programas y componentes que previamente haya validado y aprobado en el
ambiente de pruebas.

xi. Implantar y mantener una estructura de administracion y seguridad de la informacién que incluya la realizacién de
copias de respaldo (backup), antes de cada actualizacién y/o modificacién para asi garantizar la salvaguarda de la
informacion. Igual procedimiento debe seguirse en caso de una visita presencial por parte del personal de DIGITAL
WARE.

xii. Permitir el acceso remoto via VPN, para las labores de diagndstico y solucion de problemas, cuando sea necesario.
xiii. Confirmar a DIGITAL WARE, en un periodo maximo de cinco (5) dias habiles, si la solucion enviada a cualquier
requerimiento fue efectiva; si no se recibe esta confirmacion DIGITAL WARE la considerara como aceptada por parte del
LICENCIATARIO y cerrara el caso.

xiv. Informar a DIGITAL WARE oportunamente cuando se requiera ampliar la Licencia de Uso otorgada.

EL CONTRATO PARA SUSCRIBIR NO INCLUYE:

I. Asistencia especial: Entendiéndose por ésta aquella asistencia de tipo conceptual ajena a la operacion del
SOFTWARE.

Il. Asistencia técnica: Referida a cualquier tipo de soporte, relacionado con hardware o productos de software diferentes
al SOFTWARE; como, por ejemplo: la vacunacion por virus, control de periféricos, errores ocasionados por hardware,
problemas de redes y conectividad, recuperacion de datos por pérdida de informacién, entre otros.

lll. Capacitacion o entrenamiento cuando se refiere a educacion sobre hardware, sistemas operativos, educacion sobre
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administracion de bases de datos, administracién de redes y capacitacion sobre herramientas de hardware o software no
suministradas por DIGITAL WARE.

IV. Asistencia generada por errores causados por el acceso a las bases de datos del SOFTWARE, por aplicativos
diferentes a los provistos por DIGITAL WARE.

V. Consultoria adicional: Entendida como cualquier requerimiento relacionado con: capacitacion sobre el SOFTWARE,
adicional a la originalmente pactada, cambios de parametros, reinstalacion de los productos adquiridos, verificacion de la
parametrizacion o nueva parametrizacién de los moédulos, acompafiamiento, apoyo en migracién de datos, entre otros.
VI. Desarrollos o ajustes de funcionalidades y/o modulos que no se encuentren dentro de las disposiciones de caracter
general y obligatorio cumplimiento, por ley.

VII. Capacitacion o entrenamiento sobre el SOFTWARE.

MODIFICACIONES O ADICIONES NO INCLUIDAS: En caso de requerir modificaciones o adiciones no incluidas, éstas
deberan documentarse en forma detallada para que puedan ser analizadas por el Comité de Cambios de DIGITAL WARE,
quien determinara su viabilidad. En caso de ser viables, estas modificaciones o adiciones seran cotizadas al cliente y una
vez aprobadas por el, su ejecucion se formalizara mediante cualquiera de los siguientes instrumentos: a) Un Otro Si al
contrato; (b) Un contrato independiente; (c) una orden de compra.

CONDICIONES PARA EL USO DE BOLSA DE HORAS

- Una vez sea aceptada la cotizacion y se cuente con la legalizacion del Contrato y/u Orden de Compra respectivo, es
imprescindible agendar la sesién de Planeacién Definitiva entre ambas partes contratista y contratante, con base en la
cual se designaran responsables, fechas y horarios dentro del plan de trabajo. La planeacion debe realizarse de tal
manera que se garantice la ejecucion total de las horas de consultoria dentro del plazo de ejecucion del contrato de
actualizacion y soporte a distancia. La fecha de asignacion del recurso de consultoria esta sujeta a la disponibilidad de la
consultoria.

- Si la consultoria es para capacitaciones el tiempo de preparacion de ejercicios practicas en el ambiente cliente, se
incluye dentro del plan de trabajo.

- Las actas de consultoria constituyen el soporte de la prestacion del servicio y deben ser firmadas el mismo dia, por parte
del (os) usuario (s) que designe el Cliente para la ejecucion de las actividades.

- Los entregables de la prestacion del servicio son: Actas de Consultoria.

- El horario de la prestacion del servicio es de 8 am a 5 pm lunes a viernes, Si por alguna razon se requiere consultoria
en horario adicional esta tendra un costo diferente y por ende debe ser validado por las partes. Para el caso de sesiones
de 4 horas estas deben ser programas desde 8 am a 12 pm o de 1 pm a Spm.

- DIGITAL WARE asignara el recurso una vez firmado el contrato u orden de servicio, entre cinco (5) y diez (10) dias
habiles posteriores al recibo de la confirmacion del Plan de Trabajo por parte del cliente. No obstante, en caso de haber
disponibilidad inmediata de recursos, estos seran asignados a la mayor brevedad al cliente.

- Para efectos de disponibilidad y aprovisionamiento del recurso es necesario para atender la planificacién comprometida,
se entiende que la utilizacion de las horas planeadas, debera hacerse en sesiones de 4 u 8 horas.

- El consumo minimo mensual debera ser lo estipulado en la tabla de planificacion o proporcional a la cantidad de horas
contratadas, para garantizar que al finalizar el plazo de ejecucién del contrato u orden de servicio se consuma el 100%
de las horas.

- Para el suministro de servicios profesionales en sitio, el cliente debe tener vigente el Contrato de Actualizacion y Soporte
a Distancia del software y por ende el alcance de los servicios no podra exceder el plazo de ejecucion de dicho contrato.
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En lo referente a las sesiones de consultoria ya programadas, todas se facturaran de acuerdo con la oferta comercial y
de acuerdo con el plan de trabajo acordado entre las partes, Sin embargo, los cambios de agenda o cancelaciones por
parte del cliente de acuerdo con el plan de trabajo sin que exista justificacion o por fuerza mayor o caso fortuito se
facturaran en todo caso asi:

1. Digital Ware no generara ningun cobro si la notificacion de la cancelacion de la sesion programada por parte del cliente
se realiza con un plazo minimo de veinticuatro (24) horas de antelacion del inicio de la misma.

2. Digital Ware procedera a facturar el cien por ciento (100%) del valor de la(s) hora(s) acordada(s) si la notificacion de
cancelacion se realiza por parte del cliente después de las 24 horas a la sesion programada.”

PREREQUISITOS PARA LA PRESTACION DE LA CONSULTORIA:

1. El cliente debe garantizar Ambiente de pruebas en el posible actualizado, el consultor indicara si es requisito obligatorio.
2. El cliente debe asignar y disponer del recurso idoneo para recibir la asesoria.

3. Para el caso de implementacion de procesos, médulos o nuevas funcionalidades es indispensable asignar un usuario
lider el cual es el responsable de definir parametrizacion, estandarizar el proceso, avalar pruebas.

CONDICIONES DESARROLLOS

1. Se programa reunion con el cliente con el objeto de aclarar la necesidad, una vez aclarado el requerimiento por parte
de consultoria, se escala al comité de cambios, en esta instancia el requerimiento puede ser aprobado o rechazado,
considerando el impacto al sistema.

2. El comité de cambios puede hacer modificaciones a la funcionalidad reportada por el cliente, con el fin de optimizar y
causar menos impacto en el sistema.

3. Al ser aprobado el requerimiento por el comité de cambios se cotizara esta mejora.

4. Una vez se tenga aprobada la cotizacién por parte del cliente, se entregara una fecha proyectada al cliente.

5. Del valor total del desarrollo, se liquidara el 20% de actualizacién y soporte a partir de la fecha de entrega. Este valor
corresponde a un afio y sera continuo afio tras afio e incrementara anualmente de acuerdo con lo pactado y sera incluido
en el contrato de actualizacion y soporte.

OTRAS ESPECIFICACIONES

PROPIEDAD INTELECTUAL. El CONTRATANTE reconoce y acepta que el CONTRATISTA es el propietario de los
Derechos de Propiedad Intelectual del SOFTWARE (modelo de datos, OCX, componentes, librerias, ejecutables, fuentes,
documentacién), asi como de sus futuras versiones, desarrollos, adaptaciones, mejoras, anexos, logotipos, manuales,
metodologias y otros productos relacionados. Todo cédigo de software complementario que sea desarrollado utilizando
algun componente, libreria, modelo entidad-relacién, modelo de datos, modelo fisico, modelo l6gico y pantallas del
SOFTWARE, entrara a ser parte del SOFTWARE y sera considerado propiedad del CONTRATISTA.

El CONTRATANTE se obliga a respetar estos derechos y a no usar indebidamente la marca, signos, nombre, logos,
materiales, SOFTWARE, ni cualquier otro derecho del CONTRATISTA, limitandose al uso estrictamente necesario para
la ejecucién de este Contrato; en caso de contrariar esta disposicion, este hecho se considerara como violacién de los
Derechos de Autor del CONTRATISTA, quien podra hacer uso de los recursos legales que le asistan para el
restablecimiento de su derecho.
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Ninguna persona diferente al personal del CONTRATISTA o una empresa 0 persona expresamente autorizada por el
CONTRATISTA esta autorizada para realizar modificaciones al SOFTWARE (Estructura y Base de Datos, Programas y
Librerias); por esta razon, el CONTRATISTA no asume ninguna responsabilidad por cambios o alteraciones hechas al
SOFTWARE por personas ajenas a €l o a las autorizadas por él.

ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION. Para los efectos del presente contrato y de conformidad con las normas que
regulan esta materia, LAS PARTES declaran que no efectuaran pagos, desembolsos o cualquier clase de retribuciones
de ningun tipo a favor de funcionarios de la otra parte. LAS PARTES declaran por el presente documento, bajo la gravedad
de juramento, no encontrarse incursos en ninguna situacién de soborno y que no se encuentran ni han sido investigados
por casos de soborno o de corrupcion. Asi mismo, estan en la obligacion de informar cualquier hecho que en los términos
de la ley pueda configurar hechos o situaciones de soborno o corrupcién sobreviniente dentro de la ejecucion contractual.

DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS Y RECURSOS DE LAS PARTES. Con la firma del presente contrato, se
entienden presentadas bajo la gravedad de juramento las siguientes declaraciones:

1. Que los ingresos o bienes de las Partes no provienen de ninguna actividad ilicita o actividades de Lavado de Activos,
Financiacién del Terrorismos, Soborno Trasnacional, actos corruptos o fraude (en adelante “LA/FT/AC/F’)
contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier norma que lo sustituya, adicione o modifique. En
consecuencia, declaran que sus ingresos 0 bienes estan ligados al desarrollo normal de actividades licitas y propias
de su objeto social en el caso de personas juridicas.

2. Que las Partes no han efectuado transacciones u operaciones destinadas a la realizacion o financiamiento de
actividades ilicitas o LA/FT/AC/F contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier norma que lo sustituya,
adicione, o modifique, o a favor de personas relacionadas con dichas actividades.

3. Que, durante la ejecucion del presente contrato, las Partes se abstendran de tener vinculos con terceros que se
conozca por cualquier medio estén vinculados a actividades de LA/FT/AC/F.

4. Que las Partes, ni sus accionistas, asociados o socios que directa o indirectamente tengan algin porcentaje del
capital social, aporte o participacion, ni sus representantes legales, ni sus revisores fiscales, ni sus auditores externos
y miembros de Junta Directiva, se encuentran en las Listas Sancionatorias.

5. Que no existe en contra de las Partes, ni de sus accionistas, asociados 0 socios, ni de sus representantes legales y
sus miembros de la junta directiva, ni de sus revisores fiscales o auditores externos, una sentencia judicial en firme
que los condene por la comision de delitos dolosos relacionados con lavado de activos, financiacion del terrorismo,
fraude, corrupcion o soborno, 0 que se encuentren vinculados a investigaciones penales por delitos dolosos
relacionados con lavado de activos, financiacion del terrorismo, fraude, corrupcion o soborno, estando las Partes
facultadas para efectuar las verificaciones que consideren pertinentes en bases de datos y en informaciones publicas
nacionales o internacionales y podra dar por terminada cualquier relacion comercial si verifica que contra alguna de
tales personas existen investigaciones o procesos o existen informaciones en dichas bases de datos publicas que
puedan colocar a cualquiera de las Partes frente a un riesgo legal o reputacional.

PARAGRAFO: Los términos sefialados en la presente clausula tendran los siguientes significados:

“Financiacion del Terrorismo: significa la realizacién de un conjunto de acciones encaminadas a facilitar el sostenimiento
economico de grupos armados al margen de la ley, o de grupos terroristas, o de sus integrantes en los términos sefialados
en el articulo 345 del Codigo Penal (Ley 599 de 2000, modificado por el articulo 16 de la Ley 1453 de 2011).
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“Lavado de Activos”: significa el delito contemplado en el articulo 323 del Cadigo Penal Colombiano o cualquier norma
que lo sustituya o modifique.

“Listas Sancionatorias”: significa las Listas internacionales vinculantes para Colombia de conformidad con el derecho
internacional (listas de las Naciones Unidas), la lista emitida por la Oficina de Activos Extranjeros del Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos (Lista OFAC), o la lista de organizaciones terroristas emitida por el Consejo de Seguridad
Nacional, asi como las listas o bases de datos nacionales o internacionales relacionadas con actividades ilicitas, fraude,
corrupcion ylo soborno (listas del Banco Mundial y del Grupo BID -Banco Interamericano de Desarrollo-), estando las
Partes facultadas para efectuar las verificaciones que consideren pertinentes y podra dar por terminada cualquier relacion
contractual si verifica que alguna de tales personas figuran en dichas listas y/o en las listas nacionales o internacionales,
relacionadas con actividades ilicitas, Lavado de Activos, Financiacion de Terrorismo, fraude, corrupcién y/o soborno.

“Soborno Transnacional”; Es el acto en virtud del cual, empleados, administradores, asociados o incluso terceros
vinculados a una persona juridica, den, ofrezcan o prometan a un servidor pUblico extranjero, de manera directa o
indirecta: (i) sumas de dinero, (ii) objetos de valor pecuniario o (jii) cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho
servidor publico realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y en relacién con un negocio o
transaccion internacional.”

3. ASPECTO REGULATORIO

El contrato suscrito se sometera a la legislacion y jurisdiccion colombiana y se rige por el Decreto 1082 de 2015, asi como
las normas que la complementen, modifiquen o reglamenten y las normas civiles y comerciales que regulen el objeto de
esta contratacion.

Contratacion que se hara en virtud de lo dispuesto en el literal g, numeral 4, Articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el Articulo
2.2.1.2.1.4.8. del Decreto 1082 de 2015 en donde se establece que: “Contratacion directa cuando no exista pluralidad de
oferentes”; se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer
el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor
exclusivo en el territorio nacional.

La contratacion que nos ocupa corresponde a la prestacidn de servicios, de acuerdo con lo establecido en la Ley 80 de
1993, Ley 1150 del 2007 y el Decreto No. 1082 del 2015 y deméas normas que modifiquen o deroguen el sistema de
compras publicas.

4. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION

El presente proceso de contratacion se realizara bajo la modalidad de contratacion directa, como quiera que la necesidad
que se sustenta la presente contratacion se adecua a la causal del Articulo 2 de la Ley 1150 del 2007 dispone frente al
tema:

“(...) ARTICULO 20. DE LAS MODALIDADES DE SELECCION. La escogencia del contratista se efectuara con arreglo a
las modalidades de seleccion de licitacion publica, seleccion abreviada, concurso de méritos y contratacion directa, con
base en las siguientes reglas (...)
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En cumplimiento de los principios de transparencia y responsabilidad que rigen la contratacion publica y de lo preceptuado
por el en el literal g, numeral 4, Articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el Articulo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto 1082 de 2015:
“Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando
existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de derechos de propiedad industrial
o de derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.

Para la necesidad planteada y en ocasion a que esta contratacion no existe pluralidad de oferentes se suscribira el
contrato con la firma DIGITAL WARE S.A.S., teniendo en cuenta que, dicha firma desarroll6 el software; por ende, es
duefia de las fuentes y tiene certificacion de registro de soporte Idgico — software ante la Direccion Nacional de Derecho
de Autor en el Libro 13, Tomo 5, Partida 319 del 26 de agosto de 1999, por lo tanto, es la Unica autorizada para
contratar el mantenimiento, soporte y actualizacion del sistema de informacion KACTUS. En ese sentido, se desarroll6 el
siguiente andlisis del sector para la contratacion de la “RENOVACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO,
SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS, PARA EL INSTITUTO
NACIONAL DE VIAS”, teniendo en cuenta la infraestructura tecnolégica que soporta el proceso de gestion humana de
la Entidad requiere la actualizacién y soporte del Sistema de Informacion KACTUS para la presente vigencia 2026.

Del andlisis de los documentos aportados se establece que la empresa cuenta con la experiencia y con el criterio para el
desarrollo de las actividades especificas objeto del contrato.

De acuerdo con los certificados de registro, se concluye que el software KACTUS es propiedad de la empresa DIGITAL
WARE S.A., ahora DIGITAL WARE S.A.S., y, cumpliendo con la normatividad vigente, es viable adelantar el proceso de
contratacion directa con DIGITAL WARE S.A.S.

4.1. CRITERIOS DE SELECCION DE LA OFERTA MAS FAVORABLE

La contratacion directa con el proveedor exclusivo DIGITAL WARE S.A.S para la renovaciéon del servicio de
mantenimiento, soporte y derecho a actualizaciones del sistema de informacion KACTUS, para el instituto nacional de
vias se encuentra plenamente justificada en el marco normativo vigente de contratacion publica, en el literal g), numeral
4, del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, en donde se establece
que la modalidad de contratacion directa procede cuando el bien o servicio requerido solo pueda ser suministrado por un
Unico proveedor, ya sea por la titularidad exclusiva de derechos sobre el producto o servicio, por la existencia de licencias,
patentes o representaciones exclusivas, o por razones técnicas que imposibiliten la sustitucion sin afectar la continuidad
y calidad del servicio.

En el caso particular del software KACTUS, el proveedor autorizado es el tnico titular legitimo de los derechos para
ofrecer soporte, mantenimiento y actualizaciones oficiales, conforme al Certificado de Registro de Soporte Légico emitido
por la Unidad Nacional de Derechos de Autor — Unidad Administrativa Especial — Oficina de Registro del Ministerio del
Interior y de Justicia, donde se realizé su inscripcion en el Libro 13, Tomo 5, Partida 319 del 26 de agosto de 1999, por
lo tanto, es la Unica autorizada para contratar el mantenimiento, soporte y actualizacion del sistema de informacion
KACTUS, se desarrollé el siguiente analisis del sector para la contratacion de la “RENOVACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS,
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PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS”, teniendo en cuenta la infraestructura tecnoldgica que soporta el proceso
de gestion humana de la Entidad requiere la actualizacién y soporte del Sistema de Informacion KACTUS para la presente
vigencia 2026.

En consecuencia, continuar con la empresa duefia de los derechos de autor de la plataforma KACTUS, garantiza la
compatibilidad técnica, la integridad del sistema y la seguridad de la informacién manejada por el INVIAS. Cualquier
intervencion de terceros no autorizados implicaria riesgos técnicos y funcionales significativos, tales como
incompatibilidades, vulnerabilidades de seguridad o pérdida de soporte oficial, que podrian afectar la operatividad
institucional y generar mayores costos por interrupciones o fallas.

Ademas, esta modalidad de contratacion directa se enmarca en los principios rectores de la contratacién publica, tales
como la economia, la eficiencia y la continuidad del servicio publico, al evitar procesos que puedan retrasar la renovacion
del soporte y garantizar la actualizacion oportuna del software. De igual manera, la contratacién con proveedor exclusivo
respeta los principios de transparencia y legalidad, siempre y cuando se presente la debida documentacidn que acredite
la exclusividad, como certificaciones o cartas de exclusividad emitidas por el titular del software, lo cual, como se indic6
fue debidamente soportado por DIGITAL WARE S.A.S.

Por tanto, la contratacion directa con el proveedor exclusivo es plenamente conforme con la normativa aplicable y resulta
indispensable para asegurar la adecuada gestion tecnolégica del INVIAS, preservando la integridad, confiabilidad y
continuidad del sistema de KACTUS.

. PARTES

ENTIDAD NACIONAL: INSTITUTO NACIONAL DE ViAS - INVIAS con NIT. 800.215.807-2
DIGITAL WARE S.A.S. con NIT. 830.042.244-1

. EJECUCION
6.1 PLAZO DE EJECUCION

El plazo del presente contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2026 Y contados a partir de la fecha de la Orden de Inicio
la cual sera expedida por el jefe de la Unidad Ejecutora del INSTITUTO, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.

6.2 LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucion sera en la ciudad de Bogota D.C., en la direccién Calle 25G # 73B-90, Complejo Empresarial Central
Point.

7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Para los efectos fiscales y legales el valor del presente contrato se fija en la suma CIENTO TREINTA Y NUEVE
MILLONES CUATROCIENTOS QUINCE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y UN PESO ($139.415.331) MONEDA
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CORRIENTE, incluido IVA, equivalentes a (79,62) salarios minimos legales mensuales vigentes para el afio de suscripcion
del presente contrato.

Dighalware

hanges PLOPLE's Lives

Bogotd D.C., enero 14 de 2026. COCT- 043-2026

Sefiores

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
Gestion Contractual de TI

Calle 25G # 73B-90

Complejo Empresarial Central Point
Ciudad

Ref.: Cotizacion de servicios de actualizacion y soporte a distancia del
sistema de informacion KACTUS - HCM

A continuacién, remitimos las nuevas condiciones comerciales para la suscripcion del
contrato del servicio mencionado en la referencia:

Descripcion Cantidad Valor Total
Cotizacion de los Servicios de Soporte y Actualizacion a Distancia
del Sistema de Informacion Kactus HCM
cotizacion de bolsa de setenta (70) horas de consultoria
para el sistema de informacion kactus -HCM 70 $ 16.124.010
valor hora: $230.343

1 $ 101.031.730

Subtotal $ 117.155.740
IVA $  22.259.591
Total $  139.415.331

Vigencia del servicio: Desde el 01 de enero de 2026 hasta el 31 de diciembre de 2026
Valor: En el valor total se encuentra incluido el incremento oficial del 5.1%

Nota. La presente cotizacion contempla una ampliacion de la bolsa de horas de consultoria,
pasando de treinta y seis (36) horas, consideradas en contrataciones anteriores, a un total
de setenta (70) horas, lo que representa una adicion de treinta y cuatro (34) horas. Este
incremento obedece a un mayor alcance en las actividades requeridas y permite garantizar
la adecuada atencién de los requerimientos que presente Invias, conforme sus
necesidades.

Forma de Pago: Un Primer Pago: Correspondiente al valor de los servicios de soporte
y actualizacién a distancia del sistema de informacion KACTUS-HCM. Un Segundo
Pago: Correspondiente a la totalidad de la bolsa de horas consumidas durante la
ejecucion del contrato, conforme a la cantidad y al valor presentado en la propuesta
No. 043-2026 del 14 de enero de 2026.

Vigendia Cotizacion: Dos (2) meses.

Cordialmente,

g 8

C1UISA FERNANDA ALMADIO BAUTISTA
Representante Legal
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SOPORTE ECONOMICO DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor para pagar por los servicios ofrecidos corresponde a los consignados en la propuesta No. COCT- 043-2026 de
fecha 14 de enero de 2026 y se encuentra sustentados en el numeral 14.4. PRESUPUESTO OFICIAL del andlisis del
sector.

POSICION DE CATALOGO FUENTE RECURSO VALOR
C-2499-0600-21-51102D-2499062-02 Nacion 16 $ 139.415.331

APROPIACION PRESUPUESTAL

El INSTITUTO se obliga a reservar para el presente contrato la suma de CIENTO TREINTA Y NUEVE MILLONES
CUATROCIENTOS QUINCE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y UN PESO ($139.415.331) MONEDA CORRIENTE,
discriminados de la siguiente manera:

Descripcion Cantidad Valor Total

Cotizacion de los Servicios de Soporte y Actualizacién a Distancia
del Sistema de Informaciéon Kactus HCM

cotizacion de bolsa de setenta (70) horas de consultoria

para el sistema de informacién kactus ~-HCM 70 $ 16.124.010
valor hora: $230.343

1 $ 101.031.730

Subtotal $ 117.155.740
IVA $ 22.259.591
Total $ 139.415.331

PARAGRAFO: Para respaldar las obligaciones contraidas, el INSTITUTO cuenta con el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal numero 8826 del 16 de enero del 2026 expedido por el Grupo de Presupuesto de la Subdireccion
Financiera del INSTITUTO, del cual se reservara la suma de $139.415.331, correspondiente al rubro C-2499-0600-21-
51102D-2499062-02, Fuente Nacion, Recurso 16.

FORMA DE PAGO

El Instituto Nacional del Vias pagara al CONTRATISTA el valor de los servicios por la renovacion del mantenimiento,
soporte y derecho actualizaciones del sistema de informacién KACTUS asi:

1). UN PRIMER PAGO: Correspondiente al valor de los servicios de soporte y actualizacion a distancia del sistema
de informacién KACTUS-HCM.

2). UN SEGUNDO PAGO: Correspondiente a la totalidad de la bolsa de horas consumidas durante la ejecucion del
contrato, conforme a la cantidad y a los valores presentados en la propuesta No. COCT- 043-2026 de fecha 14 de enero
de 2026, debidamente revisadas y aprobadas por el INSTITUTO.
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Como requisito para realizar cada uno de los anteriores pagos, se requiere la presentacion del recibo a satisfaccion por
parte del supervisor del contrato en cumplimiento de los plazos establecidos para cada una de las actividades,
presentacion de las facturas respectivas con el lleno de los requisitos legales, y previa verificacion en el cumplimiento del
pago de aportes de Seguridad Social Integral, ARL, caja de compensacion y aportes parafiscales, la acreditacion se estos
aportes se requerira para realizacion del pago derivado del presente contrato al tenor de los dispuesto por el Articulo 23
de la Ley 1150 del 2007. Los pagos se efectuaran dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la correcta presentacion
de los documentos requeridos para tal fin ante el Grupo de Cuentas por Pagar de la Subdireccion Financiera del
INSTITUTO, o si a ello hubiere lugar, dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes a la fecha en que el contratista
subsane las glosas que formule EL INSTITUTO. Encaso de mora en los pagos, EL INSTITUTO reconocera al
CONTRATISTA un interésmoratorio equivalente al interés legal civil vigente, siguiendo el procedimiento descrito en el
Articulo 2.2.1.1.2.4.2. del Decreto No. 1082 del 2015. En todo caso los pagos estaran sujetos a ladisponibilidad de
apropiaciones presupuestales del Instituto segun el Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC).

En el evento de que EL CONTRATISTA esté obligado a facturar electrénicamente, éste debera presentar la factura
electrénica validada previamente por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados,
conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto No. 358 del 5 de marzo del 2020, en concordancia,con lo
dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo del 2020 y la Directiva Presidencial No. 09 del 17 de
septiembre del 2020 y demas normas que los modifiquen, complemente o sustituyan, situacion que debera ser controlada
por elordenador del pago y/o el supervisor del contrato.

11. CLASIFICACION UNSPSC

El objeto contractual se clasifica en los siguientes cédigos del Clasificador de Bienes y Servicios:

Clasificacion Segmento Familia Clase
UNSPSC
Servicios Basados en
81112200  )genieria, Investigacion|  Servicios Mantenimiento y soporte de
Tecnologia informaticos software

CODIGO BPIN

CODIGO BPIN
2018011001016

12. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
Las partes contraen las siguientes obligaciones en virtud del presente contrato.
12.. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Ademas de las obligaciones derivadas de la esencia y naturaleza del contrato y de las disposiciones legales aplicables,
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EL CONTRATISTA se obligara a cumplir las condiciones establecidas por el INSTITUTO NACIONAL DE VIAS durante la
gjecucion del contrato, incluyendo los requerimientos funcionales, no funcionales y técnicos definidos para tal fin:

12.1. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Realizar y garantizar la instalacion de las actualizaciones de la version del software o de sus médulos durante la
vigencia del contrato.

2. Realizar el Soporte técnico y atencién de requerimientos radicadas por la entidad de forma oportuna, durante la
vigencia del contrato.

3. Corregir eventuales errores que se presenten durante el funcionamiento del software, y que dependan directamente

de imperfectos del desarrollo de sus funcionalidades.

Realizar capacitaciones virtuales sobre las actualizaciones de los mddulos adquiridos que requieran de entrenamiento.

Entregar el manual de soporte y procedimiento para utilizar el servicio.

Permitir el acceso a seminarios web (webinars).

Prestar servicio técnico, telefonica y/o por correo electronico, de las aplicaciones y los mddulos en lo que requiera

INVIAS teniendo una disponibilidad de 8:00 a 5:00 pm, con un tiempo de respuesta Segun los ANS de kawak Col

SAS.

Prestar el servicio de hosting de alta disponibilidad, soporte, backups diarios y recuperacion de archivos.

9. Acceso a la plataforma de soporte (tickets) para reportar cualquier novedad que se presente con el funcionamiento
del software.

No ok
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12.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Ademas de las derivadas dela esencia y naturaleza del contrato que se celebre y de la ley, EL CONTRATISTA se obligara
a

1). Cumplir a cabalidad con el objeto y las obligaciones derivadas del contrato en los términos de la propuesta No. COCT-
043-2026 de fecha 14 de enero de 2026, la cual hace parte integral del presente contrato en lo siguiente: Mantenimiento,
soporte y derechos de actualizacién del sistema de informacion KACTUS y dando cumplimiento a lo estipulado en la
propuesta mencionada, asi como una consultoria especializada en un término de TREINTA'Y SEIS (36) HORAS, para
ser utilizadas en asistencia especializada, capacitaciones de acuerdo con solicitud de INSTITUTO, previa programacion
entre las partes. ]

2). Cumplir con lo establecido en el numeral 2.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS del presente estudio previo.

3). Prestar el Servicio de Mantenimiento a Distancia del Sistema de Informacién Kactus-HCM hasta el 31 de diciembre
del 2026 contados a partir de la orden de inicio de acuerdo con las condiciones descritas en la propuesta No. propuesta
No. COCT- 043-2026 de fecha 14 de enero de 2026.

4). Prestar el servicio de Consultoria Especializada en una Bolsa de Horas correspondiente a SETENTA (70) horas
consumibles hasta el 31 de diciembre del 2026.

5). EI CONTRATISTA debe tener en cuenta la infraestructura tecnolégica actual del INVIAS. En todo caso, DIGITAL
WARE S.A.S sélo garantizara la operacién del aplicativo KACTUS sobre software base (sistemas operativos) y motores
de base de datos, en la tltima version vigente y liberada por el fabricante.

6). El personal asignado por EL CONTRATISTA para la ejecucién del contrato debe estar al dia en lo referente a las
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afiliaciones de EPS, AFP, ARL, cajas de compensacion familiar, instituto colombiano de bienestar familiar y servicio
nacional de aprendizaje, si hay lugar a ello, cuya verificacidn la efectuara continuamente el supervisor del contrato y se
acreditara mensualmente el pago a los aportes legales y parafiscales de ley.

7). En caso de cualquier novedad o anomalia, reportar la situaciéon de forma inmediata al supervisor del contrato, por
escrito.

8). Mantener en forma permanente altos niveles de eficiencia técnica y profesional para atender sus obligaciones. 9).
Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacion del objeto contratado y responder por su calidad, sin perjuicio de la
respectiva garantia.

10). Dar estricto cumplimiento a los términos pactados y por ninglin motivo suspender o abandonar el objeto contratado.
11). EL CONTRATISTA debera cumplir con la obligacién de afiliacion al Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST (Articulo 27 del Decreto No. 1443 del 2014), situacién que debera ser verificada por el supervisor del
contrato al inicio de las actividades y periodicamente.

12). EL CONTRATISTA daré estricto cumplimiento de los Protocolos de Bioseguridad, de acuerdo con las Circulares que
para el efecto haya expedido y/o expida EL INSTITUTO, la Resolucion No. 312 del 2019 y la Resoluciéon No. 666 del
2020.

13). EL CONTRATISTA se obliga a adelantar todos los tramites derivados del perfeccionamiento y ejecucion del contrato,
asi como de su liquidacion, a través de la plataforma transaccional SECOP |I.

14). Las demas obligaciones derivadas de la esencia y naturaleza del contrato que se celebre, de la ley y le sean
solicitadas por el supervisor de este.

12.3. OBLIGACIONES DEL INSTITUTO NACIONAL DE ViAS - INVIAS
En virtud del presente contrato el Instituto se obliga a:

1). Cancelar el valor total del contrato de acuerdo con las condiciones establecidas en la forma de pago.

2). Ejercer la supervision y control del cumplimiento del objeto y las obligaciones del contrato.

3). Facilitar todos los medios necesarios para el buen desarrollo del contrato.

4). Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato y que surjan con ocasion del desarrollo del mismo.

12.4. EL ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

De conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 del 2015, Riesgo es un evento que puede generar efectos
adversos y de distinta magnitud en el logro de los objetivos del Proceso de Contratacion o en la ejecucion de un contrato.

EL INVIAS evalu6 los eventos que se pueden presentar durante la ejecucion del contrato y que puedan afectar el
cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los manuales y guias que para el efecto expidio Colombia Compra
Eficiente. El resultado de este ejercicio es la matriz de riesgo, que forma parte integrante de este documento

13. SUPERVISION

EIINSTITUTO ejercera la vigilancia y el control sobrela ejecucion y cumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA
a través del Coordinador del Grupo de Sistemas de Informacion o quien designe el ordenador del gasto, quien
ademas de las obligaciones establecidas en la Ley, debera:
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1). Velar porque el objeto del contrato y las obligaciones del mismo se cumplan a cabalidad.

2). Expedir la certificacion del cumplimiento del objeto y de las obligaciones del contrato en las condiciones exigidas. 3).
Informar oportunamente sobre la necesidad de modificacién o terminacién de mutuo acuerdo siempre y cuando tales
hechos estén plenamente justificados.

4). Impartir las directrices y sugerencias por escrito y formular las observaciones que estime convenientes sobre el
desarrollo del contrato.

5). Informar cualquier irregularidad que se presente en desarrollo del contrato.

6). Proyectar el Acta de Liquidacién del contrato, conforme a lo dispuesto en el Articulo 60 de la Ley 80 de 1993 y la
Reglamentacion interna del INSTITUTO.

14. GARANTIAS
14.1 GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 1082 del 2015, el contratista se obliga a constituir, a favor del Instituto
Nacional de Vias, una garantia tnica que ampare;

a). Cumplimiento general del contrato: Por un valor equivalente al diez (10) por ciento del valor total del contrato y su
vigencia se extendera hasta la liquidacion del contrato.

El amparo del contrato cubrira a la entidad estatal contratante los perjuicios directos derivados del incumplimiento total o
parcial de las obligaciones nacidas del contrato, asi como de su cumplimiento tardio o defectuoso, cuando son imputables
al contratista garantizado.

b). Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales: Por un valor equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor total del contrato y una vigencia igual al plazo del mismo y tres (3) afios mas.

El amparo de pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales cubrira a la entidad estatal
contratante de los perjuicios que se le ocasionen como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones laborales a
que esté obligado el contratista garantizado, derivadas de la contratacién del personal utilizado para la ejecucién del
contrato amparado en el territorio nacional.

c). Calidad del servicio: Por un valor equivalente al diez (10%) por ciento del valor total del contrato, y una vigencia de un
(1) afio mas contados a partir de la fecha de terminacion del contrato.

Esta garantia debera presentarse al INSTITUTO dentro de los tres (3) dias habiles siguientes contados a partir de la
suscripcion del contrato y requerira la aprobacion del IINSTITUTO de conformidad a la Resolucion de Delegacion de
Funciones Vigente. En todo caso, EL CONTRATISTA debera publicar la garantia en la Plataforma Transaccional SECOP
Il.

Teniendo en cuenta la diferencia que existe entre la fecha de perfeccionamiento del contrato y la fecha de la Orden de
Inicio, el CONTRATISTA debera ajustar la Garantia Unica de Cumplimiento, modificando las vigencias en cuanto a su
vencimiento sin modificarla fecha de inicio de los amparos.
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15. MANTENIMIENTO Y RESTABLECIMIENTO DE LA GARANTIA.

CONTRATISTA obligado a restablecer el valor de la garantia cuando esta se vea reducida por razén de las
reclamaciones que efectie EL INSTITUTO; asi como, a ampliar la garantia en los eventos de adicién y/o prérroga y/o
suspension y/o modificacion del contrato. El no restablecimiento de la garantia por parte del CONTRATISTA o su no
adicion o prérroga o suspension o modificacion segun el caso, constituye causal de incumplimiento del contrato y se
iniciaran los procesos sancionatorios a que haya lugar.

16. REQUISITOS DE LA GARANTIA Y SEGURO.

Con respecto a cualquiera de las clases de garantias permitidas por el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto No. 1082 del
2015, se debe tener en cuenta las siguientes instrucciones: * EI tomador debe ser el contratista. * Se debe establecer
clara y completamente el NIT del Instituto Nacional de Vias 800.215.807-2 y el NIT del Contratista, Incluir digito de
verificacion (nimero después del guion). « Debe incluir claramente el nimero y afio del contrato. ¢ Debe incluir el objeto
del contrato. * Las garantias y el seguro deben ser firmados por el representante legal del contratista. * La fecha de inicio
de la vigencia de los amparos y del seguro debe ser la fecha de suscripcién del contrato. No obstante, una vez impartida
la orden de inicio de ejecucion del contrato, la vigencia final de las garantias y del seguro se ajustara de conformidad
con la fecha de inicio de la ejecucion del plazo contractual. « En caso de no usar centavos, los valores deben aproximarse
al mayor Ej. Cumplimiento si el valor a asegurar es $14.980.420,20 aproximar a $14.980.421. « Las garantias deben
venir en original.

17. INDEPENDENCIA E INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL ENTRE LA ENTIDAD Y CONTRATISTA

El presente Contrato, no constituye vinculo laboral alguno entre el INSTITUTO y EL CONTRATISTA; en consecuencia,
las relaciones obrero - patronales de este Ultimo con el personal que emplee para la ejecucion de los trabajos seran de
su exclusiva responsabilidad.

En los casos en que EL CONTRATISTA para la ejecucidn del presente contrato, celebre contratos de trabajo con terceros,
aquel deberd darles estricto y riguroso cumplimiento a las disposiciones laborales vigentes sobre la materia,
especialmente en lo relacionado con el cumplimiento en el pago de la Seguridad Social EPS-AFP y ARL, asi como en el
pago de los aportes legales (Articulo 50 de la Ley 789 del 2002 y la Ley 828 del 2003).

18. CESION Y SUBCONTRATO DE SERVICIOS. -

EL CONTRATISTA no podra ceder total ni parcialmente o subcontratar el presente contrato a persona alguna natural o
juridica._

19. INDEPENDENCIA E INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL ENTRE LA ENTIDAD Y CONTRATISTA.

El presente Contrato, no constituye vinculo laboral alguno entre el INSTITUTO y EL CONTRATISTA; en consecuencia,
las relaciones obrero - patronales de este Ultimo con el personal que emplee para la ejecucion de los trabajos seran de
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su exclusiva responsabilidad.

En los casos en que EL CONTRATISTA para la ejecucidn del presente contrato, celebre contratos de trabajo con terceros,
aquel deberd darles estricto y riguroso cumplimiento a las disposiciones laborales vigentes sobre la materia,
especialmente en lo relacionado con el cumplimiento en el pago de la Seguridad Social EPS-AFP y ARL, asi como en el
pago de los aportes legales (Articulo 50 de la Ley 789 del 2002 y la Ley 828 del 2003).

20. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.

LAS PARTES manifiestan bajo la gravedad de juramento, que no se encuentran incursas en causal alguna de inhabilidad
e incompatibilidad establecidas en el Articulo 127 de la Constitucion Politica ni en los Articulos 8° y 9° de la Ley 80 de
1993, concordantes con el Articulo 18 de la Ley 1150 del 2007, Articulos 1°, 2°,4° y 90 de la Ley 1474 del 2011 y demas
normas vigentes sobre la materia o ni tienen prohibicion alguna para contratar.

21. CAUSALES DE TERMINACION.

El presente contrato termina: 1). Por vencimiento del término pactado. 2). Por mutuo acuerdo entre las partes. 3). Por
fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados que imposibiliten la ejecucién de su objeto.

22. INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERALES.
Son aplicables a este contrato las disposiciones contenidas en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993.
23. CONFIDENCIALIDAD:

El Contratista no revelara ninguna informacion confidencial que reciba del INSTITUTO con ocasién de la ejecucion del
contrato, sin el previo consentimiento por escrito del INSTITUTO, salvo que:

1). Exista obligacion de conformidad con la Ley o por mandato judicial o administrativo.

2). La respectiva informacion sea de dominio publico. Se tendran como documentos confidenciales: Informacion y/o
documentos no considerados como informacién publica, que pueda implicar ventajas para terceros a la hora de
presentarse a procesos de seleccion convocados por el INSTITUTO. Lo anterior en concordancia con lo estipulado en la
Clausula de Obligaciones del presente contrato.

Esta informacion confidencial, sea o no de propiedad del INSTITUTO incluye bases de datos, instructivos, instrucciones,
actas, comunicaciones, planos, disefios, informacién tributaria, legal, técnica, tecnolégica,
financiera, y de todo tipo.

El CONTRATISTA se obliga con el INSTITUTO a manejar la informacién confidencial empleando para tal fin idénticos
dispositivos, medidas y procedimientos de seguridad que los utilizados para proteger su propia documentacion
confidencial, de acuerdo con lo establecido por la legislacién en materia de propiedad industrial, intelectual y proteccién
de datos de caracter personal.

Asi mismo, el CONTRATISTA garantizara que el personal a su cargo respete la confidencialidad de la informacion en los
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términos ya anotados.

Esta obligacién no cesara con la terminacion del plazo de ejecucion del contrato o con su liquidacion, sino hasta cuando
la INSTITUTO precise al CONTRATISTA que la informacién ha dejado de ser confidencial.

24. LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION:

El CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de juramento, con la suscripcion del presente contrato, que los recursos
que componen su patrimonio no provienen de lavado de activos, financiacion del terrorismo, narcotrafico, captacion
ilegal de dineros y en general de cualquier actividad ilicita; de igual manera manifiesta que los recursos recibidos en
desarrollo de este contrato no seran destinados a ninguna de las actividades antes descritas. En apoyo a la accion de
EL INSTITUTO para fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupcion y en el marco de la Ley 1474 de 2011,
Estatuto Anticorrupcion, EL CONTRATISTA se compromete a no ofrecer dar, recibir ni solicitar dadivas sobornos o
cualquier forma de halago, retribuciones, pago, cuota, beneficio, favorecimiento ni prebenda a contratista o servidor
publico alguno incluyendo aquellos de eleccién popular, directamente o a través de sus empleados, contratistas o
cualquier persona a quien se da o de quien se recibe, a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan
por objeto o efecto la colusion en procesos de contratacion que se estén llevando a cabo en EL INSTITUTO en
cualquiera de sus fases y en todo caso no favorecer intereses distintos al ejercicio del cumplimiento del objeto
contractual para lo cual se contrato.

25. ANTICORRUPCION Y TRANSPARENCIA:

EL CONTRATISTA se obliga a que no hara o promovera cualquier clase de pagos, préstamos, regalos o promesas de
pagos, 0 de préstamos o de regalos de ninguna moneda o valor para el uso o beneficio de cualquier empleado o servidor
publico de Colombia o de cualquier otro gobierno, agencia o dependencia del mismo, o de cualquier partido politico o
candidato, en violacion del estatuto Anticorrupcion o de la normatividad colombiana aplicable. Ademas, se compromete
a cumplir estrictamente la Politica Anticorrupcion y Antisoborno de EL INSTITUTO, la cual declara conocer con la firma
del presente documento. EL CONTRATISTA actuara con transparencia y confidencialidad sobre la informacién a que
tenga acceso de manera directa o indirecta en desarrollo del objeto contratado y asume los siguientes compromisos:
1). Me comprometo a mantener la informacion en reserva y secreto, brindarle a la misma el caracter de estrictamente
confidencial y mantenerla debidamente protegida del acceso de terceros, con el fin de NO permitir su conocimiento o
manejo por parte de personas no autorizadas. 2). Me comprometo a NO asesorar, intervenir o participar por si mismo o
por interpuesta persona en los diferentes procesos que adelante EL INSTITUTO, ni a personas allegadas al mismo; de
igual forma se compromete a NO asesorar, intervenir o participar por si misma o por interpuesta persona con terceros
que tengan interés y vinculos con los procesos adelantados por EL INSTITUTO. 3). Declaro NO tener vinculos de
ninguna indole con terceros que tengan interés y vinculos con el desarrollo de los procesos adelantados por EL
INSTITUTO. 4). Me comprometo a no utilizar la informacion para fines distintos a los del objeto contratado. 5). Me
comprometo a no permitir la copia o reproduccién total o parcial de los documentos e informacién que conozca en
desarrollo del contrato. 6). Me comprometo a guardar estricta confidencialidad, discrecion y cuidado respecto de los
documentos e informacion que me sean entregados, o a los que tenga acceso con ocasion del presente contrato. 7).
Me comprometo a cumplir con los protocolos de seguridad para el manejo de la informacién que establezca EL
INSTITUTO.

EL CONTRATISTA manifiesta y acepta expresamente que NO tiene autorizacion para divulgar o utilizar la informacion,
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con propositos diferentes a los establecidos en este documento.
26. INDEMNIDAD.

EL CONTRATISTA se obliga a mantener indemne al INSTITUTO frente a cualquier reclamacion proveniente de terceros
que tenga como causa sus actuaciones o las de sus contratistas o dependientes.

27. DIVERGENCIAS Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Las divergencias que ocurran entre el supervisor del contrato y EL CONTRATISTA, relacionadas con la supervision,
control y direccién del mismo, seran dirimidas por el Jefe de la OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES del INSTITUTO. En caso de no llegarse a un acuerdo, se acudira al superior jerarquico, cuya decision
sera definitiva. Las controversias o diferencias que surjan entre EL CONTRATISTA y EL INSTITUTO con ocasion de la
firma, ejecucion, interpretacion, prérroga o terminacion del Contrato, asi como de cualquier otro asunto relacionado con
el presente Contrato, seran sometidas a la revision de las partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor
a cinco (5) dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra parte la
existencia de una diferencia y la explique someramente. Las controversias que no puedan ser resueltas de forma directa
entre las partes, podran resolverse empleando las instancias, procedimientos y mecanismos contemplados en la
normatividad vigente.

Las partes podran acudir a la conciliacién, amigable composicion y/o a la transaccion a fin de solucionar sus
controversias, fracasado el método alterno de solucion de conflicto seleccionado quedaran en libertad de acudir a la
jurisdiccion contenciosa administrativa.

28. CADUCIDAD.

EI INSTITUTO podra declarar la caducidad administrativa de este contrato por medio de resoluciéon motivada a través
de la cual lo dara por terminado y ordenara su liquidacion, cuando EL CONTRATISTA incurra con ocasion del presente
contrato por cualquiera de las causales previstas en la Ley 80 de 1993 y las que determinen las leyes de acuerdo con
los procedimientos sefialados en dichas normas.

Declarada la caducidad, el Supervisor hara una relacion detalladade los trabajos realizados hasta la fecha de ejecutoria
de la Resolucién que la declare, las cuales se consignaran en un Acta que debera ser suscrita y aprobada por el
supervisor del contrato.

Declarada la caducidad, el CONTRATISTA se hara acreedoralas  sanciones e inhabilidades previstas en la Ley 80
de 1993 y el INSTITUTO podra continuar la ejecucién del objeto del contrato a través del garante o de otro
CONTRATISTA.

Si el INSTITUTO se abstiene de declarar la caducidad, adoptara las medidas de control e intervencidn necesarias para
garantizar la continuidad de los trabajos objeto del presente contrato.

PENAL PECUNIARIA. - En caso de declaratoria de caducidad sehara efectiva la clausula penal pecuniaria.
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29. MULTAS Y PENAL PECUNARIA.

En caso de incumplimiento parcial de las obligaciones que le corresponden al CONTRATISTA, EL INSTITUTO aplicara
multas por las causales y en las cuantias previstas en la Resolucién No. 718 del 01 de marzo del 2022, expedida por el
INSTITUTO y demas normas vigentes. Para el caso de incumplimiento definitivo de cualquiera de las obligaciones a
cargo del CONTRATISTA, se estipula una clausula penal pecuniaria equivalente al diez (10%) por ciento del valor total
del contrato y de forma proporcional al avance del mismo. El pago del valor aqui estipulado a titulo de clausula penal
pecuniaria se considerara como indemnizacion parcial y no definitiva de los perjuicios causados con el incumplimiento;
en consecuencia, EL INSTITUTO podré reclamar el pago de los perjuicios que no alcancen a ser indemnizados con el
valor de la clausula penal. El procedimiento para declarar el incumplimiento parcial o total y la consecuente imposicién
de las multas y la clausula penal, respectivamente, sera el vigente al momento en el que se inicie el proceso
administrativo a través del cual se pretenda hacer uso de esa facultad. Para obtener el pago de las multas y de la
clausula penal que se impongan al CONTRATISTA, EL INSTITUTO podra descontar su valor de cualquier suma de
dinero que le adeude o hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

30. LIQUIDACION.

El presente contrato sera objeto de liquidacion de conformidad con lo previsto en el Articulo 217 del Decreto Ley No.
019 del 2012 y el Articulo 11 de la Ley 1150 del 2007, procedimiento que debera efectuarse dentro de los seis (6) meses
siguientes a su vencimiento o a la expedicion del acto administrativo que ordene su terminacién o a la fecha del acuerdo
que asi lo disponga. Dentro de este plazo se entiende incluido un término de cuatro (4) meses para la liquidacién de
comun acuerdo y dos (2) mesesadicionales para la liquidacion unilateral si es del caso.

Para la liquidacién se exigira al CONTRATISTA la ampliacion de la garantia; si es del caso, a fin de avalar las obligaciones
que éste deba cumplir con posterioridad a la extincién del presente contrato.

Si el CONTRATISTA no se presentare para efectos de la liquidacion del contrato o las partes no llegaren a ningun acuerdo,
EL INSTITUTO procederaa su liquidacién, por medio de resolucion motivada susceptible del recurso de reposicion. Asi
mismo y de conformidad con lo previsto por el Articulo 11 de la Ley 1150 del 2007, si EL CONTRATISTA deja salvedades
en la liquidacion por mutuo acuerdo, la liquidacién unilateralprocedera en relacién con los aspectos que no hayan sido
objeto de acuerdo.

31. ACUERDOS COMERCIALES

En atencion a lo dispuesto en el Capitulo 2, Seccidn 4: “Aplicacion de Acuerdos Comerciales, Incentivos, Contratacion en
el Exterior y con Organismos de Cooperacion” del Decreto 1082 de 2015 y el “Manual para el Manejo de los Acuerdos
Comerciales en Procesos de Contratacion expedido por Colombia Compra Eficiente”, tenemos que para la presente
contratacion no se requiere analisis de cobertura de acuerdos internacionales o tratados de libre comercio vigentes para
el estado colombiano.

32. DOMICILIO

DIGITAL WARE S.A.S. y el INSTITUTO declaran que el domicilio del contrato para todos los efectos es la ciudad de
Bogota D.C.
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Se expide en Bogota D.C., 16 de enero de 2026.
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ESTUDIO DEL SECTOR – PARA CONTRATAR LA RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS





(Este documento se ha elaborado siguiendo los parámetros de la Subsección 6, del Decreto 1082 de 2015 y del Documento GEES versión 2 del 24 de junio de 2022 Guía para la Elaboración de Estudios de Sector elaborado por Colombia Compra Eficiente).























































































































ANALISIS DEL SECTOR DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN / SEGURIDAD INFORMÁTICA, DESDE LA PERSPECTIVA LEGAL, COMERCIAL, FINANCIERA, ORGANIZACIONAL, TECNICA Y ANALISIS DE RIESGO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS NORMATIVOS ESTABLECIDOS EN LAS LEYES 80 DE 1993 Y 1150 DE 2007 Y DECRETO 1082 DE 2015.








INTRODUCCIÓN








Según el Artículo 2.2.1.1.1.6.1.1.1. del Decreto 1082 de 2015, el cual establece el Deber de análisis de las Entidades Estatales: “La Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de planeación, el análisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratación, desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de análisis de Riesgo. La entidad estatal debe dejar constancia de este análisis en los documentos del proceso”, en este sentido el Instituto Nacional de Vías realiza el  presente estudio con el objeto de adelantar el proceso para contratar la  RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS, mediante el cual  se tendrá el derecho de uso de nuevas versiones del producto, asistencia de soporte, garantía y actualizaciones de la versión del software o de sus módulos ilimitados, de acuerdo con la PROPUESTA No. COCT–043 – 2025 del 16 de octubre de 2025.





A. [bookmark: _Toc413074447]ASPECTOS GENERALES





El Instituto Nacional de Vías es un establecimiento público del orden nacional, adscrito al Ministerio de Transporte; tiene como objeto, de conformidad con lo establecido en el artículo 1º del Decreto No.1292 del 14 de octubre de 2021, por el cual se modifica la estructura del Instituto Nacional de Vías- INVÍAS, la ejecución de las políticas, estrategias, planes, programas y proyectos de la infraestructura no concesionada de la Red Vial Nacional de carreteras primaria y terciaria, férrea, fluvial, marítima y sus infraestructuras conexas o relacionadas, de acuerdo con los lineamientos dados por el Ministerio de Transporte.





Por otra parte, mediante el Decreto 1008 de 2018, La Presidencia Nacional de la República establece los lineamientos generales de la Política de Gobierno Digital, la cual es liderada por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – MinTIC, que  hace parte del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) y se integra con las políticas de Gestión, como también del y Desempeño Institucional en la dimensión operativa de Gestión para el Resultado con Valores, promoviendo una adecuada gestión interna de las entidades y un buen relacionamiento con el ciudadano, a través de la participación y la prestación de servicios de calidad, ver https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=86902 (Función Pública, 2023)





[bookmark: _Hlk93661832]En ese sentido, a través del Decreto 1292 de 2021,y el cual se mencionó anteriormente, se crea la Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – OTIC, la cual cuenta entre sus funciones la de Asesorar a la Dirección General y demás dependencias en la política de gobierno digital, sistemas de información, servicios tecnológicos y gestión de información; Definir, adoptar e implementar lineamientos para la adquisición, instalación y funcionamiento de los bienes, sistemas de información y servicios tecnológicos del Instituto; propender y facilitar el uso y apropiación de las tecnologías, los sistemas de información y los servicios digitales por parte de los servidores públicos, los ciudadanos y los grupos de interés a quienes están dirigidos, entre otros.


[bookmark: _Hlk93663691]Las tecnologías de la información y las comunicaciones son un componente fundamental para la prestación de servicios al interior y exterior de la entidad y se constituyen en uno de los activos más importantes a nivel institucional. En este sentido, desde sus inicios, el Instituto ha venido realizando la adquisición y mantenimiento de sistemas de información, software y hardware, con el fin de apoyar los procesos que ejecutan las diferentes áreas de la Entidad, tal como es la administración de los recursos humanos.


Es por ello, que para satisfacer esas necesidades tecnológicas, se contrató el software de administración de recursos humanos KACTUS con la empresa DIGITAL WARE S.A., ahora DIGITAL WARE S.A.S, por ser titular de los derechos patrimoniales de autor de la obra KACTUS, tal como consta en el Certificado de Registro de Soporte Lógico emitido por la Oficina de Registro, Unidad Administrativa Especial de la Dirección Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior, registrada en el libro 13, tomo 38, partida 162 de fecha 8 de julio de 2013. El registro inicial de la obra denominada KACTUS 2000 SOFTWARE APLICATIVO, se realizó el 26 de agosto de 1999 en el libro 13, tomo 5, partida 319.


En razón a lo anterior bajo esta finalidad técnica y para satisfacer la necesidad planteada, la Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones del INVIAS, requiere contratar la RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS,  con la empresa DIGITAL WARE S.A., ahora DIGITAL WARE S.A.S., quien es titular de los derechos patrimoniales de autor de la obra KACTUS, tal como consta en el Certificado de Registro de Soporte Lógico emitido por la Oficina de Registro, Unidad Administrativa Especial de la Dirección Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior, registrada en el libro 13, tomo 38, partida 162 de fecha 8 de julio de 2013. El registro inicial de la obra denominada KACTUS 2000 SOFTWARE APLICATIVO, se realizó el 26 de agosto de 1999 en el libro 13, tomo 5, partida 319.


En consecuencia, la Empresa DIGITAL WARE S.A.S. es la propietaria del software denominado KACTUS, por las razones anteriormente sustentadas.


Dadas las anteriores consideraciones, el Instituto Nacional de Vías, requiere contratar la RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS


B. ANÁLISIS TÉCNICO Y ECONOMICO DEL SECTOR





El sector de las tecnologías de información y comunicaciones en Colombia cuenta con gran potencial humano, logístico y técnico el cual se ha venido desarrollando desde hace más de una década con el propósito de convertir a Colombia en una sociedad digital, buscando acercar a las ciudadanía a la tecnología, logrando que se destaque en Latinoamérica y en el mundo, en la que todos los ciudadanos del territorio, bien sea de zonas urbanas o rurales, están conectados con calidad, seguridad y sostenibilidad.


El plan estratégico 2023-2026 "Conectividad  y Tecnología para cambiar la vida" del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – MinTIC, tomado de: https://mintic.gov.co/portal/715/articles-334069_plan_estrategico_01.pdf (MinTIC, 2024), tiene como principal objetivo lograr para el año 2026 conectar de manera sostenible el 85% del país, transformando digital y productivamente las regiones, convirtiendo a Colombia en un referente a nivel mundial; esto, logrado a través de 6 pilares:


· Conectividad


· Desarrollar la sociedad del conocimiento y la tecnología


· Ecosistema seguro


· Fortalecimiento de la industria


· Desarrollo contenido audiovisual multiplataforma


· Prevención 





Ahora bien; con el fin de apalancar la reducción acelerada de la brecha digital en el país, la estrategia de democratización de las tecnologías de información y las comunicaciones – TIC para desarrollar una sociedad del conocimiento y la tecnología, conectada con el saber y los circuitos globales y en aras del cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia, potencia mundial de la vida” se busca integrar a cada uno de los actores del ecosistema: Gobierno, industria, academia y ciudadanía a través de las 6 líneas de acción relacionadas anteriormente.


En general, se puede afirmar que en Colombia el sector de las TIC hace parte fundamental de su desarrollo y por ello el Gobierno nacional a través del MinTIC se encarga de diseñar, adoptar y promover las políticas, planes, programas y proyectos del sector de las TIC. 


El sector de las TIC hace referencia a la digitalización del estado y la adopción de procesos productivos que cumplan con los estándares más avanzados en términos tecnológicos. El sector de las tecnologías de información y comunicaciones, de acuerdo con el Ministerio TIC es promotor de programas y proyectos que fortalecen las competencias ciudadanas digitales de acuerdo con el contexto de cada región y establece alianzas público-privadas bajo un modelo que le genera desarrollo al país.


En la actualidad, el MinTIC trabaja en diferentes frentes, en los cuales se deben identificar proyectos para prestar asistencia técnica y financiación, tales como:


1. Digitalizar y automatizar los procesos y servicios institucionales con seguridad, accesibilidad, usabilidad y expediente electrónico en el marco de la política de democratización digital.


2. Disponer información con calidad y oportunidad que permita analítica de datos y observatorios sobre las políticas de conectividad y la transformación digital del país.


3. Implementar con un modelo de prestación de servicios tecnológicos con capacidad de asegurar la continuidad y disponibilidad de la operación digital del MinTIC.


4. Fortalecer un ecosistema digital seguro en el MinTIC a través de la adopción de hábitos de uso seguro y herramientas tecnológicas robustas.


5. Fortalecer la cultura digital para generar valor en los servicios del MinTIC.


6. Ser lideres sectoriales en la implementación de modelos de gestión de TI y de proyectos que generen valor público a través de la aplicación de tecnologías emergentes.





En este contexto, el Instituto Nacional de Vías – INVÍAS, formuló el Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (PETI) 2024-2026 (INVIAS, potencia tecnológica de la vida), por medio del cual se busca modernizar la entidad mediante la implementación de estrategias de transformación digital. En línea con políticas gubernamentales y objetivos nacionales, el plan tiene como meta cerrar la brecha digital y generar oportunidades para los colombianos. Se enfoca en mejorar la conectividad, fortalecer la seguridad cibernética y promover el desarrollo de ciudades inteligentes. El PETI es un proceso dinámico que requiere revisión y actualización anual para adaptarse a los cambios del sector y las necesidades institucionales. Su éxito depende del apoyo de la alta gerencia y la implementación eficaz de proyectos de inversión en TIC.


1. [bookmark: _Toc100047260]OPERACIÓN Y CADENA DE DISTRIBUCIÓN 





Para impulsar el desarrollo, producción y comercialización de las TIC de las empresas asociadas al sector, se han conformado diversos gremios empresariales que tienen como objetivo fundamental, potencializar los servicios de los agremiados en el mercado, tanto a nivel local como a nivel global, a través de diversas estrategias académicas, económicas y de cooperación. 


Además de lo anterior, dichas agremiaciones se encargan de velar y representar los intereses del sector ante los diversos entes gubernamentales, opinión pública, entidades extranjeras y ciudadanía en general. 


La Entidad, identifica dos formas de operación en la comercialización de servicios de TI: 


1) Directa (60% de las ventas): 





El oferente contacta y vende soluciones al usuario final. 


· Algunos, exclusivamente en esta modalidad. 


· Algunos en forma mixta con Asociados o Aliados para integrar una Solución. 





2) A través de Asociados o Aliados (Subcontratistas) (40% de las ventas): las soluciones se ofrecen a través de VARs (canales que agregan valor en su proceso de venta), integradores, o canales especializados por nicho o geográficamente y para algunas funciones a través de centros autorizados de servicio certificados. 





De esta manera, el esquema general es: 


Fabricante: Mediante mecanismos de venta 


· Directa 


· A través de Intermediario 





Integrador: A través de la siguiente cadena de distribución 


· Fabricantes 


· Directo 


· Intermediario 


· Subcontratistas 





En Servicios: la estructura se da por mercados verticales 


· Gobierno 


· Salud 


· Educación 


· Finanzas 


· Comercio 


· Telecomunicaciones 


· Minería y Petróleos 





2. [bookmark: _Toc100047261]ASPECTOS GENERALES ECONÓMICOS





Para comprender la evolución del sector TI en Colombia y proyectar su desempeño en 2025, es fundamental analizar su comportamiento en los últimos cuatro años. A continuación, se presenta una evaluación de los principales indicadores económicos y tecnológicos que han influenciado el sector desde 2020 hasta 2025.


Desempeño del PIB y Crecimiento del Sector TIC (2020-2025)


2020: La pandemia de COVID-19 impactó fuertemente la economía colombiana, con una contracción del PIB del -6,8%. Sin embargo, el sector TIC mostró resiliencia, creciendo un 2,7%, impulsado por la digitalización acelerada y el teletrabajo.





2021: Con la recuperación económica, el PIB nacional creció 10,7%, mientras que el sector TIC experimentó un aumento del 9,8%, gracias a la expansión de servicios digitales y la adopción de nuevas tecnologías.





2022: La economía nacional se expandió un 7,5%, pero el crecimiento del sector TIC se desaceleró a 5,7%, reflejando una estabilización del mercado tras el auge de la digitalización en los años previos.





2023: El crecimiento del PIB se moderó a 1,6%, mientras que el sector TIC creció 8,2%, impulsado por la demanda de soluciones en ciberseguridad, inteligencia artificial y servicios en la nube.





2024: El sector TIC mantuvo una expansión del 6,3%, reflejando la consolidación de la transformación digital en sectores estratégicos como la educación, la salud y las fintech.





2025: El sector TIC en el tercer trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 3,6% respecto al mismo periodo de 2024pr. Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado decrece en 1,0%, respecto al trimestre inmediatamente anterior (ver tabla). 
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Información reportada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) en la página https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica (DANE,2025);


En el tercer trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 3,6% respecto al mismo periodo de 2024pr (ver tabla 1) : 
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE,2025)


Las actividades económicas que más contribuyen a la dinámica del valor agregado son:


· Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; Educación; Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 8,0% (contribuye 1,3 puntos porcentuales a la variación anual).


· Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 5,6% (contribuye 1,2 puntos porcentuales a la variación anual).


· Industrias manufactureras crece 4,1% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variación anual).


 En lo corrido del año 2025pr, respecto al mismo periodo del año anterior, el Producto Interno Bruto presenta un crecimiento de 2,8%. Las actividades económicas que más contribuyen a la dinámica del valor agregado son:


· Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 5,1% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a la variación anual).


· Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; Educación; Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 4,4% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variación anual).


· Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca crece 4,1% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variación anual).


 Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto estacional y calendario crece 1,2%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades económicas relacionadas:


· Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; Educación; Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 3,4%.


· Actividades financieras y de seguros crece 2,3%.


· Industrias manufactureras crece 1,5%.
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Valor agregado por actividad económica 


Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca 


En el tercer trimestre de 2025pr, el valor agregado de la agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca crece 2,4% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2024pr.


 Esta dinámica se explica por los siguientes comportamientos (ver tabla 2): 


• Cultivos agrícolas transitorios; cultivos agrícolas permanentes; propagación de plantas (actividades de viveros, excepto viveros forestales); actividades de apoyo a la agricultura y la ganadería y posteriores a la cosecha; explotación mixta (agrícola y pecuaria) y caza ordinaria y mediante trampas; y actividades de servicios conexas decrece 1,3%. 


• Cultivo permanente de café crece 9,8%. 


• Ganadería crece 7,9%.


 • Silvicultura y extracción de madera crece 9,4%.


 • Pesca y acuicultura crece 16,4%. 


Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado de la agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca crece en 1,0%, cuando se observa el comportamiento de las actividades económicas relacionadas:


 • Cultivos agrícolas transitorios; cultivos agrícolas permanentes; propagación de plantas (actividades de viveros, excepto viveros forestales); actividades de apoyo a la agricultura y la ganadería y posteriores a la cosecha; explotación mixta (agrícola y pecuaria) y caza ordinaria y mediante trampas; y actividades de servicios conexas decrece 1,7%. 


• Cultivo permanente de café crece 32,0%. 


• Ganadería crece 1,1%. 


• Silvicultura y extracción de madera crece 4,5%. 


• Pesca y acuicultura crece 1,5%.


Tendencia y proyección para 2025:


El sector TIC en Colombia sigue siendo un factor clave en el desarrollo económico, con un crecimiento sostenido y un impacto significativo en el empleo y la innovación. Sin embargo, a pesar de los avances, persisten desafíos como la brecha digital y la necesidad de fortalecer la inversión en infraestructura tecnológica para mantener un crecimiento sostenido en los próximos años.


Este crecimiento estará impulsado por la adopción de tecnologías emergentes como la inteligencia artificial, 5G, blockchain y la automatización institucional. Se espera que el crecimiento anual del sector oscile entre 6% y 7%, superando el promedio del PIB nacional.


Tasa Representativa del Mercado – TRM 


La volatilidad de la TRM puede afectar directamente el precio de los servicios objeto del presente proceso, el aumento de la TRM es un factor con los que debe contar el contratista para el cumplimiento de las obligaciones contraídas en el presente proceso, siempre que los insumos o materias primas requeridas deban importarse.


			TRM PROMEDIO DE LOS ULTIMOS DOCE MESES





			MES


			Promedio de TRM





			Enero


			 $                 4.307,57 





			Febrero


			 $                 4.127,95 





			Marzo


			 $                 4.137,68 





			Abril


			 $                 4.280,26 





			Mayo


			 $                 4.203,38 





			Junio


			 $                 4.113,49 





			Julio


			 $                 4.040,85 





			Agosto


			 $                 4.047,41 





			Septiembre


			 $                 3.922,21 





			Octubre


			 $                 3.877,84 





			Noviembre


			 $                 3.786,18 





			Diciembre


			 $                 3.791,47 





			Promedio anual


			4.052,71











[bookmark: _Hlk102994131]Índice del precio al consumidor (IPC)


Cuando se hace referencia al Índice de Precios al Consumidor (IPC) se debe tener en cuenta que este mide la evolución del costo promedio de una canasta de bienes y servicios representativa del consumo final de los hogares, expresado en relación con un período base. La variación porcentual del IPC entre dos periodos de tiempo representa la inflación observada en dicho lapso. El cálculo del IPC para Colombia se hace mensualmente en el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE). Este índice es constantemente frecuentado porque participa como base fundamental para el ajuste de otras variables económicas como es el caso ya expuesto del valor del salario mínimo. 


Índice de Precios al Consumidor (IPC) 


En diciembre de 2025 la variación anual del IPC fue 5,10%, y la variación mensual 0,27%. En diciembre de 2025 la variación anual del IPC fue 5,10%, es decir, 0,10 puntos porcentuales menor que la reportada en el mismo periodo del año anterior, cuando fue de 5,20%. El comportamiento anual del IPC total en diciembre de 2025 (5,10%) se explicó principalmente por la variación anual de las divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles y Alimentos y bebidas no alcohólicas.


Variación y contribución mensual.


En el mes de diciembre de 2025, el IPC registró una variación de 0,27% en comparación con noviembre de 2025, seis divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,27%): Restaurantes y hoteles (1,24%), Recreación y cultura (1,04%), Salud (0,45%), Transporte (0,41%), Bienes y servicios diversos (0,36%) y; por último, Bebidas alcohólicas y tabaco (0,34%). Por debajo se ubicaron: Prendas de vestir y calzado (0,24%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,08%), Información y comunicación (0,03%), Educación (0,00%), Muebles, artículos para el hogar y para la conservación ordinaria del hogar (-0,07%) y; por último, Alimentos y bebidas no alcohólicas (-0,11%).  
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Variaciones y contribuciones de las subclases en el Mes


En diciembre de 2025 en comparación con noviembre de 2025, la variación de las subclases que más aportaron al índice total fueron: comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio(1,28%), arriendo imputado (0,34%), arriendo efectivo (0,36%), comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato (1,31%), transporte intermunicipal, interveredal e internacional (6,91%), tomate (13,88%), paquetes turísticos completos (4,16%), carne de res y derivados (0,66%), combustibles para vehículos (0,48%) y plátanos (3,52%). Las subclases con aportes negativos a la variación fueron: frutas frescas (-4,36%), electricidad (-0,79%), gas (-1,77%), cebolla (-6,99%) y zanahoria (-14,47%).  
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Fuente: Boletín técnico de Precios al Consumidor (IPC) Diciembre 2025


Comportamiento de la variación anual del IPC según divisiones y subclases


· Variación y contribución año corrido por divisiones de gasto 





En el mes de diciembre de 2025, el IPC registró una variación de 5,10% en comparación con diciembre de 2024. En el último año, las divisiones Restaurantes y hoteles (7,91%), Educación (7,36%), Salud (7,20%), Bebidas alcohólicas y tabaco (6,37%) y; por último, Transporte (5,35%) se ubicaron por encima del promedio nacional (5,10%). Entre tanto, las divisiones Alimentos y bebidas no alcohólicas (5,07%), Bienes y servicios diversos (4,97%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (4,76%), Muebles, artículos para el hogar y para la conservación ordinaria del hogar (3,31%), Prendas de vestir y calzado (2,12%), Recreación y cultura (1,85%) y; por último, Información y comunicación (1,22%) se ubicaron por debajo del promedio nacional.  
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· Variación y contribución de las subclases en el año corrido 





En diciembre de 2025 en comparación con diciembre de 2024, la variación anual de las subclases que más aportaron al índice total fueron: arriendo imputado (5,06%), comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (7,99%), arriendo efectivo (5,31%), transporte urbano (9,16%), carne de res y derivados (9,55%), comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato (7,88%), café y productos a base de café (52,07%), suministro de agua (6,95%), educación preescolar y básica primaria (8,69%) y servicios relacionados con la copropiedad (8,55%). Las mayores contribuciones negativas se presentan en: papas (-24,61%), electricidad (-2,53%), arroz (-6,68%), equipos de telefonía móvil, similares y reparación (-23,65%) y huevos (-2,51%).  
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3. CONTEXTO EN EL SECTOR DE LA ECONOMÍA





En virtud del objeto contractual y revisada la Guía para la codificación de bienes y servicios de acuerdo con el código estándar de productos y servicios de Naciones Unidas, V.14.080, tomado de: https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_clasificador/manualclasificador.pdf (COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, 2024), el proceso se enmarca en dos sectores de la economía: En el sector de servicios, sector terciario de la economía debido a que incluye todas aquellas actividades que no producen un objeto tangible pero que son necesarias para el funcionamiento de la economía; En el sector de producto de usuario final en el contexto de obtener un bien material tangible representado en equipos destinados para soportar los servicios de tecnología actuales y futuros de la entidad. 


Para el cumplimiento de las obligaciones que se desarrollarán en la ejecución del contrato, estas deben ser ejecutadas por una persona jurídica, que cumpla con los requerimientos técnicos exigidos por la entidad, con idoneidad y experiencia, garantizando que la entrega de bienes y servicios responda a las necesidades planteadas por la entidad. Por ello, se hace necesario identificar la capacidad de la empresa que presta este servicio y/o comercializa productos relacionados con el objeto contractual.


En Colombia, las empresas que prestan servicios de TIC cuentan dentro de su objeto o razón social, entre otros, con las de prestar servicios de integración tecnológica, venta de equipos para infraestructura tecnológica, soporte y servicios de desarrollo a software y hardware, además de implementaciones y consultorías en el sector de las TIC; apalancadas de la mano de grandes fabricantes como HPE, DELL, LENOVO, IBM, HUAWEI, FORTINET, CHECKPOINT, PALO ALTO NETWORKS, entre otros. Estas empresas se pueden ubicar en el rango de mediana empresa, según la definición de la ley 590 de 2000 y la ley 905 de 2004, en donde la planta de personal oscila entre 51 y 200 trabajadores o activos totales entre 5.001 y 30.000 salarios mínimos legales mensuales vigentes. A continuación, se presenta esta clasificación:


Clasificación de las PYMES en Colombia








Fuente: Fundes 2010, “Las MIPYMES latinoamericanas en cifras”.


Ahora bien, El Gobierno Nacional expidió el Decreto 957 de 2019, mediante el cual se establece una nueva clasificación del tamaño empresarial basada en el criterio único de ingresos por actividades ordinarias. 


A la fecha, las empresas en Colombia se han clasificado por medio de las variables “Número de empleados” y “Volumen de activos”; sin embargo, dada la necesidad de contar con una clasificación que responda a las nuevas realidades de las empresas colombianas, el Gobierno Nacional decidió adoptar los ingresos como único criterio ya que aporta mejor información sobre el tamaño real de las empresas y permite tener presentes las particularidades de cada sector de la economía; por ejemplo, el comportamiento de firmas de servicios o de tecnología.


En concordancia con lo establecido por la normatividad, aquellas firmas que no clasifiquen en alguno de los tres sectores enunciados anteriormente deberán usar los umbrales determinados para el macro sector de manufactura. 


De otra parte, en el caso de las empresas que tengan más de una actividad económica, el tamaño será definido por aquella que reporte el mayor volumen de ingresos.


El Decreto 957 de 2019, que adopta la variable de ingresos por actividades ordinarias anuales, se fijaron rangos en tres macro sectores de la economía: manufactura, servicios y comercio. Los umbrales fijados por el Decreto en Unidad de Valor Tributario – UVT para cada uno de los macro sectores son los siguientes, como se observa en la figura siguiente:
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Fuente: Decreto 957 de 2019. Función Pública, Colombia (2023)


4. [bookmark: _Toc100047262]PRODUCTOS DEL SECTOR DE TIC 





En Colombia se ha dado especial relevancia al fortalecimiento del sector enfocado en siete (7) componentes: cloud computing, software, hardware, transacciones digitales, tecnología de comunicaciones, acceso a internet, digital data con el fin de anticipar y gestionar las necesidades en los territorios, logrando así el empoderamiento, uso y apropiación de las TIC a nivel país, Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicaciones – MinTIC (MinTIC, 2024).


 En el Plan TIC (2022-2026) y documentos de MinTIC, Comisión de regulación de comunicaciones – CRC, DANE, y diferentes reportes de operadores de redes de servicios y telecomunicaciones del sector, se evidencia las necesidades del sector en términos de insumos, infraestructura, servicios e interfaz, elementos necesarios para mantener el ecosistema digital.


 El sector de las TIC en Colombia presenta importantes oportunidades de negocio en todos los subsectores y proyectos, como son: hogares conectados, zonas digitales, centros digitales, fibra óptica, cable submarino y conectividad a alta velocidad, entre otros. 


 El sector de TIC tiene varias ramas de actividad, industria y comercio de bienes y servicios relacionados (fabricación, distribución, instalación y soporte de hardware), proveedores de acceso a internet, televisión, telefonía y desarrollo y comercialización de software. En términos generales el sector TI abarca las siguientes líneas de negocios:





			LÍNEAS DE NEGOCIO SECTOR TIC EN COLOMBIA





			DESCRIPCIÓN


			COMPONENTE





			Hardware


			PC.


Periféricos.


Suministros.


Servidores. 


Switches y Access Point


Otros equipos especializados firewall, Balanceadores, unidades de Almacenamiento. 


Computadores Portátiles.





			Software


			PC Business Software.


Packaged Software.


Custom Software.





			Distribución


			Mayoristas.


Minoristas.


Resellers (Reventa).


Vars (Distribuidores de Valor Agregado).





			Servicios En TI


			Consultaría en sistemas.


Integración de sistemas.


Desarrollo de software a la medida.


Outsourcing de sistema.


Servicio de procesamiento.


Educación y Capacitación.


Mantenimiento y soporte de equipo.


Mantenimiento y soporte de software.


Consultoría e integración de redes.


Administración de redes.








Fuente: elaboración propia. OTIC – INVÍAS, datos extraídos del Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicaciones (MinTIC, 2024)


El desarrollo TIC en Colombia, sin duda, tiene retos importantes, pero avanza y mejora en sus indicadores, año tras año, en especial, el acceso a Internet. La implementación de políticas de Estado y planes de acción en torno a ejes fundamentales ayudan al crecimiento del sector tecnológico.





La meta es llegar a un nivel de desarrollo digital que se destaque entre los primeros lugares de la región, un desarrollo que debe reflejarse macroeconómicamente en el crecimiento del PIB, y en lo cotidiano en una mejor calidad de vida para la población a partir del disfrute de los beneficios y la importancia de las TIC (MinTIC,2024).





La importante y evidente transformación del sector TIC, hace que hoy su crecimiento no se refleje en la manera como se mide actualmente dentro del Producto Interno Bruto de Colombia. Por tal razón es importante complementar a la cadena de valor del sector TIC, el componente de la industria de las plataformas digitales que emerge de la economía digital como ilustra en la siguiente gráfica, tomada de: https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-73994_recurso_1.pdf (MinTIC, 2023):
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En la vista anterior, se aprecia de manera muy general todo el ecosistema que hace parte del sector dando cuenta de la importancia del sector TIC en el proceso de desarrollo de un país.


La cadena de valor del sector TIC en Colombia se compone de cinco grandes dimensiones:


1) La infraestructura que soporta la utilización de los servicios y productos.


2) La fabricación y/o venta de los bienes TIC.


3) La producción de los servicios de telecomunicaciones, donde el servicio de Internet comienza a ser el punto de surgimiento de una nueva industria.


4) La industria de las plataformas digitales.


5) Un último componente transversal compuesto por el conjunto de Investigación, desarrollo e innovación necesarias para la continua evolución del sector.





Claramente todos los componentes o dimensiones mencionados son indispensables para la prestación de servicios de TI, aunque se identifica dentro de estos, a los servicios TIC, como el resultado de las soluciones sobre las necesidades que evidencia la economía, para usos específicos de las redes de telecomunicaciones y los bienes TIC.


5. [bookmark: _Toc100047263]VISIÓN ESTRATÉGICA DE LAS TIC EN EL INVÍAS





Las TIC son un eje estratégico en el plan de actuación de la entidad, sobre el cual se apalanca el proceso de la transformación digital, debido a su potencial para alcanzar la excelencia en la gestión, garantizando el ciclo de producción de información, su seguridad y privacidad, la interoperabilidad de los sistemas, y el direccionamiento estratégico de las inversiones. 





La visión a corto plazo es lograr posicionar a la entidad, como referente en la implementación de buenas prácticas en el proceso de transformación digital y ser reconocida por su gestión en la entrega de servicios con valor público, además de la optimización de sus procesos mediante el uso y apropiación de las tecnologías de la información y comunicaciones.


6. [bookmark: _Toc100047264] CIFRAS DEL SECTOR





Según la clasificación CIIU, las actividades económicas desarrolladas por el sector Software y TI en Colombia son las siguientes, según la DIAN (DIAN,2024):
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En el espectro de las actividades descritas en el cuadro anterior, está ubicado los servicios de telecomunicaciones. Aquí es donde el INVÍAS, a través de este estudio, establecerá las cifras del sector, desde la generalidad de las TIC, hasta la particularidad del objeto que quiere contratarse. 


Actualmente se presenta un momento en que las condiciones de trabajo han cambiado rápidamente, tanto al interior de la entidad como hacia el ámbito del trabajo remoto o desde casa, por lo tanto, brindar las facilidades para colaboradores y para los proveedores y contratistas, a través de la vinculación o participación en activades mediadas por las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones. En este sentido estas deben ser cubiertas o provistas por INVÍAS de manera segura, con garantía de confidencialidad y de alta disponibilidad, con estos elementos como requisitos para avanzar y satisfacer las nuevas condiciones, llevan a que la entidad se modernice y adecúe su infraestructura de redes de manera que se puedan ir cubriendo las nuevas condiciones y las que se empiecen a generar como consecuencia de lo que se ha dado en llamar “la nueva normalidad”, donde definitivamente las comunicaciones electrónicas apoyadas en dispositivos móviles (teléfonos inteligentes, tabletas y computadores portátiles) serán el día a día de la sociedad. Este concepto, implica que el internet es uno de los habilitadores para la transformación digital y por ello se hace necesario identificar la alineación a la tendencia de su utilización en el mercado.


Según el BOLETÍN TRIMESTRAL DE LAS TIC https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-417629_archivo_pdf.pdf , publicado en octubre de 2025 por el Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, al término del segundo trimestre de 2025, el total de accesos fijos a Internet en Colombia alcanzó los 9,68 millones5, es decir, cerca de 700 mil accesos más a Internet que los registrados en el mismo trimestre del año inmediatamente anterior, cuando se alcanzó una cifra de 8,98 millones. (Gráfico 1), ver gráfico a continuación: 
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Por su parte, el número aproximado de accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes en el país se situó en 18 a junio de 2025. (Gráfico 2), tomado del Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicaciones:
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Con una variación del 2,86 % entre el segundo trimestre de 2025 y el trimestre inmediatamente anterior, los accesos fijos a Internet presentaron un crecimiento en valores absolutos mayor de 273 mil accesos, por su parte la variación porcentual presentada en el 2024 para el mismo periodo de análisis fue de -0,02 %. 


(Gráfico 3).
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Al finalizar el segundo trimestre de 2025, la distribución de Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST), según el número de accesos fijos a Internet, muestra que tres registraron más de 1 millón de accesos, mientras que 614 proveedores tenían entre 100 y 1.000 accesos. (Gráfico 4).
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La distribución de PRST, según los ingresos operacionales en pesos colombianos que se produjeron por la prestación del servicio de acceso fijo a Internet, presenta que 18 proveedores tuvieron ingresos iguales o superiores a $10.000 millones, mientras 85 tuvieron ingresos entre $1.000 millones y menos de $10.000 millones durante el segundo trimestre de 2025. (Gráfico 5).
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Al término del segundo trimestre de 2025, el proveedor con mayor número de accesos fijos a Internet fue Comcel (3,38 millones), seguido por UNE EPM (1,74 millones), Movistar (1,58 Millones) y ETB (560 mil). (Gráfico 6).
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De los gráfico anterior, se puede deducir que existe un crecimiento cada vez más acelerado en el uso de internet desde el año 2022 a la fecha, lo cual impacta en el desarrollo del país en dos frentes: Una mayor demanda a un menor costo facilitando el acceso a las personas menos favorecidas mejorando su calidad de vida; y, en segundo lugar, el crecimiento del sector y por ende el desarrollo del país se acelera producto de tener acceso ágil y oportuno a la información.





En cuanto a la economía, las telecomunicaciones también juegan un rol decisivo. Desde antes de generar la alerta y establecer la cuarentena en el país, el gobierno central ha venido realizando esfuerzos por promover el trabajo remoto o teletrabajo, como una nueva forma de desarrollar las actividades laborales que no requieren una presencialidad absoluta en el espacio de la organización. Esta nueva manera de producir con trabajo remoto, así como las videoconferencias, no sería posible sin las telecomunicaciones. Aunque aún hay sectores que miran con algo de miedo la adopción de nuevas formas de trabajo no presencial y tener que invertir en nuevas tecnologías, muchas empresas posibilitan la flexibilidad laboral que permite el teletrabajo y que no sería posible sin una cierta conectividad de calidad.


La globalización a la que se enfrenta la sociedad hoy en día está siendo impulsada cada vez más con la evolución y el desarrollo de las tecnologías de la información y las comunicaciones. El desarrollo de la tecnología ha permitido facilitar la conexión entre las personas incluso a distancias inimaginables. Así mismo, el avance tecnológico en el almacenamiento y procesamiento de la información ha permitido darle mayor uso a la información, desarrollando análisis cada vez más complejos y permitiendo aumentar la productividad de la economía. 


Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) han sido fundamentales en el crecimiento económico y la transformación social en Colombia. Según el Foro Económico Mundial, se espera que la transformación digital agregue US$100 billones a la economía mundial para 2025. En Colombia, el sector TIC ha generado miles de nuevos empleos; el 59% de las empresas está contratando nuevo talento debido a la transformación digital en el país. Además, el 71% de las empresas planea iniciar su transformación digital en el próximo año. La adopción de tecnologías como la inteligencia artificial, el internet de las cosas y la nube sigue en aumento, lo que genera más oportunidades para el desarrollo económico y social. El siguiente gráfico ilustra Evolución del Mercado de las TIC Adopción, Empleo, Digitalización Crecimiento Económico (2020-2025)
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Fuente: Elaboración propia-OTIC


El auge del sector TIC ha generado oportunidades para el desarrollo de nuevas industrias, la creación de empleos de alto valor agregado y un aumento significativo en la productividad, transformando la economía del país. La adopción de tecnologías de la información ha crecido rápidamente, pasando del 45 % en 2020 al 90 % en 2025. Esto refleja cómo cada vez más empresas y sectores integran soluciones digitales para optimizar su eficiencia y competitividad. Este crecimiento ha sido impulsado por la expansión del acceso a internet, la transformación digital y el avance de tecnologías clave con la utilización de herramientas de cuarta revolución industrial


· Impacto positivo en el empleo en TI





El número de empleos en el sector tecnológico ha pasado de 1.2 millones en 2020 a 4.2 millones en 2025, reflejando una demanda creciente de talento digital. Este fenómeno está impulsado por la automatización, el desarrollo de software, la ciberseguridad y la creciente necesidad de profesionales en ciencia de datos y análisis de información.


· Aceleración de la transformación digital





El porcentaje de empresas que han implementado procesos de transformación digital ha aumentado del 30 % en 2020 al 88 % en 2025. Esto muestra que las organizaciones han priorizado la digitalización como estrategia para mejorar la productividad, optimizar costos y adaptarse a un entorno cada vez más tecnológico y competitivo.


· Contribución al crecimiento económico





El impacto de las TIC en el crecimiento del PIB ha sido significativo, pasando de un 2.5 % en 2020 a un 6.0 % en 2025. Esto indica que el sector tecnológico se ha convertido en un motor clave para la economía, impulsando la innovación, la creación de nuevos modelos de negocio y el desarrollo de infraestructuras digitales.


El anterior análisis, muestra una clara tendencia de expansión en la adopción de tecnologías, la digitalización empresarial y el impacto de las TIC en el empleo y el crecimiento económico. Para mantener este ritmo de avance, es crucial seguir invirtiendo en educación tecnológica, conectividad y desarrollo de políticas que fomenten la innovación y el acceso a herramientas digitales.


En Colombia, cuando se describe el sector de las TIC, por lo general se hace en materia de conectividad, haciendo referencia al desarrollo del internet y al de la telefonía, tanto móvil como fija. Según la Unión Internacional de Telecomunicaciones (ITU, por sus siglas en inglés), durante la última década, se ha registrado un crecimiento sostenido en la disponibilidad de las comunicaciones, especialmente de la telefonía móvil celular y más recientemente, de la banda ancha móvil. 


Al término del segundo trimestre de 2025, el mayor número de accesos fijos a Internet en el segmento residencial se ubicó en el bloque de velocidad de descarga comprendido entre 100 Mbps y los 500 Mbps con 3.15 millones de accesos fijos a Internet, al igual que en el segmento corporativo, el cual se ubicó en el bloque de velocidad de descarga comprendido entre los 100 Mbps y los 500 Mbps con 230.000 accesos fijos a Internet.


La velocidad de descarga promedio de Internet fijo en los estratos 2, 3, 4, 5 y 6 superan la velocidad promedio de descarga nacional al finalizar el segundo trimestre de 2025. Mientras el estrato 1 tiene una velocidad de descarga de Internet 159,4 Mbps.8 . (Gráfico 11).
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El avance de la tecnología ha generado cambios significativos en el entorno empresarial a nivel mundial, y Colombia no ha sido la excepción. La adopción de inteligencia artificial (IA) y herramientas tecnológicas ha aumentado considerablemente en los últimos años, impulsando la productividad, la eficiencia operativa y la competitividad de las empresas. Este informe analiza las tendencias más recientes en la incorporación de estas tecnologías en el sector empresarial colombiano.


· Adopción de Inteligencia Artificial





El uso de IA en Colombia ha mostrado un crecimiento acelerado:


· En 2018, solo el 1,8% de las empresas colombianas utilizaban IA (MinTIC, 2018).


· Para 2023, aproximadamente el 25% de las empresas ya habían implementado alguna solución de IA en sus operaciones (La República, 2023).


· Según un estudio de Microsoft, el 59% de las organizaciones en el país implementaron IA en menos de seis meses, superando el promedio global del 48% (Microsoft, 2024).


· Para 2025, se estima que aproximadamente el 40 % de las empresas en Colombia ya han implementado alguna solución de inteligencia artificial en sus operaciones, evidenciando una aceleración en la adopción de estas tecnologías en los últimos años (La República, 2025).


· IBM proyecta que, para 2026, el 80% de las empresas colombianas habrá adoptado soluciones de IA en sus procesos internos (La Nota Económica, 2024).


· Inversión en Herramientas Tecnológicas





La inversión en tecnología es clave para la modernización del sector empresarial:


· En 2025, el 69 % de las empresas colombianas mantienen su ritmo de inversión en tecnología, lo que indica una mayor adopción de herramientas tecnológicas en comparación con años anteriores (Informe “Desafíos tecnológicos para las empresas en Colombia – 2025”).


· El 47,6% de las empresas priorizan la innovación en productos y servicios como su principal estrategia de crecimiento (Colombia en Cifras, 2024).


· Para 2025, aproximadamente el 52 % de las empresas en Colombia priorizan la innovación en productos y servicios como su principal estrategia de crecimiento, reflejando una tendencia creciente hacia la competitividad e innovación empresarial (Colombia en Cifras, 2025).


· Transformación Digital Según Tamaño de Empresa





El nivel de digitalización varía según el tamaño de la empresa:


· El 63% de las medianas empresas en Colombia han alcanzado niveles avanzados de transformación digital (Innpulsa Colombia, 2024).


· Para 2025, aproximadamente el 68 % de las medianas empresas en Colombia han alcanzado niveles avanzados de transformación digital, evidenciando un progreso en la adopción de tecnologías y procesos digitales en comparación con años anteriores (Impulsa Colombia, 2025).


· En contraste, solo el 42% de las microempresas han logrado un grado significativo de digitalización (Innpulsa Colombia, 2024).


· Para 2025, solo alrededor del 48 % de las microempresas en Colombia han alcanzado un grado significativo de digitalización, mostrando avances moderados en comparación con años anteriores (Innpulsa Colombia, 2025).


La adopción de inteligencia artificial y herramientas tecnológicas en las empresas y entidades públicas colombianas ha crecido de manera constante en los últimos años. Este avance ha sido impulsado por la necesidad de mayor eficiencia, competitividad e innovación en el mercado. Por consiguiente, la utilización de software es de suma importancia para las Entidades Estatales que buscan, satisfacer las necesidades internas y externas.





7. [bookmark: _Toc100047266]MATERIAS PRIMAS EL SECTOR 





Los minerales que se utilizan habitualmente para la fabricación de dispositivos electrónicos proceden muchas veces de minas localizadas en países africanos, y de países suramericanos, entre esos materiales se encuentran el coltán, el volframio, el tantalio, el estaño, el tungsteno y el oro.


En algunos países existe regulación que obliga a las empresas a presentar certificados de procedencia para todas las materias primas que se importen para la fabricación de los productos de electrónica de consumo, dado que se ha identificado que para la fabricación de equipos o dispositivos en general, se requiere del uso de productos químicos tóxicos, incluyendo disolventes, gases, metales pesados y ácidos. La industria de semiconductores, en particular, tiene un uso superior a la media de productos químicos altamente tóxicos y peligrosos y en la producción, haciendo un uso superior también en el agua y en la energía. Los miembros del Consejo Mundial de Semiconductores (CSM) se han comprometido a reducir las emisiones de PFC (compuestos perfluorados) aunque la producción de semiconductores vaya en aumento.


Otro de los problemas evidentes que se produce en este grupo son los residuos. Los rápidos avances tecnológicos, constatados por el informe de la UIT8, han hecho que se acorte la vida útil de los ordenadores personales y otros productos electrónicos, debido a su evolución (como televisores, teléfonos móviles, entre otros). Se estima que los teléfonos móviles se reemplazan cada 18 meses. Los desechos electrónicos pueden plantear una amenaza significativa para la salud humana y ecológica debido al volumen de los residuos y materiales peligrosos. Éstos se han convertido en una de las corrientes de residuos de más rápido crecimiento y más tóxicos en el mundo industrializado. El Consejo Nacional de Seguridad de los Estados Unidos estableció que más de 315 millones de ordenadores personales quedaron obsoletos en 2004 en este país. Es todo un reto para este subsector gestionar de manera responsable la basura tecnológica, aunque el gobierno está implementando políticas y soluciones para evitar ese riesgo ecológico. 





8. [bookmark: _Toc100047267]FINANCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES CIENTÍFICAS, TECNOLÓGICAS Y DE INNOVACIÓN (ACTI)





Las empresas industriales cuentan con diversas opciones para financiar sus proyectos, programas y actividades científicas, tecnológicas y de innovación (ACTI). Entre las fuentes de financiación se encuentran, de una parte, los proyectos y programas que provee el Estado colombiano como parte de la política de apoyo empresarial y, por otra, los recursos provenientes de la banca privada, otras empresas, fondos de capital privado, cooperación o donaciones, y los recursos propios de la empresa.


En este aspecto es conveniente mencionar que el artículo 43 de la Ley 489 de 1998 estableció que el Gobierno Nacional podrá organizar sistemas administrativos nacionales con el fin de coordinar las actividades estatales y de los particulares y que, para tal efecto, determinará los órganos o entidades a los cuales corresponde desarrollar las actividades de dirección, programación, ejecución y evaluación.


Con base a lo anterior mediante la Ley 1286 de 2009, se fortaleció el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación con el fin de integrar las actividades científicas, tecnológicas y de innovación bajo un marco donde empresas, Estado y academia interactúen para la consolidación de una sociedad basada en el conocimiento; sin embargo, no hay un avance significativo al respecto concerniente al 2023. 


En el Artículo 20 del Decreto 1666 de 2021 se define el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación -SNCTI, ver: https://minciencias.gov.co/quienes_somos/sistema-gestion-calidad/gestion-de-orientacion-del-sncti, tomado del Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación (MINCIENCIAS, 2023), como un sistema abierto del cual forman parte las políticas, estrategias, programas, metodologías y mecanismos para la gestión, promoción, financiación, protección y divulgación de la investigación científica y la innovación tecnológica, así como las organizaciones públicas, privadas o mixtas que realicen o promuevan el desarrollo de actividades científicas, tecnológicas y de innovación.





9. ASPECTOS MACROECONÓMICOS





· Industria 4.0 y Tecnología de la Información en Colombia 





 Para 2025, la industria del software en Colombia se proyecta como un sector de alto crecimiento dentro del ecosistema de las Industrias 4.0. Según la Federación Colombiana de la Industria del Software y Tecnologías Informáticas Relacionadas (Fedesoft), las exportaciones del sector se incrementarán en un 20%, alcanzando un estimado de 1.560 millones de dólares (Bloomberg Línea, 2024). 


Los principales mercados de destino continúan siendo Estados Unidos, México, España y países de Centroamérica, donde la demanda por soluciones tecnológicas desarrolladas en Colombia ha crecido considerablemente. Este desarrollo es el resultado de una combinación de factores estratégicos, como las políticas de incentivo gubernamentales, la consolidación del país como un hub tecnológico regional y el fortalecimiento de la educación en tecnologías emergentes como la inteligencia artificial y la computación en la nube. 


· Crecimiento del Comercio Electrónico 





El comercio electrónico en Colombia ha mantenido una expansión constante en los últimos años, impulsado por la transformación digital de las empresas y el crecimiento del acceso a internet en el país. Se estima que para 2025, las ventas en línea superen los 12.000 millones de dólares, lo que representaría un aumento considerable en comparación con los años previos (Símbolo Interactivo, 2024). 


Entre los factores que han favorecido este crecimiento se destacan: 


· Expansión de la conectividad: Con más del 74% de la población colombiana con acceso a internet, el mercado de consumidores en línea ha crecido exponencialmente. 


· Confianza del consumidor: Se estima que el 71% de los compradores en línea en Colombia realizan transacciones de manera recurrente, lo que ha consolidado este canal de comercio (Payments CMI, 2024). 


· Diversificación de productos y servicios: La oferta de bienes y servicios disponibles en plataformas digitales se ha ampliado, cubriendo sectores como tecnología, moda, alimentos y entretenimiento. 





Asimismo, el comercio electrónico transfronterizo ha tenido un crecimiento notable, con un aumento del 18% proyectado para 2025, impulsado por la adopción de nuevas plataformas de pago y logística eficientes (Payments CMI, 2024). 


· Exportaciones de Servicios Digitales 





El sector de servicios digitales en Colombia ha consolidado su presencia en los mercados internacionales, destacándose las exportaciones de software y servicios relacionados con TI. Según datos de Fedesoft y ProColombia, para 2025 se proyecta un crecimiento del 20% en la exportación de estos servicios, con un impacto significativo en la generación de empleo y el fortalecimiento del sector tecnológico nacional (Bloomberg Línea, 2024). 


Este crecimiento ha sido impulsado por varios factores: 


· Calidad y competitividad de las soluciones tecnológicas colombianas: Empresas nacionales han logrado posicionarse como proveedores confiables en mercados internacionales. 


· Expansión de nuevos mercados: Colombia ha fortalecido su presencia en Estados Unidos y Europa, diversificando sus socios comerciales. 


· Desarrollo de talento especializado: La inversión en educación tecnológica ha permitido aumentar la disponibilidad de profesionales calificados para la industria del software y los servicios digitales. 





En el periodo julio-septiembre de 2023, según el DANE (DANE, 2024), los mayores montos de las exportaciones de servicios se registraron en: Otros servicios empresariales, Servicios de transporte y Servicios de telecomunicaciones, informática e información. 


· Brecha Digital y Acceso a Internet 


 El acceso a internet y la digitalización continúan siendo temas estratégicos para el desarrollo del país. A pesar de los avances en conectividad, todavía existen desafíos en términos de equidad digital, especialmente en zonas rurales. Para 2025, se espera que el 50% de las pymes colombianas hayan integrado plataformas de comercio electrónico, lo que evidencia un avance en la transformación digital empresarial (Despejando Dudas, 2024). 


 El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC) ha implementado programas de expansión de infraestructura digital, capacitación en habilidades digitales y acceso a internet subsidiado para comunidades vulnerables. En el último ranking de conectividad digital, Bogotá D.C., Valle del Cauca, Quindío y Risaralda siguen liderando el acceso a internet, mientras que departamentos como Vaupés, Vichada, Guainía, Amazonas y Chocó presentan los mayores rezagos en conectividad (MinTIC, 2024). 





10. ASPECTOS REGULATORIOS 





El marco normativo de la contratación con recursos públicos tendrá en cuenta la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, el Decreto 1882 de enero de 2018, así como las normas complementarias en función de la actividad contractual y del sector propio que incluye las actividades de distribución y comercialización de tecnología.


Especificaciones de normatividad para la industria de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones.


Una de las garantías del estado social de derecho y democrático condensado en la sociedad de la información es que los beneficios de las tecnologías de la información y las comunicaciones-TIC sean accesibles a todos los ciudadanos en condiciones de igualdad. El sector TIC es bastante denso por tener un gran número de subsectores en continua evolución, generando una cantidad importante de normativas.


A continuación, se menciona la normatividad Nacional impartida en materia de Tecnologías de la Información y las comunicaciones, no obstante, la misma se enuncia de manera informativa, ya que los requerimientos técnicos y normativos habilitantes del presente proceso de selección, se detallan en los capítulos correspondientes en la contratación que se realice.


Dado el amplio espectro de normatividad del sector y política públicas en este apartado se menciona algunas entre las que podemos encontrar el Conpes 2790 de 1995 Gestión Pública orientada a resultados 1995 Decreto  620 DEL 2 DE MAYO DE 2020, resolución 2710 de 2017, Ley 2150 de 1995 Estatuto Anti-trámites 2000 Conpes 3072 de 2000 Agenda de Conectividad 2000 Directiva 02 de 2000 Plan de Acción de la estrategia de Gobierno en Línea 2001 Decreto 127 de 2001 Consejerías y Programas Presidenciales en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la República 2003 Decreto 3107 de 2003 Supresión del Programa Presidencial e integración de la Agenda de Conectividad al MinTIC 2008 Decreto 1151 de 2008 Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en línea 2009 Ley 1341 de 2009 Mecanismo y condiciones para garantizar la masificación del Gobierno en Línea 2009 Circular No. 058 de 2009 de la Procuraduría General de la Nación Cumplimiento Decreto 1151 de 2008 2012 Decreto 2693 de 2012 Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en línea 2014 Decreto 2573 de 2014 Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en línea 2015 Decreto 1078 de 2015 Decreto  Sectorial – Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Línea Tema 1985 Ley 57 de 1985 Publicidad de los actos y documentos oficiales 2000 Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos 2003 Acto legislativo 01 de 2003 Uso de medios electrónicos e informáticos para el ejercicio del derecho al sufragio 2004 Ley 892 de 2004 Mecanismo electrónico de votación e inscripción 2014 Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional 2015 Ley Estatutaria 1757 de 2015 Promoción y protección del derecho a la participación democrática 2015 Decreto Reglamentario Único 1081 de 2015 – Decreto 103 de 2015 Reglamento sobre la gestión de la información pública 2015 Resolución 3564 de 2015 Reglamentaciones asociadas a la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública Tema 1991 Ley 527 de 1999 Ley de Comercio Electrónico 1995 Decreto Ley 2150 de 1995 Suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o trámites innecesarios existentes en la Administración Pública 2000 Decreto 1747 de 2000 Entidades de certificación, los certificados y las firmas digitales 2002 Ley 734 de 2002 Código Único Disciplinario 2003 Ley 794 de 2003 Código de Procedimiento Civil 2003 Ley 812 de 2003 Renovación de la Administración Pública 2004 Ley 906 de 2004 Código de Procedimiento Penal 2004 Conpes 3292 de 2004 Proyecto de racionalización y automatización de trámites. (para mayor detalle ver https://gobiernodigital.mintic.gov.co)


De igual forma; por tratarse de componentes tecnológicos, el Instituto Nacional de Vías considera, tener en cuenta toda la normatividad que complemente el marco legal de la industria que entre otras regulaciones a continuación se mencionan las más representativas:


· NTC 2050: Código eléctrico colombiano.


· Estándar TIA 942: Aprobado en 2005 por ANSI-TIA (American National Standards Institute – Telecomunications Industry Association), clasifica a este tipo de centros en varios grupos, llamados TIER, indicando así su nivel de fiabilidad en función del nivel de disponibilidad3.


· Política Nacional para la Gestión Integral de RAEE. Recoge los principios, objetivos, componentes y acciones que estableció la Ley 1672 de 2013 y considera la situación y dinámicas actuales de los RAEE en Colombia y el resto del mundo.


· RoHS: “Restriction of Hazardous Substances”. El RoHS es una directiva que adopto la Comunidad Europea en febrero de 2003 (2002/95/CE) y está orientada a reducir el uso de algunas sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y electrónicos. Recientemente ha sido sustituida por la DIRECTIVA 2011/65/UE que abarca la anterior, pero se extiende a otros productos además de los eléctricos y electrónicos (ASIAP, 2003).





11. [bookmark: _Toc100047275]ASPECTOS TECNICOS





El sector TIC ha evolucionado de manera drástica en las ultima décadas y con un mayor ímpetu en los últimos años producto de la pandemia ocasionada por el COVID – 19; así mismo, producto de ese crecimiento se ha impulsado el desarrollo de nuevas tecnologías, apropiación de estas suscitando un cambio en las tendencias tecnológicas a nivel mundial.





Las tendencias más relevantes del sector se encuentran detalladas en la tabla siguiente en la que se incluyen, además, las derivadas de la situación de pandemia que atravesó el mundo: 





Tabla III-9. Tendencias en el sector de Teleinformática, Software y TI a nivel nacional e internacional


			Área tecnológica


			Tendencias según estudios internacionales


			Descripción





			Tecnologías de gestión y producción en la nube


			Fog Computing


			· Nuevo concepto asociado al cloud computing (la nube), en el cual se contempla la capacidad de procesamiento en los dispositivos (Internet de las cosas) al borde de la red y no por completo en la nube.  





			


			Pervasive computing


			· Al tener en los dispositivos tecnológicos un pequeño ordenador, estos generan una capacidad de computación, lo que permite que las tareas se ejecuten en el dispositivo más cercano, mientras que se desplazará al cloud cuando se requieran tareas más complejas y que requieren grandes cantidades de datos. Gestión y Procesamiento de Contenidos · Compra programática · Estrategia de marketing online, en la cual, de acuerdo al perfil de navegación del usuario, se realiza una personalización de la publicidad de tal





			Gestión y Procesamiento de Contenidos


			Compra programática


			· Estrategia de marketing online, la cual de acuerdo al perfil de navegación del usuario, se realiza una personalización de la publicidad de tal forma que aumenta las posibilidades de una compra electrónica.





			


			The Streamed Future


			· La migración al servicio de suscripción y alquiler en línea de material multimedia por parte de los usuarios de acuerdo a sus necesidades.





			


			El dinero digital


			· El pago de productos y servicios a través de dispositivos inteligentes.





			


			Servicios que contribuyan a prolongar la vida


			· Servicios o aplicaciones que contribuyen a la valoración de la salud y el bienestar de los usuarios con el fin de generar nuevos hábitos de vida y por ende permita prolongar la expectativa de vida. 





			Movilidad y Social


			Aplicaciones móviles de mensajería instantánea


			· Aplicaciones de mensajería instantánea que favorecen la rapidez en la comunicación, la facilidad de uso, la exclusividad y privacidad, y la transmisión de información en variedad de medios (texto, fotos, videos, voz).





			


			Realidad virtual:  wearable’s”, Helpful  omes(hogares  colaborativos), Mind Sharing (Compartir la mente), Smart Citizens (ciudades inteligentes)


			· La combinación de la tecnología con el internet de las cosas permite su aplicación en ciudades y hogares inteligentes, ropa inteligente e incluso que a través de la tecnología usada en el cuerpo permite la comunicación con otras personas a través del pensamiento.





			


			Economía colaborativa, crowd funding


			· El internet permite el intercambio de productos, bienes y servicios entre las personas lo que genera un nuevo modelo de negocios. Entre este tipo de negocios se encuentra la micro financiación, como mecanismo para financiar proyectos o actividades mediante fondos recaudados por internet.





			


			Vehículos autónomos y conectados


			· La conexión de los vehículos y el internet permitirá el desarrollo de sistemas de conducción autónomos lo que posibilitará la no necesidad de un conductor.





			


			Teletrabajo, trabajo en casa 


			· Es una modalidad de trabajo tanto por cuenta ajena como de forma autónoma en la que una parte importante del tiempo laboral se realiza desde una ubicación diferente a la oficina de la empresa mediante la utilización de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación





			Analítica e Inteligencia Artificial


			Automatización del trabajo, Fabricación Digital. La robótica como tendencias tecnológicas, Domestic Robots (Robots domésticos)


			· La aplicación de soluciones y servicios tecnológicos en los procesos productivos permitirá una optimización de las tareas a través de la automatización. La inteligencia artificial permitirá resolver problemas a través de la simulación del comportamiento del cerebro humano. Adicionalmente, la tecnología permitirá la personalización de los productos y la utilización de técnicas de Big Data permitirá el análisis de gran cantidad de datos del sistema productivo en tiempo real. La robótica contribuirá con la automatización de las tareas.





			


			Impresión 3D


			· Nueva tecnología de fabricación a partir de la digitalización, en donde destaca la impresión en 3D, lo que permitirá llegar por ejemplo a la creación de órganos artificiales que permitan sustituir los dañados de los pacientes entre otras aplicaciones.





			


			Open Hardware


			· El mismo concepto aplicado de “Open Software”, pero ahora aplicado al entorno manufacturero, en la parte electrónica y objetos físicos en general.





			Electrónica, Comunicaciones y Redes


			 Hiperconectividad


			· Entendida como la posibilidad de acceder a internet por parte de las personas y los dispositivos, desde cualquier lugar y hora, generando un flujo de información constante.





			


			Children connect everything (niños conectados a todo)


			· Se estima que los futuros niños estarán “conectados” con todos los objetos que los rodean cuando sean viejos.





			


			Sdwan


			· Red de área amplia definida por software utiliza tecnología de red definida por software, como la comunicación a través de Internet mediante cifrado entre las ubicaciones de una organización





			


			Redes Virtuales


			· Simula una red física y es una combinación de recursos de red de hardware y software. Una red virtual es el producto final de la virtualización de red. Las redes virtuales se clasifican en dos clases principales: externas e internas





			


			Redes Gpon


			· GPON son las siglas de Gigabit Passive Optical Network, la alternativa a la conmutación Ethernet en redes de campus. GPON reemplaza el diseño tradicional de Ethernet de tres niveles con una red óptica de dos niveles al eliminar los conmutadores Ethernet de acceso y distribución con dispositivos ópticos pasivos





			Ciberseguridad


			Encriptación de datos


			· El crecimiento en las medidas de seguridad ha llevado a minimizar el impacto de los ciberataques a través de la encriptación de los datos que circulan en la red.





			


			My Information (Mi Información): 


			· Los usuarios desean que sus comunicaciones sean seguras y confidenciales, que sean encriptados.





			Procesamiento y almacenamiento de información 


			 Hiperconvergencia 


			· La hiperconvergencia es una arquitectura centrada en el software que integra perfectamente recursos informáticos, almacenamiento y virtualización en un único sistema, que se suministra mediante un dispositivo basado en x86 o como software que se puede instalar en hardware existente.








Fuente: SENA, MinTIC y FEDESOFT 





Es tendencia tecnológica el desarrollo de aplicaciones de bases de datos en el campo administrativo y financiero, así como también el desarrollo de aplicaciones sobre la web, tendientes a facilitar y automatizar procesos productivos.





En publicaciones del Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicaciones (MinTIC, 2023) en sus diferentes guías para la construcción de Arquitectura Empresarial podemos encontrar la siguiente lista de tendencias tecnológicas identificadas en el ámbito colombiano:





			Nombre





			Aplicaciones móviles





			Uso de nube- Software como servicio 





			Uso de nube- Plataforma como servicio





			Uso de nube- Infraestructura como servicio





			Automatización de procesos con motor BPM (Business Process Manager)





			Automatización de procesos con motor RPA (Robotic Process Automation)





			Software para análisis de datos descriptivo





			Software para análisis de datos predictivo 





			Software para análisis de datos cognitivo





			Software de inteligencia artificial





			Blockchain





			Gestión y análisis de datos estructurados (Motores ETL-ELT, Bodegas de datos y datamarts)





			Gestión y análisis de datos no estructurados (documentos, audios, videos) con Big Data





			Herramientas de gestión de calidad de datos





			Plataforma colaborativa 





			Bases de datos NoSQL (Not Only SQL)





			Internet de las cosas (IOT)





			Arquitectura de sistemas orientada a servicios SOA





			Arquitectura de sistemas orientada a Microservicios





			Máquinas virtuales (Virtualización de hardware)





			Virtualización de sistema operativo en contenedores (Docker)





			Metodologías ágiles





			Devops





			Plataforma de interoperabilidad X-ROAD





			Carpeta ciudadana





			Plataforma de publicación de datos abiertos





			Arquitectura Empresarial con el marco TOGAF 9.2





			Gobierno y Gestión de TI con el marco COBIT 2019





			Gestión de servicios de TI con el marco ITIL v4





			Gestión de proyectos con PMI





			Nombre





			Aplicaciones móviles





			Uso de nube- Software como servicio 





			Uso de nube- Plataforma como servicio





			Uso de nube- Infraestructura como servicio





			Automatización de procesos con motor BPM (Business Process Manager)





			Automatización de procesos con motor RPA (Robotic Process Automation)





			Software para análisis de datos descriptivo





			Software para análisis de datos predictivo 





			Software para análisis de datos cognitivo





			Software de inteligencia artificial





			Blockchain





			Gestión y análisis de datos estructurados (Motores ETL-ELT, Bodegas de datos y datamarts)





			Gestión y análisis de datos no estructurados (documentos, audios, videos) con Big Data





			Herramientas de gestión de calidad de datos





			Plataforma colaborativa 





			Bases de datos NoSQL (Not Only SQL)





			Internet de las cosas (IOT)





			Arquitectura de sistemas orientada a servicios SOA





			Arquitectura de sistemas orientada a Microservicios





			Máquinas virtuales (Virtualización de hardware)





			Virtualización de sistema operativo en contenedores (Docker)





			Metodologías ágiles





			Devops





			Plataforma de interoperabilidad X-ROAD





			Carpeta ciudadana





			Plataforma de publicación de datos abiertos





			Arquitectura Empresarial con el marco TOGAF 9.2





			Gobierno y Gestión de TI con el marco COBIT 2019





			Gestión de servicios de TI con el marco ITIL v4





			Gestión de proyectos con PMI








Fuente: Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicaciones (MinTIC, 2025)





Entre las tendencias de infraestructura híbrida con servicios en la nube, sistemas de información desplegados localmente, nuevos servicios requeridos, aumento de reuniones virtuales que demandan altas capacidades de conectividad con calidad de servicio, conectividad de nuevos dispositivos, nuevas tecnologías de conectividad en dispositivos tales como WIFI, se hace necesario contar con una red de datos de alto desempeño que permita la conectividad de usuarios y dispositivos sin degradación del servicio, con seguridad y facilitar la comunicación entre sedes y usuarios.





Así mismo, se requiere disponibilidad, altas velocidades y disponibilidad 7x24 de los canales de comunicación que permitan el desempeño adecuado de las nuevas infraestructuras de procesamiento y almacenamiento adquiridas por la entidad en la presente vigencia, soportados sobre una base tecnológica de ciberseguridad. 





En Colombia frente a las diferencias tecnológicas planteadas, hay un gran apetito para desarrollar y apropiar mejores tecnologías, sin embargo, dentro de los principales problemas para lograrlo están los elevados costos de innovación, la falta de fuentes de financiamiento adecuadas, la falta de personal calificado, escases de profesionales con el perfil, la falta de un conocimiento profundo de las nuevas tecnologías y la poca oferta de formación especializada.





El impedimento más relevante a la hora de desarrollar e incorporar nueva tecnología, son los costos elevados de innovación y en su extensión la falta de fuentes de financiación especializadas en estos temas; la innovación entraña incertidumbre y ésta en el sistema financiero se traduce en altas tasas de interés o en el desinterés por apalancar las ideas; la falta de personal con el perfil profesional requerido o la escasez de personal calificado son impedimentos enunciados por los empresarios.





Dentro de las líneas de desarrollo más importantes de la industria de Software y TI en la actualidad, identificadas por los empresarios encuestados tanto a nivel nacional como internacional, se encuentran: la gestión y producción en la nube, el análisis y gestión BIG DATA (contenidos complejos), la seguridad digital y las tecnologías móviles y sociales.





En cuanto a los sectores con mayor mercado potencial para la industria de Software y TI los empresarios identificaron: Gobierno en línea, Sector Financiero, E-marketing, Educación y por último Logística y Transporte.





Al interior de las empresas se cuenta con “Datacenter” propios y en su mayoría locales haciendo necesario la compra, mantenimiento, soporte de la infraestructura y plataforma tecnológica, que soporte los aplicativos misionales. Es usual encontrar en el sector público el uso de los siguientes recursos:


· Servidores físicos


· Servidores virtuales


· Almacenamiento SAN


· Almacenamiento NAS 


· Las redes de área de almacenamiento (SAN) 


· Discos de estado sólido y rotacional


· Dispositivos de seguridad firewall


· Bases de datos de Oracle Normalmente son vitales para el negocio y requieren los niveles más altos de rendimiento y disponibilidad posibles.


· Bases de datos de Microsoft SQL Server. Al igual que las bases de datos de Oracle, las bases de datos de MS SQL Server suelen almacenar los datos más valiosos de una empresa, por lo que requieren los niveles más altos de rendimiento y disponibilidad posibles.


· Grandes implementaciones de virtualización con VMware, KVM o Microsoft Hyper-V. A menudo, estos entornos se amplían a miles de máquinas virtuales que se ejecutan en una gran variedad de sistemas operativos y aplicaciones con diferentes requisitos de rendimiento. Los entornos virtualizados concentran muchas aplicaciones, por lo que la fiabilidad de la infraestructura se convierte en un aspecto de incluso mayor relevancia, puesto que un fallo podría causar varias interrupciones en las aplicaciones.


· Grandes infraestructuras de puesto de trabajo virtual (VDI). Estos entornos actúan como puestos de trabajo virtuales para un gran número de usuarios de una organización. Algunos entornos de VDI pueden alcanzar fácilmente las decenas de miles de puestos de trabajo virtuales. Al centralizar los puestos de trabajo virtuales, las organizaciones pueden gestionar con mayor facilidad la protección de datos y su seguridad.


· SAP u otros grandes entornos ERP o CRM. Las arquitecturas SAN son ideales para las cargas de trabajo de planificación de recursos empresariales y gestión de recursos de clientes.


· Servicios en nube pública.


· Redes de cobertura LAN y WLAN.


· Software de índole administrativo.





La tendencia a nivel mundial es el uso de tecnologías en la nube, sin embargo, en Colombia dada la inflación y la variación de la TRM aún es muy costoso y por ello se conserva un modelo hibrido entre nube y Datacenter ON-premise (o en sitio).


En el caso de redes de comunicación, la conectividad LAN y WLAN continúan siendo las soluciones dominantes en el mercado colombiano, sin embargo, la preferencia es mantener las últimas tecnologías como SDWAN, 5G, tecnologías AX, entre las más populares.


Lo anterior, fue tomado del Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicaciones (MinTIC,2023), SENA y FEDESOFT en el 2015.





12. ANÁLISIS DE LA DEMANDA





12.1. HISTÓRICO DE LA ENTIDAD





En los últimos 26 años, INVÍAS ha adelantado los siguientes procesos de contratación en materia de adquisición del software KACTUS:


			NUMERO CONTRATO


			VIGENCIA


			CLASE DE PROCESO 


			OBJETO


			VALOR


			CONTRATISTA





			980308


			1998


			Contratación Directa


			ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DE NOMINA Y MANTENIMIENTO DE LA NUEVA INVERSION DEL SOFWARE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, PARA EL SISTEMA DE PERSONAL DEL INSITUTO NACIONAL DE VIAS


			62,640,000.00


			DIGITAL WARE LTDA





			990742


			1999


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO DE LA VERSIÓN 7.0 DEL SOFTWARE ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS, PARA EL SISTEMA DE PERSONAL DEL INV


			12,000,000.00


			DIGITAL WARE LTDA





			479


			2000


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO DE LA VERSION 7.0 DEL SOFTWARE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS PARA EL SISTEMA DE PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS


			7,000,000.00


			DIGITAL WARE LTDA





			10031


			2001


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA DE INFORMACION DE RECURSOS HUMANOS DENOMINADO KACTUS


			27,840,000.00


			DIGITAL WARE LTDA





			20035


			2002


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO. SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE RECUROSO HUMANOS DENOMINADO KACTUS


			27,840,000.00


			DIGITAL WARE LTDA





			158


			2003


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS DENOMINADO KACTUS.


			27,840,000.00


			DIGITAL WARE LTDA





			984


			2004


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA KACTUS


			20,000,000.00


			DIGITAL WARE LTDA





			1505


			2005


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE KACTUS-HR


			42,000,000.00


			DIGITAL WARE LTDA





			1341


			2006


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE KACTUS H-R


			23,200,000.00


			DIGITAL WARE LTDA





			1762


			2007


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE KACTUS-HR


			24,120,000.00


			DIGITAL WARE LTDA





			274


			2008


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE KACTUS-HR


			23,914,000.00


			DIGITAL WARE LTDA





			3356


			2009


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL SOFTWARE KACTUS-HR


			40,020,000.00


			DIGITAL WARE LTDA





			3382


			2009


			Contratación Directa


			IMPLANTACIÓN PARAMETRIZACIÓN, CAPACITACIÓN Y PUESTA EN PRODUCCIÓN DE TODOS LOS MÓDULOS ACTUALIZADOS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS.


			40,020,000.00


			DIGITAL WARE LTDA





			130


			2011


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS.


			70,915,920.00


			DIGITAL WARE LTDA





			646


			2012


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, DISPONIBILIDAD DE SOPORTE Y DERECHO DE ACTUALIZACION SISTEMA DE INFORMACION KACTUS HR


			62,000,000.00


			DIGITAL WARE LTDA





			1253


			2013


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS


			58,787,030.00


			DIGITAL WARE LTDA





			126


			2014


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, DISPONIBILIDAD DE SERVICIO, DE SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS-HR.


			80,000,000.00


			DIGITAL WARE LTDA





			510


			2015


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DE SOPORTE YU DERECHOS DE ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS.


			72,817,157.00


			DIGITAL WARE LTDA





			425


			2016


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DE SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS.


			76,804,494.00


			DIGITAL WARE LTDA





			386


			2017


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS.


			96,780,189.00


			DIGITAL WARE LTDA





			1085


			2018


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACION DELÑ SISTEMA DE INFORMACION KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS.


			24,863,584.00


			DIGITAL WARE LTDA





			642


			2019


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS.


			78,980,526.00


			DIGITAL WARE LTDA





			526


			2020


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACION DEL SISTEMAA DE INFORMACION KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS


			89,951,930.00


			DIGITAL WARE LTDA





			735


			2021


			Contratación Directa


			MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS DE ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS.


			82,989,179.00


			DIGITAL WARE LTDA





			913


			2022


			Compra Tienda Virtual del Estado Colombiano, Instrumento de Agregación de Demanda IAD Software I - Fabricantes


			SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHOS A ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS PARA EL
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS


			94,277,001.63


			DIGITAL WARE LTDA





			924


			2023


			Contratación Directa





			RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍA


			106.764.809,00


			DIGITAL WARE S.A.S.





			522


			2024


			Contratación Directa


			RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS.


			$116.672.583


			DIGITAL WARE S.A.S.





			522
Adición 
No. 1


			2024


			Contratación Directa


			RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS.


			$9.172.902


			DIGITAL WARE S.A.S.





			0685


			2025


			Contratación Directa


			RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS.


			$123.782.752


			DIGITAL WARE S.A.S.








Fuente: elaboración propia. Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones OTIC - INVIAS (2025)





12.1.1. ANÁLISIS PROCESOS DE CONTRATACIÓN ADELANTADO POR INVÍAS





Una vez identificados los contratos celebrados por la Entidad, se procedió a realizar el análisis descrito a continuación: 


			ANÁLISIS DE LAS CONDICIONES CONTRATOS CELEBRADOS POR INVÍAS





			CRITERIO


			ANÁLISIS





			Modalidad


			El proceso de selección a celebrar en consideración al contrato a celebrar, a las prestaciones de este y a la cuantía estimada del contrato o contratos que surjan del proceso de acuerdo con el Estatuto.


General de la Contratación de la Administración Pública, es el de CONTRATACION DIRECTA.





			Objeto


			Los objetos se enmarcan en el contexto de RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS y se encuentra de conformidad con la necesidad de la Entidad.





			Valor de los contratos y forma de pago


			El valor de la presente contratación asciende a la suma de CIENTO TREINTA MILLONES QUINIENTOS NOVENTA MIL SETECIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS ($ 130.590.798) MONEDA CORRIENTE, INCLUIDO IVA MONEDA CORRIENTE, INCLUIDO IVA.





			Presupuesto	(inversión	o funcionamiento) y vigencias futuras


			Los recursos que la Entidad ha dispuesto para la contratación de estos servicios han sido por recursos nación de inversión.





			Oferentes que han participado en los procesos de selección y contratistas


			Históricamente se ha contratado con DIGITAL WARE S.A., ahora DIGITAL WARE S.A.S.


De este estudio se evidencia que solo DIGITAL WARE S.A.S. está autorizado para realizar el servicio de mantenimiento, soporte y derecho actualizaciones, dada la situación manifiesta de ser propietaria intelectual del software KACTUS.





			Comportamiento de los contratistas, imposición de sanciones


			Hasta el momento no se han impuesto multas o sanciones con respecto a la ejecución de las obligaciones contractuales.





			Garantías


			Históricamente en los últimos años se han identificado las siguientes garantías:


–CUMPLIMIENTO GENERAL DEL CONTRATO: Por un valor equivalente al diez (10) por ciento del valor total del contrato y su vigencia se extenderá hasta la liquidación del contrato.  


–EL PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES: Por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato y una vigencia igual al plazo del mismo y   tres (3) años más.


–CALIDAD DEL SERVICIO: Por un valor equivalente al diez (10%) por ciento del valor total del contrato, y una vigencia de un (1) año más contados a partir de la fecha de terminación del contrato.








Fuente: elaboración propia. Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones OTIC - INVIAS (2025)








12.2. HISTORICO DE OTRAS ENTIDADES 





Para establecer los contratos celebrados por otras entidades, se realizó la búsqueda de procesos similares en el SECOP, encontrando los contratos realizados descritos a continuación: 





			CONTRATO


			ENTIDAD


			OBJETO


			CONTRATISTA


			VALOR


			PLAZO





			CCE-CD-057-2024


			COLOMBIA COMPRA EFICIENTE


			Prestar los servicios de soporte técnico, administración de la infraestructura en nube, y desarrollo de funcionalidades del aplicativo KACTUS-HCM


			





DIGITAL WARE S.A.S.


			$ 228.696.415,17


			HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024





			PSP-CMC-DIR-015-2024


			SENA REGIONAL CUNDINAMARCA Grupo de Apoyo Administrativo Mixto+


			PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA OPERAR Y REGISTRAR LA INFORMACION RELACIONADA CON EL SISTEMA KACTUS HT Y DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REFERENTES A LA NOMINA DE LA REGIONAL CUNDINAMARCA DEL SENA


			








DIGITAL WARE S.A.S


			$ 38.016.000


			hasta el 18 de diciembre de 2024





			CM-CD-139-2023


			CLUB MILITAR


			SERVICIO DE ACTUALIZACIÓN, SOPORTE, MANTENIMIENTO Y DESARROLLO A DISTANCIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN SEVEN-ERP Y KACTUS HCM DEL CLUB MILITAR


			





 DIGITAL WARE S.A.S


			$ 364.481.675


			hasta el 30 de noviembre de 2024





			DAFP-CD-200-2023


			DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA ENTIDAD


			Prestar el servicio de actualización, soporte y mantenimiento a distancia estándar preventivo, correctivo y evolutivo de ley, del sistema de información KACTUS-HCM, del Departamento administrativo de la Función Pública - DAFP


			





DIGITAL WARE S.A.S


			$ 167.032.501


			25/06/2025








Fuente: elaboración propia. Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones OTIC - INVIAS (2025)





12.2.1. ANÁLISIS PROCESOS DE CONTRATACION ADELANTADO POR OTRAS ENTIDADES





Teniendo en cuenta que los contratos suscritos por otras entidades tienen diversos valores, el Instituto Nacional de Vías optó por analizar los contratos cuyo objeto es similar al que se pretende contratar, evidenciando que a pesar de que los objetos de los contratos suscritos con otras entidades son similares, los valores varían de acuerdo con la necesidad particular de cada una.





			ANÁLISIS DE LAS CONDICIONES OTRAS ENTIDADES





			CRITERIO


			ANÁLISIS





			Modalidad


			El proceso de selección a celebrar en consideración al contrato a celebrar, a las prestaciones de este y a la cuantía estimada del contrato o contratos que surjan del proceso de acuerdo con el Estatuto


General de la Contratación de la Administración Pública, es el de CONTRATACION DIRECTA.





			Objeto


			Los servicios de soporte, actualización y mantenimiento de productos Kactus son el objeto más recurrente y se enmarca en lo requerido por la Entidad.





			Valor de los contratos y forma de pago


			De acuerdo con contrataciones similares se estableció que el valor de los contratos está dentro del rango estimado en el estudio de mercado para la presente contratación dado que se incluye la ampliación de la plataforma y se incluyen dos nuevos servicios Web.





			Presupuesto	(inversión o funcionamiento) y vigencias futuras


			No es factible determinar los recursos que las Entidades han dispuesto para la contratación de estos servicios





			Comportamiento de los contratistas, imposición de sanciones


			Hasta el momento no se han impuesto multas o sanciones con respecto a la ejecución de las obligaciones contractuales.





			Garantías


			Históricamente en los últimos años se han identificado las siguientes garantías:


a) Cumplimiento General del Contrato


b) El pago de Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones laborales: por una cuantía equivalente al 20% del valor total del contrato y una vigencia igual al plazo del mismo y tres (3) años más.


c) Calidad del servicio: Garantía de seriedad de la propuesta








Fuente: elaboración propia. Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones OTIC - INVIAS (2025)








13. ESTUDIO DE LA OFERTA





De acuerdo con la información publicada por el DANE (DANE,2024), código CIIU Rev 4; las empresas filtradas de acuerdo con su objeto social relacionado con el objeto del proceso y que están registradas, se clasifican en los sectores J6201 Actividades de desarrollo de sistemas informáticos (planificación, análisis, diseño, programación, pruebas), G4651 Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de informática y J6209 Otras actividades de tecnologías de información y actividades de servicios informáticos.


Dado que la empresa DIGITAL WARE S.A., ahora DIGITAL WARE S.A.S., es titular de los derechos patrimoniales de autor de la obra KACTUS, tal como consta en el Certificado de Registro de Soporte Lógico emitido por la Oficina de Registro, Unidad Administrativa Especial de la Dirección Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior, registrada en el libro 13, tomo 38, partida 162 de fecha 8 de julio de 2013. El registro inicial de la obra denominada KACTUS 2000 SOFTWARE APLICATIVO, se realizó el 26 de agosto de 1999 en el libro 13, tomo 5, partida 319, es la única empresa que cuenta con el conocimiento, y autorización para comercializar, licenciar, y brindar servicios de consultoría, mantenimiento, soporte, actualización, y capacitación del Sistema de Información KACTUS, se constituye como la única empresa en el mercado en Colombia que legalmente puede ofertar dentro del proceso de contratación, pues la autoría en los derechos de autor, conlleva a que se configure una inexistencia de pluralidad de oferentes; al respecto, resulta pertinente resaltar que el literal g del numeral 4 del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007, contempla dicha figura jurídica como una de las causales por las cuales se justifica adelantar procesos bajo la modalidad de contratación directa.


14. DESCRIPCIÓN DEL OBJETO A CONTRATAR





14.1. OBJETO DEL CONTRATO 





El objeto del contrato que resulte del proceso de selección respectivo será: RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS.





14.2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS A CONTRATAR





Teniendo en cuenta que el Decreto 1082 de 2015, exige que, para efectos de acreditación de experiencia, las empresas deben encontrarse clasificados en el “Clasificador de Bienes, Obras y Servicios de las Naciones Unidas” se validó que de acuerdo con el presente proceso y con el ánimo de propiciar la mayor participación de oferentes los interesados deben estar inscritos en el Registro Único de Proponentes (RUP) en el código UNSPSC publicado en la página www.colombiacompra.gov.co.





Los Servicios Basados en Ingeniería, Investigación y Tecnología, por sus naturalezas, se agrupan en los siguientes segmentos del Código Estándar de Productos y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) así:








			Clasificación UNSPSC


			Segmento


			Familia


			Clase





			81112200


			Servicios Basados en Ingeniería, Investigación y Tecnología


			Servicios informáticos


			Mantenimiento y soporte de software














14.3. ASPECTO REGULATORIO





El contrato suscrito se someterá a la legislación y jurisdicción colombiana, y se rige por el Decreto 1082 de 2015, así como las normas que lo complementen, modifiquen o reglamenten, y las normas civiles y comerciales que regulen el objeto de esta contratación.





Por lo anterior, la contratación se hará en virtud de lo dispuesto en el literal g), numeral 4, del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, en donde se establece que: “Contratación directa cuando no exista pluralidad de oferentes”; se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.





14.4. PRESUPUESTO OFICIAL





La entidad para efectos de determinar el valor del presupuesto oficial solicitó cotización a DIGITAL WARE S.A, considerando el histórico de contratación en el Invías y teniendo en cuenta que es indispensable que todo software esté debidamente licenciado y que para garantizar el desempeño óptimo se debe realizar un mantenimiento periódico, incluyendo actualizaciones de versiones, y solución de problemas, se requiere contratar la actualización y soporte de la herramienta KACTUS, para mantener la inversión de años anteriores.





[bookmark: _Hlk203657843][bookmark: _Hlk202520402]El mencionado proveedor envió dicha cotización COCT- 043-2026 de fecha 14 de enero de 2026 mediante correo electrónico del 14 de enero de 2026, la cual por medio de memorando de La Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – OTIC, con radicado 2025I-VBOG-010405, informa que aprueba la cotización No COCT- 043-2026 de fecha 14 de enero de 2026 presentada por la empresa DIGITAL WARE S.A.





El incremento aplicado en la cotización No COCT–043– 2026 corresponde al 5,1% del Índice de Precios al Consumidor (IPC), y se realiza sobre los valores establecidos en el contrato del año 2025, conforme a la variación oficial reportada para el último periodo anual. 


En la cual cotizó:


[image: Tabla

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]


Para cumplir a cabalidad las obligaciones derivadas para esta contratación, se requiere que la empresa Digital Ware S.A.S. cumpla con los siguientes requisitos técnicos durante la ejecución del contrato:


El SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE A DISTANCIA


Es el mecanismo mediante el cual nuestros clientes preservan el valor de su inversión en los sistemas de información adquiridos, y garantizan que los mismos estén permanentemente actualizados, tanto desde el punto de vista tecnológico, como desde el punto de vista funcional y de legislación aplicable.


Adicionalmente a los componentes de actualización, que constituyen el núcleo del servicio, el cliente tendrá acceso a servicios complementarios, orientados a fortalecer el conocimiento de los productos, su correcta operación y el reporte de cualquier incidente que se presente durante el uso de los mismos.


Como tal es un Servicio Integral (un solo paquete) el cual no es susceptible de adquisición por componentes aislados o por períodos discontinuos de tiempo, en razón a que todos los elementos que lo integran son interdependientes y requieren de continuidad en el tiempo para su cabal funcionamiento.


 La prestación del servicio se basa en tres pilares fundamentales: 


1. Una versión única de cada producto para toda la Base Instalada de clientes, 


2. Una Base de Datos del Conocimiento y 


3. Un Sistema de Atención de Clientes – Service Agreement Center (SAC).


Estos elementos nos permiten hacer una gestión efectiva sobre todos los incidentes relacionados con el servicio, con visibilidad para todos los actores de la cadena y un manejo centralizado de soluciones como fuente única para todos nuestros clientes. 


La prestación del servicio se hace en forma remota mediante acceso a las herramientas vía Internet o empleando comunicaciones por medio de teléfono, redes privadas virtuales (VPN), repositorios para transferencia de archivos (FTP) y/o correo electrónico. 


COMPONENTES DEL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE A DISTANCIA 


El servicio de Actualización y Soporte a Distancia incluye los siguientes componentes: 


✓ Actualización de producto por mejoras y nueva funcionalidad incorporada por Digital Ware 


✓ Actualización de producto por cambios de arquitectura y plataformas tecnológicas 


✓ Actualización de producto por evolución del software base (sistemas operacionales, motores de base de datos) 


✓ Actualización por cambios normativos (Leyes, decretos, resoluciones), de carácter general y obligatorio cumplimiento 


✓ Gestión de incidentes, corrección de errores y mesa de servicio.


 La mayor cantidad de recursos humanos y tecnológicos del Servicio de Actualización y Soporte a Distancia están dedicados a la parte de ingeniería de producto la cual hace posible atender la evolución del producto, la corrección de errores y la liberación de las actualizaciones por cada uno de los conceptos que impactan el producto (arquitectura, software base de terceros y normatividad). Estas actividades están soportadas en una infraestructura tecnológica de hardware, herramientas de desarrollo y un numeroso equipo humano de ingenieros, técnicos y profesionales de diferentes disciplinas.


Mantener en perfecto estado de funcionamiento las aplicaciones del sistema de información KACTUS, en las oficinas del INVIAS, si no se han hecho cambios en la configuración comprobada han causado algún mal funcionamiento del sistema o su caída.


El servicio de Mantenimiento a Distancia incluye los siguientes componentes:


1. Actualización de producto por mejoras y nueva funcionalidad incorporada por Digital Ware.


2. Actualización de producto por cambios de arquitectura y plataformas tecnológicas.


3. Actualización de producto por evolución del software base (sistemas operacionales, motores de base de datos).


4. Actualización por cambios normativos (Leyes, decretos, resoluciones), de carácter general y obligatorio cumplimiento.


5. Gestión de incidentes, corrección de errores y mesa de servicio.





La mayor cantidad de recursos humanos y tecnológicos del Servicio de Mantenimiento a Distancia son de ingeniería de producto que permite atender la evolución del producto, corrección de errores y liberación de actualizaciones por concepto (arquitectura, software base de terceros y normatividad). Estas actividades están soportadas en una infraestructura tecnológica de hardware, herramientas de desarrollo y un numeroso equipo humano de ingenieros, técnicos y profesionales de diferentes disciplinas.


El componente de Gestión de Incidentes y Mesa de Ayuda, aunque es la cara visible del servicio, requiere de menor infraestructura humana y técnica para el desarrollo de sus actividades, las cuales se llevan a cabo a través de la herramienta SAC Web, con un equipo de agentes de servicio que reciben, clasifican, evalúan y tramitan las soluciones a los incidentes reportados, los cuales, cuando no son susceptibles de ser resueltos en este nivel, se escalan nuevamente al equipo de producto, para su gestión final. 


TIPOS DE CONTRATO 


La prestación de estos servicios se enmarca en tres (3) tipos de contrato, cuyos alcances y prestaciones relacionamos a continuación: 


CONTRATO ESTÁNDAR 


El objeto del contrato es el otorgamiento al cliente por parte de DIGITAL WARE del Derecho a Actualización y Soporte a Distancia del Sistema de Información (“SOFTWARE”) que ha licenciado, el cual incluye la atención telefónica, vía SAC Web, o correo electrónico de las incidencias que ocurran, y el derecho a descargar las actualizaciones y paquetes de servicio (“SERVICE PACKS”) que se liberen durante el plazo de ejecución del contrato 


ALCANCE 


Respecto al SOFTWARE, el servicio cubrirá: 


i. Suministro de nuevas versiones, parches y/o paquetes generados durante el plazo de ejecución del contrato, puestos a su disposición en la herramienta SAC en Internet 


ii. Desde el punto de vista de legislación, DIGITAL WARE se compromete a realizar y entregar antes de que entren en vigencia, los cambios al SOFTWARE para que cumpla con las nuevas leyes y sus decretos reglamentarios, resoluciones, circulares, anexos y demás documentos emitidos por las Entidades de Control, EPS, AFP, ARP, Cajas de Compensación, Superintendencias, Contraloría, Ministerio de Hacienda, las cuales hayan sido formalmente emitidas y sean de carácter general y obligatorio cumplimiento. No se realizarán cambios al SOFTWARE por reglamentación específica, ni excepciones del cliente, es decir requerimientos específicos, particulares, que no sean generales a los sistemas de información. 


iii. Actualizaciones tecnológicas por cambios de versión del Sistema Operacional y/o el Motor de Base de Datos 


iv. Nuevas versiones de la arquitectura del SOFTWARE. 


v. Reportar por escrito al cliente cualquier sugerencia que contribuya a la obtención de mejores resultados del SOFTWARE. 


vi. Acceso a materiales gratuitos de formación liberados por la Academia DIGITAL WARE. (Videos, Webinars) 


Respecto al Centro de Soporte de DIGITAL WARE el servicio cubrirá: 


i. Atención de incidentes (consultas, reportes de defectos del SOFTWARE, requerimientos de Ley, requerimientos de acceso a la(s) aplicación(es). 


ii. Herramienta SAC: Servicio vía Web diseñado por DIGITAL WARE para reportar los incidentes detectados por el cliente, mediante el cual se podrá hacer seguimiento al estado de cada incidente con una bitácora detallada del avance y la recepción de las comunicaciones y resultados enviados por los consultores. 


iii. Base de Datos del Conocimiento: Repositorio de soluciones creado por DIGITAL WARE y la comunidad usuaria del SOFTWARE para dar solución a problemas u ofrecer indicaciones para el manejo fácil del SOFTWARE. 


iv. Gestión de Casos reportados en el SAC. 


v. Servicio por el canal de línea fija (601) 914 22 08 y WhatsApp +517 300 7978903 de lunes a viernes (no festivos o feriados), en un horario de 7:30 am a 5:00 pm, jornada continua. 


vi. Conexión remota para diagnóstico y solución de problemas en caso de ser necesario, vía VPN o cualquier mecanismo de acceso seguro disponible. 


CONTRATO EXTENDIDO 


Adicionalmente al alcance establecido para el Contrato Estándar, la modalidad de Contrato Extendido incluye la asignación de personal en sitio, mediante la asignación de una Bolsa de Horas de Consultoría, para atender necesidades de acompañamiento para actividades específicas, cuyo alcance y duración se establecen previamente a su consumo. 


El tamaño de la Bolsa de Horas se definirá de acuerdo con las estimaciones que el cliente determine para su operación y la ejecución de estas se realizará por demanda, previa confirmación de la disponibilidad del recurso y la(s) fecha(s) de ejecución de las actividades acordadas. 


En orden a obtener el mejor aprovechamiento de los recursos, el tiempo mínimo de ejecución será de cuatro (4) horas. Las horas utilizadas en las actividades se facturarán mensualmente, hasta agotar la cantidad contratada. 


CONTRATO PLUS 


Adicionalmente al alcance establecido para el Contrato Estándar, la modalidad de Contrato Extendido incluye una bolsa de horas, que pueden usarse en consultoría, acompañamiento de procesos, parametrización de módulos, capacitaciones, asesoría para levantamiento de requerimientos. Para ejecutar estas horas se requiere programación previa de la utilización. Se consumirán hasta agotar la bolsa. 


El valor del Contrato Extendido dependerá de la cantidad horas que requiera el cliente y se cotizará por demanda. 


CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE EL CLIENTE DEBERÀ: 


i. Disponer de la Infraestructura Tecnológica y el SOFTWARE BASICO necesario para la operación adecuada del SOFTWARE. 


ii. Poseer el SOFTWARE debidamente licenciado y actualizado, de acuerdo con las últimas liberaciones de los SERVICE PACKS publicadas por DIGITAL WARE en el Centro de Soporte. 


iii. Asignar personal idóneo y capacitado para la correcta operación del SOFTWARE y sus procesos de negocio. 


iv. Instalar los SERVICE PACKS 


v. Suministrar y cargar información confiable y depurada para el buen funcionamiento del SOFTWARE. 


vi. Enviar a DIGITAL WARE las disposiciones legales de carácter general y obligatorio cumplimiento, de las cuales tenga conocimiento y que en su concepto deban ser consideradas dentro de la funcionalidad del Software. 


vii. Asignar una persona responsable del reporte y gestión de casos en el SAC. Esta persona será el único punto de contacto y será capacitada por DIGITAL WARE para el desempeño de esta función. 


viii. Conformar la Mesa de Ayuda Interna con personal a su cargo, para efectos de realizar las actividades de Soporte de Primer Nivel en las instalaciones del LICENCIATARIO, una vez el SOFTWARE entre en producción. 


ix. Mantener un ambiente de pruebas con la misma configuración del ambiente de producción. 


x. Instalar en el ambiente de producción, los programas y componentes que previamente haya validado y aprobado en el ambiente de pruebas. 


xi. Implantar y mantener una estructura de administración y seguridad de la información que incluya la realización de copias de respaldo (backup), antes de cada actualización y/o modificación para así garantizar la salvaguarda de la información. Igual procedimiento debe seguirse en caso de una visita presencial por parte del personal de DIGITAL WARE. 


xii. Permitir el acceso remoto vía VPN, para las labores de diagnóstico y solución de problemas, cuando sea necesario. 


xiii. Confirmar a DIGITAL WARE, en un período máximo de cinco (5) días hábiles, si la solución enviada a cualquier requerimiento fue efectiva; si no se recibe esta confirmación DIGITAL WARE la considerará como aceptada por parte del LICENCIATARIO y cerrará el caso. 


xiv. Informar a DIGITAL WARE oportunamente cuando se requiera ampliar la Licencia de Uso otorgada. 


EL CONTRATO PARA SUSCRIBIR NO INCLUYE: 


I. Asistencia especial: Entendiéndose por ésta aquella asistencia de tipo conceptual ajena a la operación del SOFTWARE. 


II. Asistencia técnica: Referida a cualquier tipo de soporte, relacionado con hardware o productos de software diferentes al SOFTWARE; como, por ejemplo: la vacunación por virus, control de periféricos, errores ocasionados por hardware, problemas de redes y conectividad, recuperación de datos por pérdida de información, entre otros. 


III. Capacitación o entrenamiento cuando se refiere a educación sobre hardware, sistemas operativos, educación sobre administración de bases de datos, administración de redes y capacitación sobre herramientas de hardware o software no suministradas por DIGITAL WARE. 


IV. Asistencia generada por errores causados por el acceso a las bases de datos del SOFTWARE, por aplicativos diferentes a los provistos por DIGITAL WARE. 


V. Consultoría adicional: Entendida como cualquier requerimiento relacionado con: capacitación sobre el SOFTWARE, adicional a la originalmente pactada, cambios de parámetros, reinstalación de los productos adquiridos, verificación de la parametrización o nueva parametrización de los módulos, acompañamiento, apoyo en migración de datos, entre otros. 


VI. Desarrollos o ajustes de funcionalidades y/o módulos que no se encuentren dentro de las disposiciones de carácter general y obligatorio cumplimiento, por ley. 


VII. Capacitación o entrenamiento sobre el SOFTWARE.


MODIFICACIONES O ADICIONES NO INCLUIDAS: En caso de requerir modificaciones o adiciones no incluidas, éstas deberán documentarse en forma detallada para que puedan ser analizadas por el Comité de Cambios de DIGITAL WARE, quien determinará su viabilidad. En caso de ser viables, estas modificaciones o adiciones serán cotizadas al cliente y una vez aprobadas por el, su ejecución se formalizará mediante cualquiera de los siguientes instrumentos: a) Un Otro Si al contrato; (b) Un contrato independiente; (c) una orden de compra. 


CONDICIONES PARA EL USO DE BOLSA DE HORAS 


- Una vez sea aceptada la cotización y se cuente con la legalización del Contrato y/u Orden de Compra respectivo, es imprescindible agendar la sesión de Planeación Definitiva entre ambas partes contratista y contratante, con base en la cual se designarán responsables, fechas y horarios dentro del plan de trabajo. La planeación debe realizarse de tal manera que se garantice la ejecución total de las horas de consultoría dentro del plazo de ejecución del contrato de actualización y soporte a distancia. La fecha de asignación del recurso de consultoría está sujeta a la disponibilidad de la consultoría. 


- Si la consultoría es para capacitaciones el tiempo de preparación de ejercicios prácticas en el ambiente cliente, se incluye dentro del plan de trabajo. 


- Las actas de consultoría constituyen el soporte de la prestación del servicio y deben ser firmadas el mismo día, por parte del (os) usuario (s) que designe el Cliente para la ejecución de las actividades. 


- Los entregables de la prestación del servicio son: Actas de Consultoría. 


- El horario de la prestación del servicio es de 8 am a 5 pm lunes a viernes, Si por alguna razón se requiere consultoría en horario adicional esta tendrá un costo diferente y por ende debe ser validado por las partes. Para el caso de sesiones de 4 horas estas deben ser programas desde 8 am a 12 pm o de 1 pm a 5pm. 


- DIGITAL WARE asignará el recurso una vez firmado el contrato u orden de servicio, entre cinco (5) y diez (10) días hábiles posteriores al recibo de la confirmación del Plan de Trabajo por parte del cliente. No obstante, en caso de haber disponibilidad inmediata de recursos, estos serán asignados a la mayor brevedad al cliente. 


- Para efectos de disponibilidad y aprovisionamiento del recurso es necesario para atender la planificación comprometida, se entiende que la utilización de las horas planeadas, deberá hacerse en sesiones de 4 u 8 horas. 


- El consumo mínimo mensual deberá ser lo estipulado en la tabla de planificación o proporcional a la cantidad de horas contratadas, para garantizar que al finalizar el plazo de ejecución del contrato u orden de servicio se consuma el 100% de las horas. 


- Para el suministro de servicios profesionales en sitio, el cliente debe tener vigente el Contrato de Actualización y Soporte a Distancia del software y por ende el alcance de los servicios no podrá exceder el plazo de ejecución de dicho contrato. 


En lo referente a las sesiones de consultoría ya programadas, todas se facturarán de acuerdo con la oferta comercial y de acuerdo con el plan de trabajo acordado entre las partes, Sin embargo, los cambios de agenda o cancelaciones por parte del cliente de acuerdo con el plan de trabajo sin que exista justificación o por fuerza mayor o caso fortuito se facturarán en todo caso así: 


1. Digital Ware no generará ningún cobro si la notificación de la cancelación de la sesión programada por parte del cliente se realiza con un plazo mínimo de veinticuatro (24) horas de antelación del inicio de la misma. 


2. Digital Ware procederá a facturar el cien por ciento (100%) del valor de la(s) hora(s) acordada(s) si la notificación de cancelación se realiza por parte del cliente después de las 24 horas a la sesión programada.”   


PREREQUISITOS PARA LA PRESTACIÓN DE LA CONSULTORÍA: 


1. El cliente debe garantizar Ambiente de pruebas en el posible actualizado, el consultor indicará si es requisito obligatorio. 


2. El cliente debe asignar y disponer del recurso idóneo para recibir la asesoría. 


3. Para el caso de implementación de procesos, módulos o nuevas funcionalidades es indispensable asignar un usuario líder el cual es el responsable de definir parametrización, estandarizar el proceso, avalar pruebas. 


CONDICIONES DESARROLLOS 


1. Se programa reunión con el cliente con el objeto de aclarar la necesidad, una vez aclarado el requerimiento por parte de consultoría, se escala al comité de cambios, en esta instancia el requerimiento puede ser aprobado o rechazado, considerando el impacto al sistema. 


2. El comité de cambios puede hacer modificaciones a la funcionalidad reportada por el cliente, con el fin de optimizar y causar menos impacto en el sistema. 


3. Al ser aprobado el requerimiento por el comité de cambios se cotizará esta mejora. 


4. Una vez se tenga aprobada la cotización por parte del cliente, se entregará una fecha proyectada al cliente. 


5. Del valor total del desarrollo, se liquidará el 20% de actualización y soporte a partir de la fecha de entrega. Este valor corresponde a un año y será continuo año tras año e incrementará anualmente de acuerdo con lo pactado y será incluido en el contrato de actualización y soporte. 


OTRAS ESPECIFICACIONES 


PROPIEDAD INTELECTUAL. El CONTRATANTE reconoce y acepta que el CONTRATISTA es el propietario de los Derechos de Propiedad Intelectual del SOFTWARE (modelo de datos, OCX, componentes, librerías, ejecutables, fuentes, documentación), así como de sus futuras versiones, desarrollos, adaptaciones, mejoras, anexos, logotipos, manuales, metodologías y otros productos relacionados. Todo código de software complementario que sea desarrollado utilizando algún componente, librería, modelo entidad-relación, modelo de datos, modelo físico, modelo lógico y pantallas del SOFTWARE, entrará a ser parte del SOFTWARE y será considerado propiedad del CONTRATISTA. 


El CONTRATANTE Se obliga a respetar estos derechos y a no usar indebidamente la marca, signos, nombre, logos, materiales, SOFTWARE, ni cualquier otro derecho del CONTRATISTA, limitándose al uso estrictamente necesario para la ejecución de este Contrato; en caso de contrariar esta disposición, este hecho se considerará como violación de los Derechos de Autor del CONTRATISTA, quien podrá hacer uso de los recursos legales que le asistan para el restablecimiento de su derecho. 


Ninguna persona diferente al personal del CONTRATISTA o una empresa o persona expresamente autorizada por el CONTRATISTA está autorizada para realizar modificaciones al SOFTWARE (Estructura y Base de Datos, Programas y Librerías); por esta razón, el CONTRATISTA no asume ninguna responsabilidad por cambios o alteraciones hechas al SOFTWARE por personas ajenas a él o a las autorizadas por él. 


ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCIÓN. Para los efectos del presente contrato y de conformidad con las normas que regulan esta materia, LAS PARTES declaran que no efectuarán pagos, desembolsos o cualquier clase de retribuciones de ningún tipo a favor de funcionarios de la otra parte. LAS PARTES declaran por el presente documento, bajo la gravedad de juramento, no encontrarse incursos en ninguna situación de soborno y que no se encuentran ni han sido investigados por casos de soborno o de corrupción. Así mismo, están en la obligación de informar cualquier hecho que en los términos de la ley pueda configurar hechos o situaciones de soborno o corrupción sobreviniente dentro de la ejecución contractual. 


DECLARACIÓN DE ORIGEN DE FONDOS Y RECURSOS DE LAS PARTES. Con la firma del presente contrato, se entienden presentadas bajo la gravedad de juramento las siguientes declaraciones: 


1. Que los ingresos o bienes de las Partes no provienen de ninguna actividad ilícita o actividades de Lavado de Activos, Financiación del Terrorismos, Soborno Trasnacional, actos corruptos o fraude (en adelante “LA/FT/AC/F”) contempladas en el Código Penal Colombiano o en cualquier norma que lo sustituya, adicione o modifique. En consecuencia, declaran que sus ingresos o bienes están ligados al desarrollo normal de actividades lícitas y propias de su objeto social en el caso de personas jurídicas. 


2. Que las Partes no han efectuado transacciones u operaciones destinadas a la realización o financiamiento de actividades ilícitas o LA/FT/AC/F contempladas en el Código Penal Colombiano o en cualquier norma que lo sustituya, adicione, o modifique, o a favor de personas relacionadas con dichas actividades. 


3. Que, durante la ejecución del presente contrato, las Partes se abstendrán de tener vínculos con terceros que se conozca por cualquier medio estén vinculados a actividades de LA/FT/AC/F. 


4. Que las Partes, ni sus accionistas, asociados o socios que directa o indirectamente tengan algún porcentaje del capital social, aporte o participación, ni sus representantes legales, ni sus revisores fiscales, ni sus auditores externos y miembros de Junta Directiva, se encuentran en las Listas Sancionatorias. 


5. Que no existe en contra de las Partes, ni de sus accionistas, asociados o socios, ni de sus representantes legales y sus miembros de la junta directiva, ni de sus revisores fiscales o auditores externos, una sentencia judicial en firme que los condene por la comisión de delitos dolosos relacionados con lavado de activos, financiación del terrorismo, fraude, corrupción o soborno, o que se encuentren vinculados a investigaciones penales por delitos dolosos relacionados con lavado de activos, financiación del terrorismo, fraude, corrupción o soborno, estando las Partes facultadas para efectuar las verificaciones que consideren pertinentes en bases de datos y en informaciones públicas nacionales o internacionales y podrá dar por terminada cualquier relación comercial si verifica que contra alguna de tales personas existen investigaciones o procesos o existen informaciones en dichas bases de datos públicas que puedan colocar a cualquiera de las Partes frente a un riesgo legal o reputacional. 





PARÁGRAFO: Los términos señalados en la presente cláusula tendrán los siguientes significados: 


“Financiación del Terrorismo”: significa la realización de un conjunto de acciones encaminadas a facilitar el sostenimiento económico de grupos armados al margen de la ley, o de grupos terroristas, o de sus integrantes en los términos señalados en el artículo 345 del Código Penal (Ley 599 de 2000, modificado por el artículo 16 de la Ley 1453 de 2011). 


“Lavado de Activos”: significa el delito contemplado en el artículo 323 del Código Penal Colombiano o cualquier norma que lo sustituya o modifique. 


“Listas Sancionatorias”: significa las Listas internacionales vinculantes para Colombia de conformidad con el derecho internacional (listas de las Naciones Unidas), la lista emitida por la Oficina de Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos (Lista OFAC), o la lista de organizaciones terroristas emitida por el Consejo de Seguridad Nacional, así como las listas o bases de datos nacionales o internacionales relacionadas con actividades ilícitas, fraude, corrupción y/o soborno (listas del Banco Mundial y del Grupo BID -Banco Interamericano de Desarrollo-), estando las Partes facultadas para efectuar las verificaciones que consideren pertinentes y podrá dar por terminada cualquier relación contractual si verifica que alguna de tales personas figuran en dichas listas y/o en las listas nacionales o internacionales, relacionadas con actividades ilícitas, Lavado de Activos, Financiación de Terrorismo, fraude, corrupción y/o soborno. 


“Soborno Transnacional”: Es el acto en virtud del cual, empleados, administradores, asociados o incluso terceros vinculados a una persona jurídica, den, ofrezcan o prometan a un servidor público extranjero, de manera directa o indirecta: (i) sumas de dinero, (ii) objetos de valor pecuniario o (iii) cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho servidor público realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y en relación con un negocio o transacción internacional.


El valor del Contrato Extendido dependerá de la cantidad horas que requiera el cliente y se cotizará por demanda.


Dicho lo anterior, el valor del presente contrato de prestación de servicios será de CIENTO TREINTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS QUINCE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y UN PESO ($139.415.331) MONEDA CORRIENTE, INCLUIDO IVA.


15. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 


 Para la futura contratación se cuenta con el siguiente Certificado de Disponibilidad Presupuestal, así:


			 CDP 


			RUBRO 


			FUENTE 


			RECURSO 


			VALOR CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 





			8826


			C-2499-0600-21-51102D-2499062-02


			16 


			Nación 


			$139.415.331











Bogotá D.C., 16 de enero de 2026.
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Tabla 8. Informacién y comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen'
Tercer trimestre 2025

Actividad econémica

Tasas de crecimiento (%)

Serie original

Serie ajustada por efecto
estacional y calendario

Anual  Afio corrido Trimestral
202577 20257 20257111/
2024 2024” 202511

Informacién y comunicaciones. 19 18 04

Fuente: DANE, PIB.T








image2.png


Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen’
2022-1/2025P" - 11l

130 -
g
5 8o 75
e
g
g 36
< EU 18
g i N |
- _ = _10N |
- 20 0,7
noom v noom v noow oW | ]

2022 2023p 2024pr 2025pr








image3.png


Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen'
Tercer trimestre 2025

Tasasde crecimiento (%)

Serie sjstads por
Serie orginal efecto estaconaly

Actvidad econémica calendario

Aiocomido  Trmestral

20057 20257/

20247 20251
‘Agrcutira, ganader, cazs, shaculuray pesca 22 a 0
Expiotscién da minssy cantarss 7 72 o8
Indtustias manufactureras 4 21 s
Suminsto de sectricdad. gas. vapor y air acondicionado’ 23 o7 o7
Consuuccisn s 27 1
Comerco a por mayor y 3 por menor” se B 02
Iformaciény comunicacionss i 18 0z
Actvidades fnsncierssy deseguros 43 35 23
Actidages inmotilaras 2 20 os
Actvidades profesionales,cendficas y tenicas’ 1 3 1
Adminisuacién piica,dafensa, scucaciony salue a0 2 3
At s de nomiiiy ey i o o o
Valor agregado bruto 3 28 3
Impuestos menos subvenciones sobre oz productor 27 25 )
Products Interme Bruto 36 28 12

Fuente: DANE PIBT
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Cuadro 3. IPC Variacién y contribucién mensual

Segun divisiones de gasto
Diciembre 2024 - 2025
Fevewins e = o o o o

Fuente: DANE, IPC
Nota: La diferencia en Ia suma de las variables obedece al sistema de aproximacién en el nivel de digitos trabajados en el
indice.
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Cuadro 4. IPC Variacién y contribucién mensual
Por principales subclases

Diciembre 2025
. oricin Fntes
- Varaiin (%) pisonii

Corvias on sstavicmanios 6 senveo 3 8 mesa y Re R iz o0
Ariendo inputado 034 oot
r————, 038 003
(Comitaspreparadas fera dehogarpara consumo nmecia 11 003
Transport ermnipal, terveredale femacional o0t 003
Tomste s o2
Pacustes reicos compes a8 o2
Came deres y dervados oss o2
Combustiies paravent uos o3 o2
Pianos 32 oot

Nota: La diferencia en Ia suma de las variables obedece al sistema de aproximacién en el nivel de digitos trabajados en el
indice.
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Cuadro 1. IPC Variacién y contribucién anual

Segin divisiones de gasto
Diciembre 2024 - 2025
A s

Fuente: DANE, IPC.
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacién en el nivel de digitos trabajados en el
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Cuadro 2. IPC Variacién y contribucion anual
Por principales subclases

Diciembre 2025
. Canwbuin ntos
— Varacién (%) -
Arendo mpvase 3 3
Coridas enestabiecimiento de serve 3 a mesa y ausens 70 00
Jr———. a1 o0
Transpori wbano (nckyetieny meto) o0 o2
Came deres y derkados o5 o0z
‘Comidas preparads fuera del hogar para consumo omeciato 88 o
ot y produeios 2 base de caté T 015
Sumniero de sgua s o4
Etusacin presscaiary s aprimara 0 o
Servos resconsdos con s copopedad 85 00

Fuente: DANE, IPC.
Nota: La diferencia en a suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el
indice.
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SECTOR MICRO PEQUENA MEDIANA
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Grafica 1
Cadena de Valor del Sector TIC
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Fuente: Autor, Guide to Measuring the Information Society (2011). OECD; Ciasificacién Central de
Productos - CPC Vers. 2 A.C . DANE; CRC (2010). Andlss del sector TIC en Colombia: Evolucién y
Desafios; RAUL KATZ (2015). Bl ecosistema y la economia digial en América Latina.
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Actividad econdmi

‘Comercio a por menor de computadores, equipo periférco y programas de informtica
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‘Comercio al por menor de computadores, equipos perféricos, programas de informtica y equipos de.
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Edicion de programas de informatica (software). La edicion de programas Informaticos comerciales:
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plataformas.

201

‘Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planficacion, andliss, diseno, programacion,
pruebas)

5202

Actividades de consutoria informatica y activigades de administracion de instalaciones informaticas.

‘Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios Informaticos. Otras
actividades relacionadas con tecnologias de la informacion y las actividades relacionadas con
informatica no clasificadas en otras partes, tales como: La recuperacion de la informacion de los
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Fuente: DIAN
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Grafico 2.
Accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC y proyecciones de poblacién del DANE con base en el Censo 2018.
Fecha de consulta: 2 de octubre de 2025. Pr: (2T-2025); Pv: (1T-2025 a 3T-2023); Df: (2T-2023).
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Grafico 3.
Variacion porcentual trimestral del numero de accesos a Internet fijo
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 2 de octubre de 2025. Pr: (2T-2025); Pv: (1T-2025 a 3T-2023); Df: (2T-2023).
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Grafico 4.
Numero de proveedores seguiin el nimero de accesos fijos a Internet
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 2 de octubre de 2025. Pr: (2T-2025); Pv: (1T-2025 a 3T-2023); Df: (2T-2023).
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Grafico 5.
Numero de proveedores seglin ingresos operacionales (millones de pesos)

590

120

85

1 10 100 1.000 10.000 100.000 1.000.000

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 2 de octubre de 2025. Pr: (2T-2025); Pv: (1T-2025 a 3T-2023); Df: (2T-2023).
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Grafico 6.
Proveedores seglin nimero de accesos fijos a Internet (millones)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 2 de octubre de 2025. Pr: (2T-2025); Pv: (1T-2025 a 3T-2023); Df: (2T-2023).
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Evoluciéon del Mercado de las TIC: Adopcién, Empleo, Digitalizacién y Crecimiento Econdémico (2020-2025)
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Grafico 11.
Velocidad de descarga promedio por estrato - segmento residencial (Mbps)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 2 de octubre de 2025. Pr: (2T-2025); Pv: (1T-2025 a 3T-2023); Df: (2T-2023). Célculos MinTIC.
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Descripcion
Cotizacion de los Servicios de Soporte y Actualizacién a Distancia
del Sistema de Informacién Kactus HCM

Valor Total

$ 101.031.730
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para el sistema de informacién kactus -HCM
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16.124.010

$ 117.155.740

$ 22,259.591

$ 139.415.331
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KACTUS/ESTUDIO PREVIO Y DEL SECTOR DEFINITIVOS/2. ESTUDIOS DEL SECTOR KACTUS 2026 RV SG.pdf

ESTUDIO DEL SECTOR — PARA CONTRATAR LA RENOVACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE
INFORMACION KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIiAS

(Este documento se ha elaborado siguiendo los parametros de la Subseccion 6, del Decreto
1082 de 2015 y del Documento GEES version 2 del 24 de junio de 2022 Guia para la
Elaboracion de Estudios de Sector elaborado por Colombia Compra Eficiente).

Instituto Nacional de Vias - INVIAS

Direccion: Calle 25G # 73B-90, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 377 0600

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 117844







P INVIAS

ANALISIS DEL SECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
| SEGURIDAD INFORMATICA, DESDE LA PERSPECTIVA LEGAL, COMERCIAL,
FINANCIERA, ORGANIZACIONAL, TECNICA Y ANALISIS DE RIESGO DE ACUERDO
CON LOS REQUERIMIENTOS NORMATIVOS ESTABLECIDOS EN LAS LEYES 80 DE
1993 Y 1150 DE 2007 Y DECRETO 1082 DE 2015.

INTRODUCCION

Segun el Articulo 2.2.1.1.1.6.1.1.1. del Decreto 1082 de 2015, el cual establece el Deber de
analisis de las Entidades Estatales: “La Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de
planeacion, el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de
Contratacion, desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de
anélisis de Riesgo. La entidad estatal debe dejar constancia de este anélisis en los
documentos del proceso”, en este sentido el Instituto Nacional de Vias realiza el presente
estudio con el objeto de adelantar el proceso para contratar la RENOVACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL
SISTEMA DE INFORMACION KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS,
mediante el cual se tendra el derecho de uso de nuevas versiones del producto, asistencia
de soporte, garantia y actualizaciones de la version del software o de sus médulos ilimitados,
de acuerdo con la PROPUESTA No. COCT-043 — 2025 del 16 de octubre de 2025.

A. ASPECTOS GENERALES

El Instituto Nacional de Vias es un establecimiento publico del orden nacional, adscrito al
Ministerio de Transporte; tiene como objeto, de conformidad con lo establecido en el articulo
1° del Decreto No.1292 del 14 de octubre de 2021, por el cual se modifica la estructura del
Instituto Nacional de Vias- INVIAS, la ejecucion de las politicas, estrategias, planes,
programas y proyectos de la infraestructura no concesionada de la Red Vial Nacional de
carreteras primaria y terciaria, férrea, fluvial, maritima y sus infraestructuras conexas o
relacionadas, de acuerdo con los lineamientos dados por el Ministerio de Transporte.

Por otra parte, mediante el Decreto 1008 de 2018, La Presidencia Nacional de la Republica
establece los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital, la cual es liderada
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC, que hace
parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y se integra con las politicas de
Gestion, como también del y Desempenio Institucional en la dimensién operativa de Gestion
para el Resultado con Valores, promoviendo una adecuada gestion interna de las entidades
y un buen relacionamiento con el ciudadano, a través de la participacion y la prestacion de
servicios de calidad, ver
Instituto Nacional de Vias - INVIAS

Direccion: Calle 25G # 73B-90, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 377 0600
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 117844







> INVIAS

https://www.funcionpublica.gov.co/eval/gestornormativo/norma.php?i=86902 (Funcioén
Publica, 2023)

En ese sentido, a través del Decreto 1292 de 2021,y el cual se menciond anteriormente, se
crea la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — OTIC, la cual cuenta
entre sus funciones la de Asesorar a la Direccion General y demas dependencias en la
politica de gobierno digital, sistemas de informacion, servicios tecnoldgicos y gestion de
informacion; Definir, adoptar e implementar lineamientos para la adquisicion, instalacion y
funcionamiento de los bienes, sistemas de informacion y servicios tecnolégicos del Instituto;
propender y facilitar el uso y apropiacién de las tecnologias, los sistemas de informacién y
los servicios digitales por parte de los servidores publicos, los ciudadanos y los grupos de
interés a quienes estan dirigidos, entre otros.

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones son un componente fundamental
para la prestacion de servicios al interior y exterior de la entidad y se constituyen en uno de
los activos mas importantes a nivel institucional. En este sentido, desde sus inicios, el Instituto
ha venido realizando la adquisicion y mantenimiento de sistemas de informacion, software y
hardware, con el fin de apoyar los procesos que ejecutan las diferentes areas de la Entidad,
tal como es la administracién de los recursos humanos.

Es por ello, que para satisfacer esas necesidades tecnoldgicas, se contrato el software de
administracion de recursos humanos KACTUS con la empresa DIGITAL WARE S.A., ahora
DIGITAL WARE S.A.S, por ser titular de los derechos patrimoniales de autor de la obra
KACTUS, tal como consta en el Certificado de Registro de Soporte Logico emitido por la
Oficina de Registro, Unidad Administrativa Especial de la Direccion Nacional de Derechos de
Autor del Ministerio del Interior, registrada en el libro 13, tomo 38, partida 162 de fecha 8 de
julio de 2013. EIl registro inicial de la obra denominada KACTUS 2000 SOFTWARE
APLICATIVO, se realizé el 26 de agosto de 1999 en el libro 13, tomo 5, partida 319.

En razon a lo anterior bajo esta finalidad técnica y para satisfacer la necesidad planteada, la
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones del INVIAS, requiere
contratar la RENOVACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO
A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS, con la empresa
DIGITAL WARE S.A., ahora DIGITAL WARE S.A.S., quien es titular de los derechos
patrimoniales de autor de la obra KACTUS, tal como consta en el Certificado de Registro de
Soporte Légico emitido por la Oficina de Registro, Unidad Administrativa Especial de la
Direccién Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior, registrada en el libro 13,
tomo 38, partida 162 de fecha 8 de julio de 2013. El registro inicial de la obra denominada
KACTUS 2000 SOFTWARE APLICATIVO, se realizé el 26 de agosto de 1999 en el libro 13,
tomo 5, partida 319.

En consecuencia, la Empresa DIGITAL WARE S.A.S. es la propietaria del software
denominado KACTUS, por las razones anteriormente sustentadas.
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Dadas las anteriores consideraciones, el Instituto Nacional de Vias, requiere contratar la
RENOVACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A
ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS, PARA EL INSTITUTO
NACIONAL DE VIiAS

B. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO DEL SECTOR

El sector de las tecnologias de informaciéon y comunicaciones en Colombia cuenta con gran
potencial humano, logistico y técnico el cual se ha venido desarrollando desde hace mas de
una década con el propdsito de convertir a Colombia en una sociedad digital, buscando
acercar a las ciudadania a la tecnologia, logrando que se destaque en Latinoamérica y en el
mundo, en la que todos los ciudadanos del territorio, bien sea de zonas urbanas o rurales,
estan conectados con calidad, seguridad y sostenibilidad.

El plan estratégico 2023-2026 "Conectividad y Tecnologia para cambiar la vida" del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC, tomado de:
https://mintic.gov.co/portal/715/articles-334069 plan_estrategico 01.pdf (MinTIC, 2024),
tiene como principal objetivo lograr para el afio 2026 conectar de manera sostenible el 85%
del pais, transformando digital y productivamente las regiones, convirtiendo a Colombia en
un referente a nivel mundial; esto, logrado a través de 6 pilares:

+ Conectividad

Desarrollar la sociedad del conocimiento y la tecnologia
Ecosistema seguro

Fortalecimiento de la industria

Desarrollo contenido audiovisual multiplataforma

*  Prevencién

Ahora bien; con el fin de apalancar la reduccion acelerada de la brecha digital en el pais, la
estrategia de democratizacion de las tecnologias de informacién y las comunicaciones — TIC
para desarrollar una sociedad del conocimiento y la tecnologia, conectada con el saber y los
circuitos globales y en aras del cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
“Colombia, potencia mundial de la vida” se busca integrar a cada uno de los actores del
ecosistema: Gobierno, industria, academia y ciudadania a través de las 6 lineas de accion
relacionadas anteriormente.

En general, se puede afirmar que en Colombia el sector de las TIC hace parte fundamental
de su desarrollo y por ello el Gobierno nacional a través del MinTIC se encarga de disefar,
adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las TIC.

El sector de las TIC hace referencia a la digitalizacion del estado y la adopcion de procesos
productivos que cumplan con los estandares mas avanzados en términos tecnolégicos. El
sector de las tecnologias de informacién y comunicaciones, de acuerdo con el Ministerio TIC
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es promotor de programas y proyectos que fortalecen las competencias ciudadanas digitales
de acuerdo con el contexto de cada region y establece alianzas publico-privadas bajo un
modelo que le genera desarrollo al pais.

En la actualidad, el MinTIC trabaja en diferentes frentes, en los cuales se deben identificar
proyectos para prestar asistencia técnica y financiacion, tales como:

1. Digitalizar y automatizar los procesos y servicios institucionales con seguridad,
accesibilidad, usabilidad y expediente electronico en el marco de la politica de
democratizacion digital.

2. Disponer informacion con calidad y oportunidad que permita analitica de datos y
observatorios sobre las politicas de conectividad y la transformacion digital del pais.

3. Implementar con un modelo de prestacién de servicios tecnolégicos con capacidad
de asegurar la continuidad y disponibilidad de la operacion digital del MinTIC.

4. Fortalecer un ecosistema digital seguro en el MinTIC a través de la adopcion de
habitos de uso seguro y herramientas tecnolégicas robustas.

5. Fortalecer la cultura digital para generar valor en los servicios del MinTIC.

6. Ser lideres sectoriales en la implementacion de modelos de gestion de Tl y de
proyectos que generen valor publico a través de la aplicacién de tecnologias
emergentes.

En este contexto, el Instituto Nacional de Vias — INVIAS, formuld el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (PETI) 2024-2026 (INVIAS, potencia
tecnoldgica de la vida), por medio del cual se busca modernizar la entidad mediante la
implementacion de estrategias de transformacion digital. En linea con politicas
gubernamentales y objetivos nacionales, el plan tiene como meta cerrar la brecha digital y
generar oportunidades para los colombianos. Se enfoca en mejorar la conectividad,
fortalecer la seguridad cibernética y promover el desarrollo de ciudades inteligentes. El PETI
es un proceso dinamico que requiere revision y actualizacion anual para adaptarse a los
cambios del sector y las necesidades institucionales. Su éxito depende del apoyo de la alta
gerencia y la implementacion eficaz de proyectos de inversion en TIC.

1. OPERACION Y CADENA DE DISTRIBUCION

Para impulsar el desarrollo, producciéon y comercializacion de las TIC de las empresas
asociadas al sector, se han conformado diversos gremios empresariales que tienen como
objetivo fundamental, potencializar los servicios de los agremiados en el mercado, tanto a
nivel local como a nivel global, a través de diversas estrategias académicas, econémicas y
de cooperacion.

Ademas de lo anterior, dichas agremiaciones se encargan de velar y representar los
intereses del sector ante los diversos entes gubernamentales, opinién publica, entidades
extranjeras y ciudadania en general.
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La Entidad, identifica dos formas de operacién en la comercializacién de servicios de TI:
1) Directa (60% de las ventas):
El oferente contacta y vende soluciones al usuario final.

e Algunos, exclusivamente en esta modalidad.
e Algunos en forma mixta con Asociados o Aliados para integrar una Solucion.

2) Através de Asociados o Aliados (Subcontratistas) (40% de las ventas): las soluciones
se ofrecen a través de VARs (canales que agregan valor en su proceso de venta),
integradores, o canales especializados por nicho o geograficamente y para algunas
funciones a través de centros autorizados de servicio certificados.

De esta manera, el esquema general es:
Fabricante: Mediante mecanismos de venta

e Directa
e A través de Intermediario

Integrador: A través de la siguiente cadena de distribucion

Fabricantes
Directo
Intermediario
Subcontratistas

En Servicios: la estructura se da por mercados verticales

Gobierno

Salud

Educacion

Finanzas

Comercio
Telecomunicaciones
Mineria y Petréleos

2. ASPECTOS GENERALES ECONOMICOS

Para comprender la evolucion del sector Tl en Colombia y proyectar su desempefio en
2025, es fundamental analizar su comportamiento en los Uultimos cuatro afios. A
continuacién, se presenta una evaluacion de los principales indicadores econdmicos y
tecnoldgicos que han influenciado el sector desde 2020 hasta 2025.

Desempeiio del PIB y Crecimiento del Sector TIC (2020-2025)
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2020: La pandemia de COVID-19 impact6 fuertemente la economia colombiana, con una
contraccion del PIB del -6,8%. Sin embargo, el sector TIC mostré resiliencia, creciendo un
2,7%, impulsado por la digitalizacion acelerada y el teletrabajo.

2021: Con la recuperacion econémica, el PIB nacional crecio 10,7%, mientras que el sector
TIC experiment6 un aumento del 9,8%, gracias a la expansion de servicios digitales y la
adopcién de nuevas tecnologias.

2022: La economia nacional se expandio un 7,5%, pero el crecimiento del sector TIC se
desaceler6 a 5,7%, reflejando una estabilizacion del mercado tras el auge de la
digitalizacién en los afios previos.

2023: El crecimiento del PIB se moderé a 1,6%, mientras que el sector TIC crecié 8,2%,
impulsado por la demanda de soluciones en ciberseguridad, inteligencia artificial y servicios
en la nube.

2024: El sector TIC mantuvo una expansion del 6,3%, reflejando la consolidacion de la
transformacion digital en sectores estratégicos como la educacion, la salud y las fintech.

2025: El sector TIC en el tercer trimestre de 2025, el Producto Interno Bruto en su serie
original, crece 3,6% respecto al mismo periodo de 2024"". Para la serie ajustada por efecto
estacional y calendario, el valor agregado decrece en 1,0%, respecto al trimestre
inmediatamente anterior (ver tabla).

Tabla 8. Informacién y comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen'
Tercer trimestre 20257

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original ' N
estacional y calendario

Actividad econémica

Anual Ao corrido Trimestral
2025111 / 2025/ 2025111 /
2024111 2024 202511
Informacién y comunicaciones 1.9 1.8 0.4

Fuente: DANE, PIB_T

Informacion reportada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
en la pagina https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-
nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica (DANE,2025);
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En el tercer trimestre de 2025, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 3,6%
respecto al mismo periodo de 2024 (ver tabla 1) :

Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen’
2022-1/ 2025 - 11l

1
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1=
7]
g
g 36
< e 18
‘S
: (N 10n
: - = -1
- 20 -0.7
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2022 2023p 2024pr 2025pr

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE,2025)
Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios
sociales crece 8,0% (contribuye 1,3 puntos porcentuales a la variacién anual).

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida
crece 5,6% (contribuye 1,2 puntos porcentuales a la variacion anual).

¢ Industrias manufactureras crece 4,1% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la
variacion anual).

En lo corrido del aio 2025", respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto
Interno Bruto presenta un crecimiento de 2,8%. Las actividades econémicas que mas
contribuyen a la dinamica del valor agregado son:
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e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida
crece 5,1% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a la variacién anual).

e Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios
sociales crece 4,4% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion anual).

e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 4,1% (contribuye 0,4 puntos
porcentuales a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie
ajustada por efecto estacional y calendario crece 1,2%. Cuando se observa el
comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas:

o Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién
obligatoria; Educacién; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios
sociales crece 3,4%.

e Actividades financieras y de seguros crece 2,3%.

e Industrias manufactureras crece 1,5%.

Instituto Nacional de Vias - INVIAS

Direccion: Calle 25G # 73B-90, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 377 0600

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 117844







4P INvIAS

Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen'
Tercer trimestre 2025°"

Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y

Actividad econémica calendario

Anual Ao corrido Trimestral

202511/ 2025”7 20251/

2024-111 2024" 202511
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 24 41 1.0
Explotacion de minas y canteras =57 -7.2 08
Industrias manufactureras 41 21 1.5
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 23 07 07
Construccion -1.5 -27 1.1
Comercio al por mayory al por menor’ 56 51 02
Informacion y comunicaciones 1.9 18 04
Actividades financieras y de seguros 43 35 23
Actividades inmobilianias 21 20 05
Actividades profesionales, cientificas y técnicas” 1.1 1.3 -0.1
Administracién plblica, defensa, educacion y salud® 80 44 34
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras 57 04 1.0
actividades de servicios® ' ) '

Valor agregado bruto 3.6 28 1.3
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 27 25 09
Producto Interno Bruto 3.6 28 1.2

Fuente: DANE, PIB_T
Valor agregado por actividad econémica
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca

En el tercer trimestre de 2025pr, el valor agregado de la agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca crece 2,4% en su serie original, respecto al mismo periodo de
2024pr.

Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos (ver tabla 2):

» Cultivos agricolas transitorios; cultivos agricolas permanentes; propagacion de
plantas (actividades de viveros, excepto viveros forestales); actividades de apoyo a
la agricultura y la ganaderia y posteriores a la cosecha; explotacion mixta (agricola y
pecuaria) y caza ordinaria y mediante trampas; y actividades de servicios conexas
decrece 1,3%.

* Cultivo permanente de café crece 9,8%.

» Ganaderia crece 7,9%.
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« Silvicultura y extraccion de madera crece 9,4%.
* Pesca y acuicultura crece 16,4%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario, el valor agregado de la agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca crece en 1,0%, cuando se observa el comportamiento de las
actividades econdmicas relacionadas:

» Cultivos agricolas transitorios; cultivos agricolas permanentes; propagacion de
plantas (actividades de viveros, excepto viveros forestales); actividades de apoyo a
la agricultura y la ganaderia y posteriores a la cosecha; explotacion mixta (agricola y
pecuaria) y caza ordinaria y mediante trampas; y actividades de servicios conexas
decrece 1,7%.

* Cultivo permanente de café crece 32,0%.
* Ganaderia crece 1,1%.
« Silvicultura y extraccion de madera crece 4,5%.
* Pesca y acuicultura crece 1,5%.
Tendencia y proyeccion para 2025:

El sector TIC en Colombia sigue siendo un factor clave en el desarrollo econdmico, con un
crecimiento sostenido y un impacto significativo en el empleo y la innovacion. Sin embargo,
a pesar de los avances, persisten desafios como la brecha digital y la necesidad de
fortalecer la inversion en infraestructura tecnolégica para mantener un crecimiento
sostenido en los proximos afos.

Este crecimiento estara impulsado por la adopcién de tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial, 5G, blockchain y la automatizacién institucional. Se espera que el
crecimiento anual del sector oscile entre 6% y 7%, superando el promedio del PIB nacional.

Tasa Representativa del Mercado — TRM

La volatilidad de la TRM puede afectar directamente el precio de los servicios objeto del
presente proceso, el aumento de la TRM es un factor con los que debe contar el contratista
para el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente proceso, siempre que
los insumos o materias primas requeridas deban importarse.

TRM PROMEDIO DE LOS ULTIMOS DOCE
MESES

MES Promedio de TRM
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Enero $ 4.307,57
Febrero $ 4.127,95
Marzo $ 4.137,68
Abril $ 4.280,26
Mayo $ 4.203,38
Junio $ 4.113,49
Julio $ 4.040,85
Agosto $ 4.047,41
Septiembre $ 3.922,21
Octubre $ 3.877,84
Noviembre $ 3.786,18
Diciembre $ 3.791,47
Promedio anual 4.052,71

indice del precio al consumidor (IPC)

Cuando se hace referencia al indice de Precios al Consumidor (IPC) se debe tener en
cuenta que este mide la evolucién del costo promedio de una canasta de bienes y servicios
representativa del consumo final de los hogares, expresado en relaciéon con un periodo
base. La variacion porcentual del IPC entre dos periodos de tiempo representa la inflacién
observada en dicho lapso. El calculo del IPC para Colombia se hace mensualmente en el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Este indice es
constantemente frecuentado porque participa como base fundamental para el ajuste de
otras variables econémicas como es el caso ya expuesto del valor del salario minimo.

indice de Precios al Consumidor (IPC)

En diciembre de 2025 la variacion anual del IPC fue 5,10%, y la variacion mensual 0,27%.
En diciembre de 2025 la variacion anual del IPC fue 5,10%, es decir, 0,10 puntos
porcentuales menor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de
5,20%. El comportamiento anual del IPC total en diciembre de 2025 (5,10%) se explicd
principalmente por la variacion anual de las divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas
y otros combustibles y Alimentos y bebidas no alcohdlicas.

Variacion y contribucion mensual.

En el mes de diciembre de 2025, el IPC registré una variacién de 0,27% en comparacion
con noviembre de 2025, seis divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional
(0,27%): Restaurantes y hoteles (1,24%), Recreacion y cultura (1,04%), Salud (0,45%),
Transporte (0,41%), Bienes y servicios diversos (0,36%) y; por ultimo, Bebidas alcohdlicas

y tabaco (0,34%). Por debajo se ubicaron: Prendas de vestir y calzado (0,24%),
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Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,08%), Informacion y
comunicacion (0,03%), Educacién (0,00%), Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (-0,07%) y; por ultimo, Alimentos y bebidas no
alcohdlicas (-0,11%).

Cuadro 3. IPC Variacion y contribucion mensual
Segun divisiones de gasto
Diciembre 2024 - 2025

2024 2025
Otvisires ce Gamo Peso (%) Variscien (%) Cairibuciin Aunbs Variscien (%) Conbibucion Funtos
Forcennsies Focernades
Regauranes y hoteles 943 0959 on 124 014
Receacitn ycunra 379 -023 0,01 1.04 003
Saa 1M 014 000 045 oo
Tranapercte ze3 039 0,05 0,41 005
Bleres y serdcios cversos 536 018 0,01 038 002
Seticas alcohdicas y abaco 1.70 044 001 03 oo
TOTAL 00,00 045 045 027 027
Prencas ce vestry cazado 3se 0,12 0,00 024 001
Alqamento, agus. eleciciiad gas ¥ OY0S Conbustbies B2 052 012 008 002
Peommaian y comumicacion 433 -a10 0,00 0,03 000
Eaucacen 441 0.00 0,00 0,00 000
wmcumwaem,waucmﬁuxmawnu 419 0.11 0.00 007 000
Alventos y bebicas o Sconcicas 15,05 053 0,10 o1 -0,02

Fuente: DANE, IPC
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el
indice.

Variaciones y contribuciones de las subclases en el Mes

En diciembre de 2025 en comparacion con noviembre de 2025, la variacion de las subclases
que mas aportaron al indice total fueron: comidas en establecimientos de servicio a la mesa
y autoservicio(1,28%), arriendo imputado (0,34%), arriendo efectivo (0,36%), comidas
preparadas fuera del hogar para consumo inmediato (1,31%), transporte intermunicipal,
interveredal e internacional (6,91%), tomate (13,88%), paquetes turisticos completos
(4,16%), carne de res y derivados (0,66%), combustibles para vehiculos (0,48%) y platanos
(3,52%). Las subclases con aportes negativos a la variacion fueron: frutas frescas (-4,36%),
electricidad (-0,79%), gas (-1,77%), cebolla (-6,99%) y zanahoria (-14,47%).
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Cuadro 4. IPC Variacion y contribucion mensual
Por principales subclases

Diciembre 2025
Subclase Variacion (%) Contribucion F:\;mos
porcentuales

Comidas en establecimenios de servicio a @ mesa y autbservicio 128 0.10
Arriendo imputado 034 0.04
Armendo efectvo 036 003
Comd as preparadas fuera del hogar para consumo inmediato 131 003
Transporte ntermunicipal, interveredal e internacional 691 003
Tomate 13,88 0.02
Paquetes wrisicos completos 418 0.02
Carne de res y derivados 066 0.02
Combustbles para vehtuos 048 0.02
Patanos 352 0,01

Fuente: DANE, IPC.
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el
indice.

Fuente: Boletin técnico de Precios al Consumidor (IPC) Diciembre 2025

Comportamiento de la variaciéon anual del IPC segun divisiones y subclases
e Variacion y contribucion ano corrido por divisiones de gasto

En el mes de diciembre de 2025, el IPC registrd una variacion de 5,10% en comparacion con
diciembre de 2024. En el ultimo afo, las divisiones Restaurantes y hoteles (7,91%),
Educacion (7,36%), Salud (7,20%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (6,37%) y; por ultimo,
Transporte (5,35%) se ubicaron por encima del promedio nacional (5,10%). Entre tanto, las
divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas (5,07%), Bienes y servicios diversos (4,97%),
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (4,76%), Muebles, articulos para el
hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (3,31%), Prendas de vestir y calzado
(2,12%), Recreacion y cultura (1,85%) y; por ultimo, Informaciéon y comunicacion (1,22%) se
ubicaron por debajo del promedio nacional.
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Cuadro 1. IPC Variacion y contribucion anual
Segun divisiones de gasto
Diciembre 2024 - 2025

2024 2025
Dviskees de Gasto Pesc (%) Variscon (%) Gertrbucion Punics Varisckin (%) Comriaucian Auntos
Porcentusies Porcentusies
Restaurantes y hoteles 843 787 0,85 LA ) 087
Eoucackn 440 1062 041 7.36 030
Sake 1M 554 0,09 7.20 0,12
Sebidas akoholkcas y tabaco 1,70 557 0,09 6,37 on
Transporte 129 519 0,70 5,35 on
TOTAL 100,00 520 520 5,10 510
Almentos y bedidas no akohcicas 1505 n 0,63 5,07 0.55
Bleres y servicios clversos 5.3 33 0,18 497 0.26
Alcjamiento, agua, electricidad, gas y otros combustiies kX R P 695 2,13 478 148
:::u. articuios para el hogar y para ls conservacion orcinaria cel 419 212 0,08 331 o1
Frendas de vestr y cazado 3% 208 0,07 2,12 007
Recreackn y cubura i -0,21 -0,01 185 oce
nformacion y comunicacion 43 -0,93 -0,03 1,22 0,03

Fuente: DANE, IPC.
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el

e Variacion y contribucién de las subclases en el afo corrido

En diciembre de 2025 en comparacion con diciembre de 2024, la variacion anual de las
subclases que mas aportaron al indice total fueron: arriendo imputado (5,06%), comidas en
establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (7,99%), arriendo efectivo (5,31%),
transporte urbano (9,16%), carne de res y derivados (9,55%), comidas preparadas fuera del
hogar para consumo inmediato (7,88%), café y productos a base de café (52,07%),
suministro de agua (6,95%), educacion preescolar y basica primaria (8,69%) y servicios
relacionados con la copropiedad (8,55%). Las mayores contribuciones negativas se
presentan en: papas (-24,61%), electricidad (-2,53%), arroz (-6,68%), equipos de telefonia
moévil, similares y reparacion (-23,65%) y huevos (-2,51%).
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Cuadro 2. IPC Variacion y contribucién anual
Por principales subclases

Diciembre 2025
Subchase Variacién (%) Conkrbucion Runtos
porcentuales

Arrendo mputado 5,08 065
Comidas en establecimentos de servco a la mesa y aubbservico 7.99 060
Arriendo efectvo 531 040
Transporte urbano (incluye treny metro) 9,16 042
Cammederes y dervados 9.55 023
Comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato 7.88 0.18
Café y producios a base de café 52,07 0.15
Suministro de agua 6,95 0.14
Educ acion preescolar y bascaprimaria 8,60 0.13
Servicios relacionados con & copropedad 8,55 0,10

Fuente: DANE, IPC.
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el
indice.

3. CONTEXTO EN EL SECTOR DE LA ECONOMIA

En virtud del objeto contractual y revisada la Guia para la codificacién de bienes y servicios
de acuerdo con el cédigo estandar de productos y servicios de Naciones Unidas, V.14.080,
tomado de:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce clasificador/manualclasifica
dor.pdf (COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, 2024), el proceso se enmarca en dos sectores
de la economia: En el sector de servicios, sector terciario de la economia debido a que
incluye todas aquellas actividades que no producen un objeto tangible pero que son
necesarias para el funcionamiento de la economia; En el sector de producto de usuario
final en el contexto de obtener un bien material tangible representado en equipos
destinados para soportar los servicios de tecnologia actuales y futuros de la entidad.

Para el cumplimiento de las obligaciones que se desarrollaran en la ejecucion del contrato,
estas deben ser ejecutadas por una persona juridica, que cumpla con los requerimientos
técnicos exigidos por la entidad, con idoneidad y experiencia, garantizando que la entrega
de bienes y servicios responda a las necesidades planteadas por la entidad. Por ello, se
hace necesario identificar la capacidad de la empresa que presta este servicio y/o
comercializa productos relacionados con el objeto contractual.

En Colombia, las empresas que prestan servicios de TIC cuentan dentro de su objeto o
razon social, entre otros, con las de prestar servicios de integracion tecnoldgica, venta de
equipos para infraestructura tecnoldgica, soporte y servicios de desarrollo a software y
hardware, ademas de implementaciones y consultorias en el sector de las TIC;

apalancadas de la mano de grandes fabricantes como HPE, DELL, LENOVO, IBM,
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HUAWEI, FORTINET, CHECKPOINT, PALO ALTO NETWORKS, entre otros. Estas
empresas se pueden ubicar en el rango de mediana empresa, segun la definicion de la ley
590 de 2000 y la ley 905 de 2004, en donde la planta de personal oscila entre 51 y 200
trabajadores o activos totales entre 5.001 y 30.000 salarios minimos legales mensuales
vigentes. A continuacién, se presenta esta clasificacion:

Clasificacion de las PYMES en Colombia

Categoria De Empresas Valor De Activos MNo. De Trabajadores
o Hasta 500 smimv equivalentes E—
Microempresa a2 $204.000 000 Hasta 10
Entre 501 y 5000 smimy
Pequefia equivalentes a $204 408.000 y [Entre 11y 50
$2040.000.000
Entre 5001 y 30.000
Mediana equivalentes a $2040.408.000 y |Entre 51 v 200
12.240.000.000

Fuente: Fundes 2010, “Las MIPYMES latinoamericanas en cifras”.

Ahora bien, El Gobierno Nacional expidié el Decreto 957 de 2019, mediante el cual se
establece una nueva clasificacion del tamano empresarial basada en el criterio Unico de
ingresos por actividades ordinarias.

A la fecha, las empresas en Colombia se han clasificado por medio de las variables
“Numero de empleados” y “Volumen de activos”; sin embargo, dada la necesidad de contar
con una clasificacion que responda a las nuevas realidades de las empresas colombianas,
el Gobierno Nacional decidié adoptar los ingresos como Unico criterio ya que aporta mejor
informacion sobre el tamano real de las empresas y permite tener presentes las
particularidades de cada sector de la economia; por ejemplo, el comportamiento de firmas
de servicios o de tecnologia.

En concordancia con lo establecido por la normatividad, aquellas firmas que no clasifiquen
en alguno de los tres sectores enunciados anteriormente deberan usar los umbrales
determinados para el macro sector de manufactura.

De otra parte, en el caso de las empresas que tengan mas de una actividad econdémica, el
tamarno sera definido por aquella que reporte el mayor volumen de ingresos.

El Decreto 957 de 2019, que adopta la variable de ingresos por actividades ordinarias
anuales, se fijaron rangos en tres macro sectores de la economia: manufactura, servicios
y comercio. Los umbrales fijados por el Decreto en Unidad de Valor Tributario — UVT para
cada uno de los macro sectores son los siguientes, como se observa en la figura siguiente:
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SECTOR MICRO PEQUENA MEDIANA
Inferior o [Superior a 23.563 UVT| Superior a 204.995
Manufacturero| igual a e inferior oiguala |UVT e inferior o igual a
23.563 UVT. 204.995 UVT. 1'736.565 UVT.
Inferior o |Superior a 32.988 UVT| Superior a 131.951
Servicios igual a e inferior oiguala |UVT e inferior o igual a
32.988 UVT. 131.951 UVT. 483.034 UVT.
Inferior o Superior a 44.769 e Superior a 431.196
Comercio igual a inferior oiguala [UVT e inferior o igual a
44.769 UVT. 431.196 UVT. 2'160.692 UVT.

Fuente: Decreto 957 de 2019. Funcion Publica, Colombia (2023)
4. PRODUCTOS DEL SECTOR DE TIC

En Colombia se ha dado especial relevancia al fortalecimiento del sector enfocado en siete
(7) componentes: cloud computing, software, hardware, transacciones digitales, tecnologia
de comunicaciones, acceso a internet, digital data con el fin de anticipar y gestionar las
necesidades en los territorios, logrando asi el empoderamiento, uso y apropiacion de las TIC
a nivel pais, Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones — MinTIC
(MiInTIC, 2024).

En el Plan TIC (2022-2026) y documentos de MinTIC, Comision de regulacion de
comunicaciones — CRC, DANE, y diferentes reportes de operadores de redes de servicios y
telecomunicaciones del sector, se evidencia las necesidades del sector en términos de
insumos, infraestructura, servicios e interfaz, elementos necesarios para mantener el
ecosistema digital.

El sector de las TIC en Colombia presenta importantes oportunidades de negocio en todos
los subsectores y proyectos, como son: hogares conectados, zonas digitales, centros
digitales, fibra 6ptica, cable submarino y conectividad a alta velocidad, entre otros.

El sector de TIC tiene varias ramas de actividad, industria y comercio de bienes y servicios

relacionados (fabricacion, distribucion, instalacion y soporte de hardware), proveedores de
acceso a internet, television, telefonia y desarrollo y comercializacion de software. En
términos generales el sector Tl abarca las siguientes lineas de negocios:
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LINEAS DE NEGOCIO SECTOR TIC EN COLOMBIA

DESCRIPCION | COMPONENTE

PC.

Periféricos.

Suministros.

Servidores.

Switches y Access Point

Otros equipos especializados firewall, Balanceadores, unidades
de Almacenamiento.

Computadores Portatiles.

PC Business Software.

Software Packaged Software.

Custom Software.

Mayoristas.

Minoristas.

Resellers (Reventa).

Vars (Distribuidores de Valor Agregado).
Consultaria en sistemas.

Integracién de sistemas.

Desarrollo de software a la medida.
Outsourcing de sistema.

Servicios En Servicio de procesamiento.

TI Educacion y Capacitacion.
Mantenimiento y soporte de equipo.
Mantenimiento y soporte de software.
Consultoria e integracion de redes.
Administracion de redes.

Fuente: elaboracion propia. OTIC — INVIAS, datos extraidos del Ministerio de Tecnologias

de la Informacion y Comunicaciones (MinTIC, 2024)

Hardware

Distribucion

El desarrollo TIC en Colombia, sin duda, tiene retos importantes, pero avanza y mejora en
sus indicadores, afio tras afno, en especial, el acceso a Internet. La implementacion de
politicas de Estado y planes de accion en torno a ejes fundamentales ayudan al crecimiento
del sector tecnoldgico.

La meta es llegar a un nivel de desarrollo digital que se destaque entre los primeros lugares
de la regiodn, un desarrollo que debe reflejarse macroeconémicamente en el crecimiento del
PIB, y en lo cotidiano en una mejor calidad de vida para la poblacion a partir del disfrute de
los beneficios y la importancia de las TIC (MinTIC,2024).

La importante y evidente transformacién del sector TIC, hace que hoy su crecimiento no se
refleje en la manera como se mide actualmente dentro del Producto Interno Bruto de

Colombia. Por tal razén es importante complementar a la cadena de valor del sector TIC,
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el componente de la industria de las plataformas digitales que emerge de la economia
digital como ilustra en la siguiente grafica, tomada de:
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-73994 recurso_1.pdf (MinTIC, 2023):

Grafica 1
Cadena de Valor del Sector TIC
BIENESTIC ~ PRODUCCION DE INDUSTRIAS DE LAS
- SERVICIOS TIC PLATAFORMAS DIGITALES
PN Negocios, produccién de software Produccién de contenidos digitales.
y servicios de licencias.
Terminales. ; Desarrolio de aplicaciones
Equiptsdecomuicacines Servicios de consultoria en T. S:J:Hrg‘g::lezublmacmms para
Servicios de Telecomunicaciones F g 5 4 "
5ni ervicios de voz, texto y video
Equipos electrénicos de consumo. t;::\':g:::{:'gfi::lpo’ = conducidos por OTT ywv
Componentes y bienes TIC diversos. Empaquetamiento de contenidos
Otros servicios TIC generados por los usuarios.
INFRAESTRUCTURA (DESPLIEGUE, INSTALACION Y ADMINISTRACION)
Instalaciones esenciales de
Espectro Fibra optica. telecomunicaciones.

radioeléctrico.

Investigacion,

I+D+i gt@ Desarrollo

e Innovacion

En la vista anterior, se aprecia de manera muy general todo el ecosistema que hace parte
del sector dando cuenta de la importancia del sector TIC en el proceso de desarrollo de un
pais.

La cadena de valor del sector TIC en Colombia se compone de cinco grandes dimensiones:

1) La infraestructura que soporta la utilizacién de los servicios y productos.

2) La fabricacion y/o venta de los bienes TIC.

3) La produccion de los servicios de telecomunicaciones, donde el servicio de Internet
comienza a ser el punto de surgimiento de una nueva industria.

4) La industria de las plataformas digitales.

5) Un ultimo componente transversal compuesto por el conjunto de Investigacion,
desarrollo e innovacion necesarias para la continua evolucién del sector.

Claramente todos los componentes o dimensiones mencionados son indispensables para
la prestacion de servicios de Tl, aunque se identifica dentro de estos, a los servicios TIC,
como el resultado de las soluciones sobre las necesidades que evidencia la economia, para
usos especificos de las redes de telecomunicaciones y los bienes TIC.

5. VISION ESTRATEGICA DE LAS TIC EN EL INVIAS
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Las TIC son un eje estratégico en el plan de actuacion de la entidad, sobre el cual se
apalanca el proceso de la transformacion digital, debido a su potencial para alcanzar la
excelencia en la gestion, garantizando el ciclo de produccién de informacion, su seguridad
y privacidad, la interoperabilidad de los sistemas, y el direccionamiento estratégico de las
inversiones.

La vision a corto plazo es lograr posicionar a la entidad, como referente en la
implementacion de buenas practicas en el proceso de transformacion digital y ser
reconocida por su gestién en la entrega de servicios con valor publico, ademas de la
optimizacion de sus procesos mediante el uso y apropiacion de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones.

6. CIFRAS DEL SECTOR

Segun la clasificacion ClIU, las actividades econdmicas desarrolladas por el sector
Software y Tl en Colombia son las siguientes, segun la DIAN (DIAN,2024):

i Actividad econémica

4651 Comercio al por menor de computadores, equipo periférico y programas de informdtica.

Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de informatica y equipos de

telecomunicaciones en establecimientos.

Edicion de programas de informatica (software). La edicion de programas informaticos comerciales:

5820 Sistemas operativos, aplicaciones comerciales y otras aplicaciones y juegos informaticos para todas las

plataformas.

Actividades de di llo de si infi dticos (planificacién, analisis, disefio, programacian,

pruebas).

6202 Actividades de consultoria informatica y actividades de administracidn de instalaciones informaticas.
Otras actividades de tecnologias de informacién y actividades de servicios informaticos. Otras
actividades relacionadas con tecnologias de la informacidn y las actividades relacionadas con

6209 informdtica no clasificadas en otras partes, tales como: La recuperacién de la informacidn de los
ordenadores en casos de desastre informdtico, los servicios de instalacidn (configuracién) de los
computadores personales y los servicios de instalacion de software o programas informidticos.

6311 Proc i de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas.

6312 Portales web.

Otras actividades de servicio de informacidn n.c.p. Otras actividades de servicio de informacién no

6399 clasificadas en otra parte, tales como: servicios de informacian telefdnica y servicios de blsgueda de
informacian a cambio de una retribucién o por contrata.

4741

6201

Fuente: DIAN

En el espectro de las actividades descritas en el cuadro anterior, esta ubicado los servicios
de telecomunicaciones. Aqui es donde el INVIAS, a través de este estudio, establecera las
cifras del sector, desde la generalidad de las TIC, hasta la particularidad del objeto que quiere
contratarse.

Actualmente se presenta un momento en que las condiciones de trabajo han cambiado
rapidamente, tanto al interior de la entidad como hacia el ambito del trabajo remoto o desde
casa, por lo tanto, brindar las facilidades para colaboradores y para los proveedores y
contratistas, a través de la vinculacion o participacion en activades mediadas por las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. En este sentido estas deben ser
cubiertas o provistas por INVIAS de manera segura, con garantia de confidencialidad y de
alta disponibilidad, con estos elementos como requisitos para avanzar y satisfacer las nuevas
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condiciones, llevan a que la entidad se modernice y adecue su infraestructura de redes de
manera que se puedan ir cubriendo las nuevas condiciones y las que se empiecen a generar
como consecuencia de lo que se ha dado en llamar “la nueva normalidad”, donde
definitivamente las comunicaciones electronicas apoyadas en dispositivos moviles (teléfonos
inteligentes, tabletas y computadores portatiles) seran el dia a dia de la sociedad. Este
concepto, implica que el internet es uno de los habilitadores para la transformacion digital y
por ello se hace necesario identificar la alineacion a la tendencia de su utilizacion en el
mercado.

Segun el BOLETIN TRIMESTRAL DE LAS TIC https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-
417629 archivo_pdf.pdf , publicado en octubre de 2025 por el Ministerio de Tecnologias de
la Informaciéon y Comunicaciones, al término del segundo trimestre de 2025, el total de
accesos fijos a Internet en Colombia alcanzé los 9,68 millones5, es decir, cerca de 700 mil
accesos mas a Internet que los registrados en el mismo trimestre del ano inmediatamente
anterior, cuando se alcanzé una cifra de 8,98 millones. (Grafico 1), ver grafico a continuacion:

Grafico 1.
Accesos fijos a Internet (millones)

9,68
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8,84
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 2 de octubre de 2025. Pr: (2T-2025); Pv: (1T-2025 a 3T-2023); Df: (2T-2023).

Por su parte, el nUmero aproximado de accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes en
el pais se situ6 en 18 a junio de 2025. (Grafico 2), tomado del Ministerio de Tecnologias de
la Informaciéon y Comunicaciones:
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Grafico 2.
Accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes

18.2 18,19

17,32

17,15

~__ 1708
—_— 17,04
170

IV trim, 2022 W trim. 2023 IV trim, 2023 W trim, 2024 IV trim, 2024 W trim, 2025

17,13 .

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC y proyecciones de poblacién del DANE con base en el Censo 2018.
Fecha de consulta: 2 de octubre de 2025. Pr: (2T-2025); Pv: (1T-2025 a 3T-2023); Df: (2T-2023).

Con una variacion del 2,86 % entre el segundo frimestre de 2025 y el trimestre
inmediatamente anterior, los accesos fijos a Internet presentaron un crecimiento en valores
absolutos mayor de 273 mil accesos, por su parte la variacion porcentual presentada en el
2024 para el mismo periodo de analisis fue de -0,02 %.

(Grafico 3).

Grafico 3.
Variacion porcentual trimestral del numero de accesos a Internet fijo
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 2 de octubre de 2025. Pr: (2T-2025); Pv: (1T-2025 a 3T-2023); Df: (2T-2023).

Al finalizar el segundo trimestre de 2025, la distribucion de Proveedores de Redes y Servicios
de Telecomunicaciones (PRST), segun el numero de accesos fijos a Internet, muestra que
tres registraron mas de 1 millén de accesos, mientras que 614 proveedores tenian entre 100

y 1.000 accesos. (Grafico 4).
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Grafico 4.
Numero de proveedores segun el niumero de accesos fijos a Internet
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 2 de octubre de 2025. Pr: (2T-2025); Pv: (1T-2025 a 3T-2023); Df: (2T-2023).

La distribucion de PRST, segun los ingresos operacionales en pesos colombianos que se
produjeron por la prestacion del servicio de acceso fijo a Internet, presenta que 18
proveedores tuvieron ingresos iguales o superiores a $10.000 millones, mientras 85 tuvieron
ingresos entre $1.000 millones y menos de $10.000 millones durante el segundo trimestre
de 2025. (Gréfico 5).

Grafico 5.
Numero de proveedores segln ingresos operacionales (millones de pesos)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 2 de octubre de 2025. Pr: (2T-2025); Pv: (1T-2025 a 3T-2023); Df: (2T-2023).
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Al término del segundo trimestre de 2025, el proveedor con mayor nimero de accesos fijos
a Internet fue Comcel (3,38 millones), seguido por UNE EPM (1,74 millones), Movistar (1,58
Millones) y ETB (560 mil). (Grafico 6).

Grafico 6.
Proveedores segiin nimero de accesos fijos a Internet (millones)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 2 de octubre de 2025. Pr: (2T-2025); Pv: (1T-2025 a 3T-2023); Df: (2T-2023).

MINISTERIO TIC 2025

De los grafico anterior, se puede deducir que existe un crecimiento cada vez mas acelerado
en el uso de internet desde el afio 2022 a la fecha, lo cual impacta en el desarrollo del pais
en dos frentes: Una mayor demanda a un menor costo facilitando el acceso a las personas
menos favorecidas mejorando su calidad de vida; y, en segundo lugar, el crecimiento del
sector y por ende el desarrollo del pais se acelera producto de tener acceso agil y oportuno
a la informacion.

En cuanto a la economia, las telecomunicaciones también juegan un rol decisivo. Desde
antes de generar la alerta y establecer la cuarentena en el pais, el gobierno central ha venido
realizando esfuerzos por promover el trabajo remoto o teletrabajo, como una nueva forma
de desarrollar las actividades laborales que no requieren una presencialidad absoluta en el
espacio de la organizacion. Esta nueva manera de producir con trabajo remoto, asi como las
videoconferencias, no seria posible sin las telecomunicaciones. Aunque aun hay sectores
que miran con algo de miedo la adopcién de nuevas formas de trabajo no presencial y tener
que invertir en nuevas tecnologias, muchas empresas posibilitan la flexibilidad laboral que
permite el teletrabajo y que no seria posible sin una cierta conectividad de calidad.
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La globalizacion a la que se enfrenta la sociedad hoy en dia esta siendo impulsada cada vez
mas con la evolucién y el desarrollo de las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones. El desarrollo de la tecnologia ha permitido facilitar la conexion entre las
personas incluso a distancias inimaginables. Asi mismo, el avance tecnolégico en el
almacenamiento y procesamiento de la informacion ha permitido darle mayor uso a la
informacion, desarrollando analisis cada vez mas complejos y permitiendo aumentar la
productividad de la economia.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) han sido fundamentales en
el crecimiento econémico y la transformacién social en Colombia. Segun el Foro Econdmico
Mundial, se espera que la transformacion digital agregue US$100 billones a la economia
mundial para 2025. En Colombia, el sector TIC ha generado miles de nuevos empleos; el
59% de las empresas esta contratando nuevo talento debido a la transformacién digital en el
pais. Ademas, el 71% de las empresas planea iniciar su transformacion digital en el préximo
ano. La adopcion de tecnologias como la inteligencia artificial, el internet de las cosas y la
nube sigue en aumento, lo que genera mas oportunidades para el desarrollo econémico y
social. El siguiente grafico ilustra Evolucion del Mercado de las TIC Adopcion, Empleo,
Digitalizacion Crecimiento Econémico (2020-2025)

Evolucién del Mercado de las TIC: Adopcién, Empleo, Digitalizacion y Crecimiento Econémico (2020-2025)
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El auge del sector TIC ha generado oportunidades para el desarrollo de nuevas industrias,
la creacion de empleos de alto valor agregado y un aumento significativo en la
productividad, transformando la economia del pais. La adopcion de tecnologias de la
informacién ha crecido rapidamente, pasando del 45 % en 2020 al 90 % en 2025. Esto
refleja como cada vez mas empresas y sectores integran soluciones digitales para optimizar
su eficiencia y competitividad. Este crecimiento ha sido impulsado por la expansion del
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acceso a internet, la transformacion digital y el avance de tecnologias clave con la
utilizacion de herramientas de cuarta revolucion industrial

¢ Impacto positivo en el empleo en TI

El numero de empleos en el sector tecnologico ha pasado de 1.2 millones en 2020 a 4.2
millones en 2025, reflejando una demanda creciente de talento digital. Este fendmeno esta
impulsado por la automatizacion, el desarrollo de software, la ciberseguridad y la creciente
necesidad de profesionales en ciencia de datos y analisis de informacion.

e Aceleracién de la transformacion digital

El porcentaje de empresas que han implementado procesos de transformacion digital ha
aumentado del 30 % en 2020 al 88 % en 2025. Esto muestra que las organizaciones han
priorizado la digitalizacién como estrategia para mejorar la productividad, optimizar costos
y adaptarse a un entorno cada vez mas tecnoldgico y competitivo.

e Contribucion al crecimiento econémico

El impacto de las TIC en el crecimiento del PIB ha sido significativo, pasando de un 2.5 %
en 2020 a un 6.0 % en 2025. Esto indica que el sector tecnolégico se ha convertido en un
motor clave para la economia, impulsando la innovacion, la creacion de nuevos modelos
de negocio y el desarrollo de infraestructuras digitales.

El anterior analisis, muestra una clara tendencia de expansion en la adopcion de
tecnologias, la digitalizacion empresarial y el impacto de las TIC en el empleo y el
crecimiento econémico. Para mantener este ritmo de avance, es crucial seguir invirtiendo
en educacion tecnoldgica, conectividad y desarrollo de politicas que fomenten la innovacion
y el acceso a herramientas digitales.

En Colombia, cuando se describe el sector de las TIC, por lo general se hace en materia
de conectividad, haciendo referencia al desarrollo del internet y al de la telefonia, tanto
movil como fija. Segun la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU, por sus siglas
en inglés), durante la dltima década, se ha registrado un crecimiento sostenido en la
disponibilidad de las comunicaciones, especialmente de la telefonia maovil celular y mas
recientemente, de la banda ancha movil.

Al término del segundo trimestre de 2025, el mayor niumero de accesos fijos a Internet en
el segmento residencial se ubicé en el bloque de velocidad de descarga comprendido entre
100 Mbps y los 500 Mbps con 3.15 millones de accesos fijos a Internet, al igual que en el
segmento corporativo, el cual se ubico en el bloque de velocidad de descarga comprendido
entre los 100 Mbps y los 500 Mbps con 230.000 accesos fijos a Internet.
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La velocidad de descarga promedio de Internet fijo en los estratos 2, 3, 4, 5y 6 superan la
velocidad promedio de descarga nacional al finalizar el segundo trimestre de 2025. Mientras
el estrato 1 tiene una velocidad de descarga de Internet 159,4 Mbps.8 . (Grafico 11).

Grafico 1.
Velocidad de descarga promedio por estrato — segmento residencial (Mbps)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 2 de octubre de 2025. Pr: (2T-2025); Pv: (1T-2025 a 3T-2023); Df: (2T-2023). Célculos MinTIC.

El avance de la tecnologia ha generado cambios significativos en el entorno empresarial a
nivel mundial, y Colombia no ha sido la excepcion. La adopcion de inteligencia artificial (1A)
y herramientas tecnoldogicas ha aumentado considerablemente en los ultimos afios,
impulsando la productividad, la eficiencia operativa y la competitividad de las empresas.
Este informe analiza las tendencias mas recientes en la incorporacién de estas tecnologias
en el sector empresarial colombiano.

*

« Adopcion de Inteligencia Artificial
El uso de IA en Colombia ha mostrado un crecimiento acelerado:
e EN 2018, solo el 1,8% de las empresas colombianas utilizaban IA (MinTIC, 2018).

e Para 2023, aproximadamente el 25% de las empresas ya habian implementado
alguna solucioén de IA en sus operaciones (La Republica, 2023).
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Segun un estudio de Microsoft, el 59% de las organizaciones en el pais
implementaron IA en menos de seis meses, superando el promedio global del 48%
(Microsoft, 2024).

Para 2025, se estima que aproximadamente el 40 % de las empresas en Colombia
ya han implementado alguna solucién de inteligencia artificial en sus operaciones,
evidenciando una aceleracién en la adopcion de estas tecnologias en los ultimos
afos (La Republica, 2025).

IBM proyecta que, para 2026, el 80% de las empresas colombianas habra adoptado
soluciones de IA en sus procesos internos (La Nota Econdémica, 2024).

Inversion en Herramientas Tecnolégicas

La inversidn en tecnologia es clave para la modernizacion del sector empresarial:

0,
0’0

En 2025, el 69 % de las empresas colombianas mantienen su ritmo de inversién en
tecnologia, lo que indica una mayor adopcion de herramientas tecnoldgicas en
comparacion con anos anteriores (Informe “Desafios tecnolégicos para las
empresas en Colombia — 2025”).

El 47,6% de las empresas priorizan la innovacion en productos y servicios como su
principal estrategia de crecimiento (Colombia en Cifras, 2024).

Para 2025, aproximadamente el 52 % de las empresas en Colombia priorizan la
innovacion en productos y servicios como su principal estrategia de crecimiento,
reflejando una tendencia creciente hacia la competitividad e innovacién empresarial
(Colombia en Cifras, 2025).

Transformacion Digital Segin Tamano de Empresa

El nivel de digitalizacién varia segun el tamarfo de la empresa:

El 63% de las medianas empresas en Colombia han alcanzado niveles avanzados
de transformacion digital (Innpulsa Colombia, 2024).

Para 2025, aproximadamente el 68 % de las medianas empresas en Colombia han
alcanzado niveles avanzados de transformacién digital, evidenciando un progreso
en la adopcion de tecnologias y procesos digitales en comparacion con afos
anteriores (Impulsa Colombia, 2025).

En contraste, solo el 42% de las microempresas han logrado un grado significativo
de digitalizacién (Innpulsa Colombia, 2024).
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e Para 2025, solo alrededor del 48 % de las microempresas en Colombia han
alcanzado un grado significativo de digitalizacion, mostrando avances moderados
en comparacion con afios anteriores (Innpulsa Colombia, 2025).

La adopcion de inteligencia artificial y herramientas tecnolégicas en las empresas vy
entidades publicas colombianas ha crecido de manera constante en los ultimos afios. Este
avance ha sido impulsado por la necesidad de mayor eficiencia, competitividad e
innovacién en el mercado. Por consiguiente, la utilizaciéon de software es de suma
importancia para las Entidades Estatales que buscan, satisfacer las necesidades internas
y externas.

7. MATERIAS PRIMAS EL SECTOR

Los minerales que se utilizan habitualmente para la fabricacién de dispositivos electrénicos
proceden muchas veces de minas localizadas en paises africanos, y de paises
suramericanos, entre esos materiales se encuentran el coltan, el volframio, el tantalio, el
estafo, el tungsteno y el oro.

En algunos paises existe regulacién que obliga a las empresas a presentar certificados de
procedencia para todas las materias primas que se importen para la fabricacién de los
productos de electrénica de consumo, dado que se ha identificado que para la fabricacion
de equipos o dispositivos en general, se requiere del uso de productos quimicos toxicos,
incluyendo disolventes, gases, metales pesados y acidos. La industria de semiconductores,
en particular, tiene un uso superior a la media de productos quimicos altamente téxicos y
peligrosos y en la produccién, haciendo un uso superior también en el agua y en la energia.
Los miembros del Consejo Mundial de Semiconductores (CSM) se han comprometido a
reducir las emisiones de PFC (compuestos perfluorados) aunque la produccion de
semiconductores vaya en aumento.

Otro de los problemas evidentes que se produce en este grupo son los residuos. Los rapidos
avances tecnoldgicos, constatados por el informe de la UIT8, han hecho que se acorte la
vida util de los ordenadores personales y otros productos electrénicos, debido a su evolucion
(como televisores, teléfonos maviles, entre otros). Se estima que los teléfonos moviles se
reemplazan cada 18 meses. Los desechos electronicos pueden plantear una amenaza
significativa para la salud humana y ecoldgica debido al volumen de los residuos y materiales
peligrosos. Estos se han convertido en una de las corrientes de residuos de mas rapido
crecimiento y mas téxicos en el mundo industrializado. El Consejo Nacional de Seguridad de
los Estados Unidos establecido que mas de 315 millones de ordenadores personales
quedaron obsoletos en 2004 en este pais. Es todo un reto para este subsector gestionar de
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manera responsable la basura tecnoldgica, aunque el gobierno esta implementando politicas
y soluciones para evitar ese riesgo ecologico.

8. FINANCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES CIENTIFICAS, TECNOLOGICAS Y DE
INNOVACION (ACTI)

Las empresas industriales cuentan con diversas opciones para financiar sus proyectos,
programas y actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion (ACTI). Entre las fuentes
de financiacion se encuentran, de una parte, los proyectos y programas que provee el Estado
colombiano como parte de la politica de apoyo empresarial y, por otra, los recursos
provenientes de la banca privada, otras empresas, fondos de capital privado, cooperacién o
donaciones, y los recursos propios de la empresa.

En este aspecto es conveniente mencionar que el articulo 43 de la Ley 489 de 1998
establecié que el Gobierno Nacional podra organizar sistemas administrativos nacionales
con el fin de coordinar las actividades estatales y de los particulares y que, para tal efecto,
determinara los organos o entidades a los cuales corresponde desarrollar las actividades
de direccion, programacion, ejecucion y evaluacion.

Con base a lo anterior mediante la Ley 1286 de 2009, se fortalecié el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién con el fin de integrar las actividades cientificas,
tecnologicas y de innovacion bajo un marco donde empresas, Estado y academia
interactuen para la consolidacién de una sociedad basada en el conocimiento; sin embargo,
no hay un avance significativo al respecto concerniente al 2023.

En el Articulo 20 del Decreto 1666 de 2021 se define el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion -SNCTI, ver: https://minciencias.gov.co/quienes_somos/sistema-
gestion-calidad/gestion-de-orientacion-del-sncti, tomado del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (MINCIENCIAS, 2023), como un sistema abierto del cual forman
parte las politicas, estrategias, programas, metodologias y mecanismos para la gestion,
promocién, financiacién, proteccion y divulgacion de la investigaciéon cientifica y la
innovacion tecnoldgica, asi como las organizaciones publicas, privadas o mixtas que
realicen o promuevan el desarrollo de actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion.

9. ASPECTOS MACROECONOMICOS
¢ Industria 4.0 y Tecnologia de la Informacién en Colombia

Para 2025, la industria del software en Colombia se proyecta como un sector de alto
crecimiento dentro del ecosistema de las Industrias 4.0. Segun la Federacion Colombiana
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de la Industria del Software y Tecnologias Informaticas Relacionadas (Fedesoft), las
exportaciones del sector se incrementaran en un 20%, alcanzando un estimado de 1.560
millones de ddlares (Bloomberg Linea, 2024).

Los principales mercados de destino contindan siendo Estados Unidos, México, Espafia y
paises de Centroamérica, donde la demanda por soluciones tecnoldgicas desarrolladas en
Colombia ha crecido considerablemente. Este desarrollo es el resultado de una
combinacioén de factores estratégicos, como las politicas de incentivo gubernamentales, la
consolidacion del pais como un hub tecnolégico regional y el fortalecimiento de la
educacion en tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y la computacion en la
nube.

e Crecimiento del Comercio Electrénico

El comercio electrénico en Colombia ha mantenido una expansion constante en los ultimos
afos, impulsado por la transformacion digital de las empresas y el crecimiento del acceso
a internet en el pais. Se estima que para 2025, las ventas en linea superen los 12.000
millones de ddlares, lo que representaria un aumento considerable en comparacién con los
afios previos (Simbolo Interactivo, 2024).

Entre los factores que han favorecido este crecimiento se destacan:

e Expansion de la conectividad: Con mas del 74% de la poblacién colombiana con
acceso a internet, el mercado de consumidores en linea ha crecido
exponencialmente.

e Confianza del consumidor: Se estima que el 71% de los compradores en linea en
Colombia realizan transacciones de manera recurrente, lo que ha consolidado este
canal de comercio (Payments CMI, 2024).

¢ Diversificacion de productos y servicios: La oferta de bienes y servicios disponibles
en plataformas digitales se ha ampliado, cubriendo sectores como tecnologia,
moda, alimentos y entretenimiento.

Asimismo, el comercio electronico transfronterizo ha tenido un crecimiento notable, con un
aumento del 18% proyectado para 2025, impulsado por la adopcion de nuevas plataformas
de pago y logistica eficientes (Payments CMI, 2024).

¢ Exportaciones de Servicios Digitales

El sector de servicios digitales en Colombia ha consolidado su presencia en los mercados
internacionales, destacandose las exportaciones de software y servicios relacionados con
TI. Segun datos de Fedesoft y ProColombia, para 2025 se proyecta un crecimiento del 20%
en la exportacion de estos servicios, con un impacto significativo en la generacion de
empleo y el fortalecimiento del sector tecnolédgico nacional (Bloomberg Linea, 2024).
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Este crecimiento ha sido impulsado por varios factores:

e Calidad y competitividad de las soluciones tecnoldgicas colombianas: Empresas
nacionales han logrado posicionarse como proveedores confiables en mercados
internacionales.

e Expansién de nuevos mercados: Colombia ha fortalecido su presencia en Estados
Unidos y Europa, diversificando sus socios comerciales.

e Desarrollo de talento especializado: La inversidon en educacion tecnologica ha
permitido aumentar la disponibilidad de profesionales calificados para la industria
del software y los servicios digitales.

En el periodo julio-septiembre de 2023, segun el DANE (DANE, 2024), los mayores montos
de las exportaciones de servicios se registraron en: Otros servicios empresariales,
Servicios de transporte y Servicios de telecomunicaciones, informatica e informacion.

e Brecha Digital y Acceso a Internet
El acceso a internet y la digitalizacion contindan siendo temas estratégicos para el

desarrollo del pais. A pesar de los avances en conectividad, todavia existen desafios en
términos de equidad digital, especialmente en zonas rurales. Para 2025, se espera que el
50% de las pymes colombianas hayan integrado plataformas de comercio electrénico, lo
que evidencia un avance en la transformacion digital empresarial (Despejando Dudas,
2024).

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) ha
implementado programas de expansion de infraestructura digital, capacitacion en
habilidades digitales y acceso a internet subsidiado para comunidades vulnerables. En el
ultimo ranking de conectividad digital, Bogota D.C., Valle del Cauca, Quindio y Risaralda
siguen liderando el acceso a internet, mientras que departamentos como Vaupés, Vichada,
Guainia, Amazonas y Choco presentan los mayores rezagos en conectividad (MinTIC,
2024).

10. ASPECTOS REGULATORIOS

El marco normativo de la contratacidon con recursos publicos tendra en cuenta la Ley 80 de
1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, el Decreto 1882 de enero de 2018,
asi como las normas complementarias en funcion de la actividad contractual y del sector
propio que incluye las actividades de distribucién y comercializacion de tecnologia.

Especificaciones de normatividad para la industria de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.
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Una de las garantias del estado social de derecho y democratico condensado en la
sociedad de la informacién es que los beneficios de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones-TIC sean accesibles a todos los ciudadanos en condiciones de igualdad.
El sector TIC es bastante denso por tener un gran numero de subsectores en continua
evolucién, generando una cantidad importante de normativas.

A continuacién, se menciona la normatividad Nacional impartida en materia de Tecnologias
de la Informacién y las comunicaciones, no obstante, la misma se enuncia de manera
informativa, ya que los requerimientos técnicos y normativos habilitantes del presente
proceso de seleccién, se detallan en los capitulos correspondientes en la contratacion que
se realice.

Dado el amplio espectro de normatividad del sector y politica publicas en este apartado se
menciona algunas entre las que podemos encontrar el Conpes 2790 de 1995 Gestion
Publica orientada a resultados 1995 Decreto 620 DEL 2 DE MAYO DE 2020, resolucién
2710 de 2017, Ley 2150 de 1995 Estatuto Anti-tramites 2000 Conpes 3072 de 2000 Agenda
de Conectividad 2000 Directiva 02 de 2000 Plan de Accién de la estrategia de Gobierno en
Linea 2001 Decreto 127 de 2001 Consejerias y Programas Presidenciales en el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica 2003 Decreto 3107 de 2003
Supresion del Programa Presidencial e integracion de la Agenda de Conectividad al MinTIC
2008 Decreto 1151 de 2008 Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea
2009 Ley 1341 de 2009 Mecanismo y condiciones para garantizar la masificacion del
Gobierno en Linea 2009 Circular No. 058 de 2009 de la Procuraduria General de la Nacion
Cumplimiento Decreto 1151 de 2008 2012 Decreto 2693 de 2012 Lineamientos generales
de la Estrategia de Gobierno en linea 2014 Decreto 2573 de 2014 Lineamientos generales
de la Estrategia de Gobierno en linea 2015 Decreto 1078 de 2015 Decreto 34 Sectorial —
Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea Tema 1985 Ley 57 de 1985
Publicidad de los actos y documentos oficiales 2000 Ley 594 de 2000 Ley General de
Archivos 2003 Acto legislativo 01 de 2003 Uso de medios electronicos e informaticos para
el ejercicio del derecho al sufragio 2004 Ley 892 de 2004 Mecanismo electrénico de
votacién e inscripcion 2014 Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional 2015 Ley Estatutaria 1757 de 2015 Promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica 2015 Decreto Reglamentario Unico
1081 de 2015 — Decreto 103 de 2015 Reglamento sobre la gestidn de la informacion publica
2015 Resolucién 3564 de 2015 Reglamentaciones asociadas a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Tema 1991 Ley 527 de 1999 Ley de Comercio Electrénico
1995 Decreto Ley 2150 de 1995 Suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica 2000 Decreto 1747 de 2000
Entidades de certificacion, los certificados y las firmas digitales 2002 Ley 734 de 2002
Cadigo Unico Disciplinario 2003 Ley 794 de 2003 Cédigo de Procedimiento Civil 2003 Ley
812 de 2003 Renovacion de la Administracién Publica 2004 Ley 906 de 2004 Cddigo de
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Procedimiento Penal 2004 Conpes 3292 de 2004 Proyecto de racionalizacion y
automatizacién de tramites. (para mayor detalle ver https://gobiernodigital.mintic.gov.co)

De igual forma; por tratarse de componentes tecnoldgicos, el Instituto Nacional de Vias
considera, tener en cuenta toda la normatividad que complemente el marco legal de la
industria que entre otras regulaciones a continuacion se mencionan las mas
representativas:

o NTC 2050: Cdédigo eléctrico colombiano.

e Estandar TIA 942: Aprobado en 2005 por ANSI-TIA (American National
Standards Institute — Telecomunications Industry Association), clasifica a este
tipo de centros en varios grupos, llamados TIER, indicando asi su nivel de
fiabilidad en funcién del nivel de disponibilidad3.

e Politica Nacional para la Gestién Integral de RAEE. Recoge los principios,
objetivos, componentes y acciones que establecié la Ley 1672 de 2013 y
considera la situacion y dinamicas actuales de los RAEE en Colombia y el resto
del mundo.

e ROHS: “Restriction of Hazardous Substances”. El RoHS es una directiva que
adopto la Comunidad Europea en febrero de 2003 (2002/95/CE) y esta orientada
a reducir el uso de algunas sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y
electronicos. Recientemente ha sido sustituida por la DIRECTIVA 2011/65/UE
que abarca la anterior, pero se extiende a otros productos ademas de los
eléctricos y electrénicos (ASIAP, 2003).

11. ASPECTOS TECNICOS

El sector TIC ha evolucionado de manera drastica en las ultima décadas y con un mayor
impetu en los ultimos afos producto de la pandemia ocasionada por el COVID - 19; asi
mismo, producto de ese crecimiento se ha impulsado el desarrollo de nuevas tecnologias,
apropiaciéon de estas suscitando un cambio en las tendencias tecnoldgicas a nivel mundial.

Las tendencias mas relevantes del sector se encuentran detalladas en la tabla siguiente en
la que se incluyen, ademas, las derivadas de la situacién de pandemia que atraveso el
mundo:

Tabla IlI-9. Tendencias en el sector de Teleinformatica, Software y Tl a nivel
nacional e internacional
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Area
tecnologica

Tendencias segun
estudios
internacionales

Descripcion

Tecnologias de
gestion y
produccion en la
nube

Fog Computing

Nuevo concepto asociado al cloud
computing (la nube), en el cual se
contempla la capacidad de
procesamiento en los dispositivos
(Internet de las cosas) al borde de la
red y no por completo en la nube.

Pervasive
computing

Al tener en los dispositivos
tecnologicos un pequefio
ordenador, estos generan una
capacidad de computacion, lo que
permite que las tareas se ejecuten
en el dispositivo mas cercano,
mientras que se desplazara al cloud
cuando se requieran tareas mas
complejas y que requieren grandes
cantidades de datos. Gestion y
Procesamiento de Contenidos
Compra programatica - Estrategia
de marketing online, en la cual, de
acuerdo al perfil de navegacién del
usuario, se realiza una
personalizacion de la publicidad de
tal

Gestidn y
Procesamiento
de Contenidos

Compra
programatica

Estrategia de marketing online, la
cual de acuerdo al perfil de
navegacion del usuario, se realiza
una personalizacién de la publicidad
de tal forma que aumenta las
posibilidades de wuna compra
electronica.

The Streamed
Future

La migracion al servicio de
suscripcion y alquiler en linea de
material multimedia por parte de los
usuarios de acuerdo a sus
necesidades.

El dinero digital

El pago de productos y servicios a
través de dispositivos inteligentes.

Servicios que
contribuyan a
prolongar la vida

Servicios o aplicaciones que
contribuyen a la valoracién de la
salud y el bienestar de los usuarios
con el fin de generar nuevos habitos
de vida y por ende permita
prolongar la expectativa de vida.
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Tendencias segun

Area ) L
. estudios Descripcion
tecnolégica . .
internacionales
Movilidad y Aplicaciones Aplicaciones de mensajeria
Social moviles de instantanea que favorecen la
mensajeria rapidez en la comunicacion, la
instantanea facilidad de uso, la exclusividad y

privacidad, y la transmision de
informacién en variedad de medios
(texto, fotos, videos, voz).

Realidad virtual:
wearable’s”, Helpful
omes(hogares
colaborativos),
Mind Sharing
(Compartir la
mente), Smart
Citizens (ciudades
inteligentes)

La combinacién de la tecnologia con
el internet de las cosas permite su
aplicacion en ciudades y hogares
inteligentes, ropa inteligente e
incluso que a través de la tecnologia
usada en el cuerpo permite la
comunicacion con otras personas a
través del pensamiento.

Economia
colaborativa, crowd
funding

El internet permite el intercambio de
productos, bienes y servicios entre
las personas lo que genera un
nuevo modelo de negocios. Entre
este tipo de negocios se encuentra
la micro financiacion, @ como
mecanismo para financiar proyectos
o actividades mediante fondos
recaudados por internet.

Vehiculos
auténomos y
conectados

La conexion de los vehiculos y el
internet permitira el desarrollo de
sistemas de conduccion auténomos
lo que posibilitara la no necesidad
de un conductor.

Teletrabajo, trabajo
en casa

Es una modalidad de trabajo tanto
por cuenta ajena como de forma
auténoma en la que una parte
importante del tiempo laboral se
realiza desde una ubicacién
diferente a la oficina de la empresa
mediante la utilizacion de las
nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion
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Area
tecnologica

Tendencias segun
estudios
internacionales

Descripcion

Analitica e
Inteligencia
Avrtificial

Automatizacion del
trabajo, Fabricacion
Digital. La robdtica
como tendencias
tecnoldgicas,
Domestic Robots
(Robots
domeésticos)

La aplicaciéon de soluciones vy
servicios tecnologicos en los
procesos productivos permitira una
optimizacion de las tareas a través
de la automatizacién. La inteligencia
artificial permitira resolver
problemas a través de la simulacion
del comportamiento del cerebro
humano. Adicionalmente, la
tecnologia permitira la
personalizacién de los productos y
la utilizacién de técnicas de Big Data
permitira el analisis de gran
cantidad de datos del sistema
productivo en tiempo real. La
robdtica  contribuira  con la
automatizacion de las tareas.

Impresién 3D

Nueva tecnologia de fabricacion a
partir de la digitalizacion, en donde
destaca la impresion en 3D, lo que
permitira llegar por ejemplo a la
creacion de 6rganos artificiales que
permitan sustituir los dafiados de los
pacientes entre otras aplicaciones.

Open Hardware

El mismo concepto aplicado de
“Open Software”, pero ahora
aplicado al entorno manufacturero,
en la parte electrénica y objetos
fisicos en general.

Electronica,
Comunicaciones
y Redes

Hiperconectividad

Entendida como la posibilidad de
acceder a internet por parte de las
personas y los dispositivos, desde
cualquier lugar y hora, generando
un flujo de informacion constante.

Children connect
everything (nifios
conectados a todo)

Se estima que los futuros nifios
estaran “conectados” con todos los
objetos que los rodean cuando sean
viejos.

Sdwan

Red de area amplia definida por
software utiliza tecnologia de red
definida por software, como la
comunicacion a través de Internet
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Area
tecnologica

Tendencias segun
estudios
internacionales

Descripcion

mediante  cifrado entre las
ubicaciones de una organizacion

Redes Virtuales

Simula una red fisica y es una
combinacién de recursos de red de
hardware y software. Una red virtual
es el producto final de Ila
virtualizacién de red. Las redes
virtuales se clasifican en dos clases
principales: externas e internas

Redes Gpon

GPON son las siglas de Gigabit
Passive  Optical Network, Ia
alternativa a la conmutacion
Ethernet en redes de campus.
GPON reemplaza el disefio
tradicional de Ethernet de tres
niveles con una red oOptica de dos
niveles al eliminar los conmutadores
Ethernet de acceso y distribucion
con dispositivos opticos pasivos

Ciberseguridad

Encriptacion de
datos

El crecimiento en las medidas de
seguridad ha llevado a minimizar el
impacto de los ciberataques a
través de la encriptacion de los
datos que circulan en la red.

My Information (Mi
Informacion):

Los usuarios desean que sus
comunicaciones sean seguras y
confidenciales, que sean
encriptados.

Procesamiento
y
almacenamiento
de informacioén

Hiperconvergencia

La hiperconvergencia es una
arquitectura centrada en el software
que integra perfectamente recursos
informaticos, almacenamiento vy
virtualizacién en un unico sistema,
que se suministra mediante un
dispositivo basado en x86 o como
software que se puede instalar en
hardware existente.

Fuente: SENA, MinTIC y FEDESOFT
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Es tendencia tecnolégica el desarrollo de aplicaciones de bases de datos en el campo
administrativo y financiero, asi como también el desarrollo de aplicaciones sobre la web,
tendientes a facilitar y automatizar procesos productivos.

En publicaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(MinTIC, 2023) en sus diferentes guias para la construccion de Arquitectura Empresarial
podemos encontrar la siguiente lista de tendencias tecnoldgicas identificadas en el ambito
colombiano:

Nombre

Aplicaciones moviles

Uso de nube- Software como servicio

Uso de nube- Plataforma como servicio

Uso de nube- Infraestructura como servicio

Automatizacion de procesos con motor BPM (Business Process Manager)

Automatizacion de procesos con motor RPA (Robotic Process Automation)

Software para analisis de datos descriptivo

Software para analisis de datos predictivo

Software para analisis de datos cognitivo

Software de inteligencia artificial

Blockchain

Gestién y andlisis de datos estructurados (Motores ETL-ELT, Bodegas de datos y
datamarts)

Gestion y andlisis de datos no estructurados (documentos, audios, videos) con Big
Data

Herramientas de gestién de calidad de datos

Plataforma colaborativa

Bases de datos NoSQL (Not Only SQL)
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Nombre

Internet de las cosas (I0T)

Arquitectura de sistemas orientada a servicios SOA

Arquitectura de sistemas orientada a Microservicios

Maquinas virtuales (Virtualizacién de hardware)

Virtualizacion de sistema operativo en contenedores (Docker)

Metodologias agiles

Devops

Plataforma de interoperabilidad X-ROAD

Carpeta ciudadana

Plataforma de publicacién de datos abiertos

Arquitectura Empresarial con el marco TOGAF 9.2

Gobierno y Gestion de Tl con el marco COBIT 2019

Gestion de servicios de Tl con el marco ITIL v4

Gestién de proyectos con PMI

Nombre

Aplicaciones méviles

Uso de nube- Software como servicio

Uso de nube- Plataforma como servicio

Uso de nube- Infraestructura como servicio

Automatizacion de procesos con motor BPM (Business Process Manager)

Automatizacion de procesos con motor RPA (Robotic Process Automation)

Software para analisis de datos descriptivo
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Nombre

Software para analisis de datos predictivo

Software para analisis de datos cognitivo

Software de inteligencia artificial

Blockchain

datamarts)

Gestion y analisis de datos estructurados (Motores ETL-ELT, Bodegas de datos y

Data

Gestion y andlisis de datos no estructurados (documentos, audios, videos) con Big

Herramientas de gestién de calidad de datos

Plataforma colaborativa

Bases de datos NoSQL (Not Only SQL)

Internet de las cosas (I0T)

Arquitectura de sistemas orientada a servicios SOA

Arquitectura de sistemas orientada a Microservicios

Maquinas virtuales (Virtualizacién de hardware)

Virtualizacién de sistema operativo en contenedores (Docker)

Metodologias agiles

Devops

Plataforma de interoperabilidad X-ROAD

Carpeta ciudadana

Plataforma de publicacién de datos abiertos

Arquitectura Empresarial con el marco TOGAF 9.2

Gobierno y Gestion de Tl con el marco COBIT 2019
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Nombre

Gestion de servicios de Tl con el marco ITIL v4

Gestién de proyectos con PMI

Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (MinTIC, 2025)

Entre las tendencias de infraestructura hibrida con servicios en la nube, sistemas de
informacion desplegados localmente, nuevos servicios requeridos, aumento de reuniones
virtuales que demandan altas capacidades de conectividad con calidad de servicio,
conectividad de nuevos dispositivos, nuevas tecnologias de conectividad en dispositivos
tales como WIFI, se hace necesario contar con una red de datos de alto desempefio que
permita la conectividad de usuarios y dispositivos sin degradacion del servicio, con
seguridad y facilitar la comunicacion entre sedes y usuarios.

Asi mismo, se requiere disponibilidad, altas velocidades y disponibilidad 7x24 de los
canales de comunicacion que permitan el desempefio adecuado de las nuevas
infraestructuras de procesamiento y almacenamiento adquiridas por la entidad en la
presente vigencia, soportados sobre una base tecnoldgica de ciberseguridad.

En Colombia frente a las diferencias tecnolégicas planteadas, hay un gran apetito para
desarrollar y apropiar mejores tecnologias, sin embargo, dentro de los principales
problemas para lograrlo estan los elevados costos de innovacion, la falta de fuentes de
financiamiento adecuadas, la falta de personal calificado, escases de profesionales con el
perfil, la falta de un conocimiento profundo de las nuevas tecnologias y la poca oferta de
formacion especializada.

El impedimento mas relevante a la hora de desarrollar e incorporar nueva tecnologia, son
los costos elevados de innovacion y en su extension la falta de fuentes de financiacion
especializadas en estos temas; la innovacion entraia incertidumbre y ésta en el sistema
financiero se traduce en altas tasas de interés o en el desinterés por apalancar las ideas;
la falta de personal con el perfil profesional requerido o la escasez de personal calificado
son impedimentos enunciados por los empresarios.

Dentro de las lineas de desarrollo mas importantes de la industria de Software y Tl en la
actualidad, identificadas por los empresarios encuestados tanto a nivel nacional como
internacional, se encuentran: la gestion y produccién en la nube, el analisis y gestion BIG
DATA (contenidos complejos), la seguridad digital y las tecnologias moviles y sociales.
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En cuanto a los sectores con mayor mercado potencial para la industria de Software y TI
los empresarios identificaron: Gobierno en linea, Sector Financiero, E-marketing,
Educacion y por ultimo Logistica y Transporte.

Al interior de las empresas se cuenta con “Datacenter” propios y en su mayoria locales
haciendo necesario la compra, mantenimiento, soporte de la infraestructura y plataforma
tecnoldgica, que soporte los aplicativos misionales. Es usual encontrar en el sector publico
el uso de los siguientes recursos:

Servidores fisicos

Servidores virtuales

Almacenamiento SAN

Almacenamiento NAS

Las redes de area de almacenamiento (SAN)

Discos de estado sélido y rotacional

Dispositivos de seguridad firewall

Bases de datos de Oracle Normalmente son vitales para el negocio y requieren los
niveles mas altos de rendimiento y disponibilidad posibles.

Bases de datos de Microsoft SQL Server. Al igual que las bases de datos de Oracle,
las bases de datos de MS SQL Server suelen almacenar los datos mas valiosos de
una empresa, por lo que requieren los niveles mas altos de rendimiento y
disponibilidad posibles.

Grandes implementaciones de virtualizaciéon con VMware, KVM o Microsoft Hyper-
V. A menudo, estos entornos se amplian a miles de maquinas virtuales que se
ejecutan en una gran variedad de sistemas operativos y aplicaciones con diferentes
requisitos de rendimiento. Los entornos virtualizados concentran muchas
aplicaciones, por lo que la fiabilidad de la infraestructura se convierte en un aspecto
de incluso mayor relevancia, puesto que un fallo podria causar varias interrupciones
en las aplicaciones.

Grandes infraestructuras de puesto de trabajo virtual (VDI). Estos entornos actian
como puestos de trabajo virtuales para un gran numero de usuarios de una
organizacion. Algunos entornos de VDI pueden alcanzar facilmente las decenas de
miles de puestos de trabajo virtuales. Al centralizar los puestos de trabajo virtuales,
las organizaciones pueden gestionar con mayor facilidad la proteccion de datos y
su seguridad.

SAP u otros grandes entornos ERP o CRM. Las arquitecturas SAN son ideales para
las cargas de trabajo de planificacion de recursos empresariales y gestién de
recursos de clientes.

Servicios en nube publica.

Redes de cobertura LAN y WLAN.

Software de indole administrativo.

La tendencia a nivel mundial es el uso de tecnologias en la nube, sin embargo, en Colombia
dada la inflacion y la variacion de la TRM aun es muy costoso y por ello se conserva un

modelo hibrido entre nube y Datacenter ON-premise (o en sitio).
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En el caso de redes de comunicacion, la conectividad LAN y WLAN contindan siendo las
soluciones dominantes en el mercado colombiano, sin embargo, la preferencia es mantener
las ultimas tecnologias como SDWAN, 5G, tecnologias AX, entre las mas populares.

Lo anterior, fue tomado del Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
(MinTIC,2023), SENA y FEDESOFT en el 2015.

12. ANALISIS DE LA DEMANDA
12.1. HISTORICO DE LA ENTIDAD

En los ultimos 26 afios, INVIAS ha adelantado los siguientes procesos de contratacién en
materia de adquisicion del software KACTUS:

NUMER
o VIGE | CLASE DE CONTRA
CONTR | NCIA PROCESO OBJETO VALOR TISTA
ATO

ACTUALIZACION DEL
PROGRAMA DE NOMINA'Y
MANTENIMIENTO DE LA
NUEVA INVERSION DEL

DIGITAL
Contratacion SOFWARE 62,640,0
980308 | 1998 Directa ADMINISTRACION DE 00.00 VC’?SAE
RECURSOS HUMANOS,
PARA EL SISTEMA DE
PERSONAL DEL INSITUTO
NACIONAL DE VIAS
MANTENIMIENTO DE LA
VERSION 7.0 DEL
5 SOFTWARE DIGITAL
990742 | 1999 Cogt.rratic'on ADMINISTRACION DE 1%’8%%’0 WARE
recta RECURSOS HUMANOS, : LTDA

PARA EL SISTEMA DE
PERSONAL DEL INV
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NUMER
O |VIGE| CLASE DE CONTRA
CONTR | NCIA | PROCESO Qzslare VALOR | "11sTA
ATO
MANTENIMIENTO DE LA
VERSION 7.0 DEL
SOFTWARE
479 2000 Contratacion ADMINISTRACION DE 7,000,00 D\}V(il\;'él'
Directa RECURSOS HUMANOS 0.00 oA
PARA EL SISTEMA DE
PERSONAL DEL INSTITUTO
NACIONAL DE VIAS
MANTENIMIENTO Y
| SOPORTE DEL SISTEMA DE DIGITAL
10031 | 2001 Cogtiizt;:o” INFORMACION DE 22,343%,0 WARE
RECURSOS HUMANOS : LTDA
DENOMINADO KACTUS
MANTENIMIENTO.
SOPORTE Y
20035 | 2002 | COntratacion ACTUALIZACION DEL | 27,840.0 D\;&';’EL
Directa SISTEMA DE RECUROSO | 0000 | |-~
HUMANOS DENOMINADO
KACTUS
MANTENIMIENTO,
SOPORTE Y
158 | 2003 | Contratacien ACTUALIZACION DEL | 27,8400 Dﬁ;@"
Directa SISTEMA DE RECURSOS | 00.00 | "0
HUMANOS DENOMINADO
KACTUS.
MANTENIMIENTO,
984 2004 Contratacion SOPORTE Y 20,000,0 D\}V(il\;'él'
Directa ACTUALIZACION DEL 0000 | o
SISTEMA KACTUS
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KACTUS.

NUMER
O |VIGE| CLASE DE CONTRA
CONTR | NCIA | PROCESO SlEIEe VALOR | "nisTA
ATO
| MANTENIMIENTO SOPORTE DIGITAL
1505 | 2005 Cogtir;ﬁ(;'o” Y ACTUALIZACION DEL 4%’8%%’0 WARE
SOFTWARE KACTUS-HR : LTDA
| MANTENIMIENTO SOPORTE DIGITAL
1341 | 2006 Cogtiizt;:m Y ACTUALIZACION DEL 2%’5%%’0 WARE
SOFTWARE KACTUS H-R ' LTDA
| MANTENIMIENTO SOPORTE DIGITAL
1762 | 2007 Cogtirrzz:o” Y ACTUALIZACION DEL 2‘(‘)’3 %%’0 WARE
SOFTWARE KACTUS-HR : LTDA
MANTENIMIENTO,
274 | 2008 | Contratacion SOPORTE Y 23.914.0 D\;&';’:‘
Directa ACTUALIZACION DEL 0000 | T
SOFTWARE KACTUS-HR
- MANTENIMIENTO Y DIGITAL
3356 | 2009 Cogt.ratic'on ACTUALIZACION DEL 4%’8%%’0 WARE
recta SOFTWARE KACTUS-HR : LTDA
IMPLANTACION
PARAMETRIZACION,
CAPACITACION Y PUESTA DIGITAL
3382 | 2009 Contratacion EN PRODUCCION DE 40,020,0 WARE
Directa TODOS LOS MODULOS 0000 | T
ACTUALIZADOS DEL
SISTEMA DE INFORMACION
KACTUS.
MANTENIMIENTO,
. SOPORTE Y DIGITAL
130 | 2011 Cogtirrzz‘;'on ACTUALIZACION DEL 73’3 :)%’9 WARE
SISTEMA DE INFORMACION : LTDA
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SISTEMA DE INFORMACION
KACTUS.

NUMER
O |VIGE| CLASEDE CONTRA
CONTR | NCIA | PROCESO SlEIEe VALOR | "nisTA
ATO
MANTENIMIENTO,
DISPONIBILIDAD DE DIGITAL
646 | 201 | Contratacion | SOPORTE Y DERECHO DE |62,000,0 | "0
Directa ACTUALIZACION SISTEMA | 0000 | =°
DE INFORMACION KACTUS
HR
MANTENIMIENTO,
| SOPORTE Y DERECHO DE DIGITAL
1253 | 2013 Cogti:aet;:o” ACTUALIZACION DEL 52’5 %Z’O WARE
SISTEMA DE INFORMACION : LTDA
KACTUS
MANTENIMIENTO,
DISPONIBILIDAD DE
| SERVICIO, DE SOPORTE Y DIGITAL
126 | 2014 Cogt.ratic'on DERECHOS DE 8%’8%%’0 WARE
recta ACTUALIZACION DEL ' LTDA
SISTEMA DE INFORMACION
KACTUS-HR.
MANTENIMIENTO,
DISPONIBILIDAD DE
. SERVICIOS DE SOPORTE DIGITAL
510 | 2015 Cogt.rratic'on YU DERECHOS DE 72’5102’1 WARE
recta ACTUALIZACION DEL : LTDA
SISTEMA DE INFORMACION
KACTUS.
MANTENIMIENTO,
DISPONIBILIDAD DE
| SERVICIOS DE SOPORTE Y DIGITAL
425 | 2016 Cogt.ratic'on DERECHOS DE 72’5%‘;’4 WARE
recta ACTUALIZACION DEL ' LTDA
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4P InvIAS

SISTEMA DE INFORMACION
KACTUS PARA EL

NUMER
O |VIGE| CLASE DE CONTRA
CONTR | NCIA | PROCESO SlEIEe VALOR | "nisTA
ATO
MANTENIMIENTO,
| SOPORTE Y DERECHOS DE DIGITAL
386 | 2017 Cogtirrzz:o” ACTUALIZACION DEL 92’5 %%’1 WARE
SISTEMA DE INFORMACION : LTDA
KACTUS.
MANTENIMIENTO,
SOPORTE Y DERECHOS DE
5 ACTUALIZACION DELR DIGITAL
1085 | 2018 Cogtiizt;:m SISTEMA DE INFORMACION 22,‘?%3(;,5 WARE
KACTUS PARA EL ' LTDA
INSTITUTO NACIONAL DE
VIAS.
MANTENIMIENTO,
SOPORTE Y DERECHOS DE
. ACTUALIZACION DEL DIGITAL
642 | 2019 Cogtirrzz‘;'on SISTEMA DE INFORMACION 72’2%%’5 WARE
KACTUS PARA EL : LTDA
INSTITUTO NACIONAL DE
VIAS.
MANTENIMIENTO,
SOPORTE Y DERECHOS DE
. ACTUALIZACION DEL DIGITAL
526 | 2020 Cogtirrzzgon SISTEMAA DE 82’3%2)’9 WARE
INFORMACION KACTUS ' LTDA
PARA EL INSTITUTO
NACIONAL DE VIAS
MANTENIMIENTO,
5 DIGITAL
Contratacion SOPORTE Y DERECHOS DE 82’98971
735 | 2021 Directa ACTUALIZACION DEL 7900 Vﬁ’ﬁgf
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NUMER
o CLASE DE CONTRA
CONTR PROCESO 21z 31 VALOR | “1isTA
ATO
INSTITUTO NACIONAL DE
ViAs.
Co\ﬂftzaar;?da SERVICIO DE
i MANTENIMIENTO,
Colombiano, | SOPORTE Y DERECHOS A DIGITAL
013 oo | ACTUALIZACION DEL | 94277,0| 7\ 5 oo
Agregacion do | S'STEMA DE INFORMACION | 0163 | =0
AN KACTUS PARA EL
INSTITUTO NACIONAL DE
Software | -
. VIAS
Fabricantes
RENOVACION DEL
SERVICIO DE
MANTENIMIENTO,
g SOPORTE Y DERECHO DIGITAL
924 Cogt.ratic'on ACTUALIZACIONES DEL 13&7(?;' | WARE
recta SISTEMA DE INFORMACION ! SA.S.
KACTUS PARA EL
INSTITUTO NACIONAL DE
ViA
RENOVACION DEL
SERVICIO DE
MANTENIMIENTO,
g SOPORTE Y DERECHO A DIGITAL
522 Cogt.ratac'on ACTUALIZACIONES DEL $;156£7 WARE
Irecta SISTEMA DE INFORMACION | SA.S.
KACTUS, PARA EL
INSTITUTO NACIONAL DE
ViAs.

Instituto Nacional de Vias - INVIAS
Direccion: Calle 25G # 73B-90, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 377 0600

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 117844







> INVIAS

NUMER
O |VIGE| CLASEDE CONTRA
CONTR | NCIA | PROCESO 21z 31 VALOR | “1isTA
ATO
RENOVACION DEL
SERVICIO DE
MANTENIMIENTO,
522 Contratacion | SCPORTE YDERECHOA | oo o | DIGITAL
Adicién | 2024 B ACTUALIZACIONES DEL | WARE
No. 1 SISTEMA DE INFORMACION SAS.
KACTUS, PARA EL
INSTITUTO NACIONAL DE
VIAS.
RENOVACION DEL
SERVICIO DE
MANTENIMIENTO,
5 SOPORTE Y DERECHO A DIGITAL
0685 | 2025 Cogt.ratic'on ACTUALIZACIONES DEL $;2735';8 WARE
recta SISTEMA DE INFORMACION | SAS.
KACTUS, PARA EL
INSTITUTO NACIONAL DE
VIAS.

Fuente: elaboracién propia. Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
OTIC - INVIAS (2025)

12.1.1. ANALISIS PROCESOS DE CONTRATACION ADELANTADO POR INVIAS

Una vez identificados los contratos celebrados por la Entidad, se procedié a realizar el
analisis descrito a continuacion:

ANALISIS DE LAS CONDICIONES CONTRATOS CELEBRADOS POR INVIAS

CRITERIO ANALISIS

Modalidad El proceso de seleccion a celebrar en consideracion al
contrato a celebrar, a las prestaciones de este y a la cuantia
estimada del contrato o contratos que surjan del proceso de
acuerdo con el Estatuto.

General de la Contrataciéon de la Administracion Publica, es
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4P InvIAS

ANALISIS DE LAS CONDICIONES CONTRATOS CELEBRADOS POR INVIAS

CRITERIO

ANALISIS

el de CONTRATACION DIRECTA.

Objeto

Los objetos se enmarcan en el contexto de RENOVACION
DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y]
DERECHO A ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE
INFORMACION KACTUS y se encuentra de conformidad
con la necesidad de la Entidad.

\Valor de los contratos y forma
de pago

El valor de la presente contratacion asciende a la suma de
CIENTO TREINTA MILLONES QUINIENTOS NOVENTA
MIL SETECIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS ($
130.590.798) MONEDA CORRIENTE, INCLUIDO IVA
MONEDA CORRIENTE, INCLUIDO IVA.

Presupuesto (inversion o]
funcionamiento) y vigencias

futuras

Los recursos que la Entidad ha dispuesto para la
contratacion de estos servicios han sido por recursos nacion
de inversion.

Oferentes que han participado
en los procesos de seleccion y
contratistas

Histéricamente se ha contratado con DIGITAL WARE S.A,,
ahora DIGITAL WARE S.A.S.

De este estudio se evidencia que solo DIGITAL WARE
S.A.S. esta autorizado para realizar el servicio de
mantenimiento, soporte y derecho actualizaciones, dada la
situacion manifiesta de ser propietaria intelectual del
software KACTUS.

Comportamiento de los
contratistas, imposicion de
sanciones

Hasta el momento no se han impuesto multas o sanciones
con respecto a la ejecucion de las obligaciones
contractuales.

Garantias

Histéricamente en los uUltimos afos se han identificado las
siguientes garantias:

—CUMPLIMIENTO GENERAL DEL CONTRATO: Por un
valor equivalente al diez (10) por ciento del valor total del

contrato y su vigencia se extendera hasta la liquidacion del
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P INVIAS

ANALISIS DE LAS CONDICIONES CONTRATOS CELEBRADOS POR INVIAS

CRITERIO

ANALISIS

contrato.

—EL PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES
E INDEMNIZACIONES LABORALES: Por un valor
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del
contrato y una vigencia igual al plazo del mismo vy tres (3)
afios mas.

—CALIDAD DEL SERVICIO: Por un valor equivalente al
diez (10%) por ciento del valor total del contrato, y una
vigencia de un (1) afio mas contados a partir de la fecha de
terminacion del contrato.

Fuente: elaboracién propia. Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

OTIC - INVIAS (2025)

12.2. HISTORICO DE OTRAS ENTIDADES

Para establecer los contratos celebrados por otras entidades, se realizd la busqueda de
procesos similares en el SECOP, encontrando los contratos realizados descritos a

continuacion:

CONTR CONTRA
ATO ENTIDAD OBJETO TISTA VALOR PLAZO
Prestar los servicios
de soporte técnico, HASTA
coe- | coLouma | e e s o
CD-057- | comPRA DIGITAL | 228.696.415
2024 nube, y desarrollo de DICIEM
EFICIENTE o WARE A7
funcionalidades del SAS BRE DE
aplicativo KACTUS- T 2024
HCM
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CONTR
ATO

ENTIDAD

OBJETO

CONTRA
TISTA

VALOR

PLAZO

PSP-
CMC-
DIR-
015-
2024

SENA
REGIONAL
CUNDINAM

ARCA

Grupo de
Apoyo
Administrati
vo Mixto+

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES
PARA OPERARY
REGISTRAR LA
INFORMACION
RELACIONADA CON
EL SISTEMA
KACTUS HTY
DESARROLLAR LAS
ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS
REFERENTES A LA
NOMINA DE LA
REGIONAL
CUNDINAMARCA
DEL SENA

DIGITAL
WARE
S.AS

$
38.016.000

hasta el
18 de

diciembr
ede
2024

CM-CD-
139-
2023

CLUB
MILITAR

SERVICIO DE
ACTUALIZACION,
SOPORTE,
MANTENIMIENTO Y
DESARROLLO A
DISTANCIA DE LOS
SISTEMAS DE
INFORMACION
SEVEN-ERP Y
KACTUS HCM DEL
CLUB MILITAR

DIGITAL
WARE
S.AS

$
364.481.675

hasta el
30 de

noviembr
ede
2024
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CONTR CONTRA
ATO ENTIDAD OBJETO TISTA VALOR PLAZO
Prestar el servicio de
actualizacion, soporte

y mantenimiento a

DEPARTAM distancia estand
ENTO istancia estandar DIGITAL

DAFP. | ADMINISTR preventivo, correctivo WARE

evolutivo de ley, del
cD-200- | ATIVODE | ¥ &VOU Y SAS $ 25/06/20
sistema de
2023 LA . . 167.032.501 25
FUNCION informacion KACTUS-
PUBLICA HCM, del
ENTIDAD Departamento

administrativo de la
Funciéon Publica -
DAFP

Fuente: elaboracién propia. Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
OTIC - INVIAS (2025)

12.2.1. ANALISIS PROCESOS DE CONTRATACION ADELANTADO POR OTRAS
ENTIDADES

Teniendo en cuenta que los contratos suscritos por otras entidades tienen diversos valores,
el Instituto Nacional de Vias optd por analizar los contratos cuyo objeto es similar al que se
pretende contratar, evidenciando que a pesar de que los objetos de los contratos suscritos
con otras entidades son similares, los valores varian de acuerdo con la necesidad particular
de cada una.

ANALISIS DE LAS CONDICIONES OTRAS ENTIDADES

CRITERIO ANALISIS

Modalidad El proceso de seleccion a celebrar en consideracion al contrato a
celebrar, a las prestaciones de este y a la cuantia estimada del
contrato o contratos que surjan del proceso de acuerdo con el
Estatuto

General de la Contratacion de la Administracion Publica, es el de
CONTRATACION DIRECTA.

Objeto Los servicios de soporte, actualizaciéon y mantenimiento de
productos Kactus son el objeto mas recurrente y se enmarca en
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ANALISIS DE LAS CONDICIONES OTRAS ENTIDADES

CRITERIO

ANALISIS

lo requerido por la Entidad.

Valor de los contratos y
forma de pago

De acuerdo con contrataciones similares se establecido que el
valor de los contratos esta dentro del rango estimado en el estudio
de mercado para la presente contratacién dado que se incluye Ia
ampliacion de la plataforma y se incluyen dos nuevos servicios
Web.

Presupuesto (inversion o
funcionamiento) y vigencias
futuras

No es factible determinar los recursos que las Entidades han
dispuesto para la contratacion de estos servicios

Comportamiento de los
contratistas, imposicion de
sanciones

Hasta el momento no se han impuesto multas o sanciones con
respecto a la ejecucién de las obligaciones contractuales.

Garantias

Histéricamente en los Ultimos afos se han identificado las
siguientes garantias:

a) Cumplimiento General del Contrato

b) El pago de Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones
laborales: por una cuantia equivalente al 20% del valor total del
contrato y una vigencia igual al plazo del mismo y tres (3) afos
mas.

c) Calidad del servicio: Garantia de seriedad de la propuesta

Fuente: elaboracién propia. Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

OTIC - INVIAS (2025)

13. ESTUDIO DE LA OFERTA

De acuerdo con la informacién publicada por el DANE (DANE,2024), codigo ClIU Rev 4; las
empresas filtradas de acuerdo con su objeto social relacionado con el objeto del proceso y
que estan registradas, se clasifican en los sectores J6201 Actividades de desarrollo de
sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio, programacion, pruebas), G4651
Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de informatica y
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J6209 Otras actividades de tecnologias de informaciéon y actividades de servicios
informéaticos.

Dado que la empresa DIGITAL WARE S.A., ahora DIGITAL WARE S.A.S., es titular de los
derechos patrimoniales de autor de la obra KACTUS, tal como consta en el Certificado de
Registro de Soporte Lagico emitido por la Oficina de Registro, Unidad Administrativa Especial
de la Direccion Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior, registrada en el
libro 13, tomo 38, partida 162 de fecha 8 de julio de 2013. El registro inicial de la obra
denominada KACTUS 2000 SOFTWARE APLICATIVO, se realizé el 26 de agosto de 1999
en el libro 13, tomo 5, partida 319, es la Unica empresa que cuenta con el conocimiento, y
autorizacion para comercializar, licenciar, y brindar servicios de consultoria, mantenimiento,
soporte, actualizacion, y capacitaciéon del Sistema de Informacion KACTUS, se constituye
como la Unica empresa en el mercado en Colombia que legalmente puede ofertar dentro del
proceso de contratacion, pues la autoria en los derechos de autor, conlleva a que se
configure una inexistencia de pluralidad de oferentes; al respecto, resulta pertinente resaltar
que el literal g del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, contempla dicha figura
juridica como una de las causales por las cuales se justifica adelantar procesos bajo la
modalidad de contratacion directa.

14. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR

14.1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato que resulte del proceso de seleccion respectivo sera: RENOVACION
DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO A ACTUALIZACIONES
DEL SISTEMA DE INFORMACION KACTUS, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS.

14.2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS A CONTRATAR

Teniendo en cuenta que el Decreto 1082 de 2015, exige que, para efectos de acreditacion
de experiencia, las empresas deben encontrarse clasificados en el “Clasificador de Bienes,
Obras y Servicios de las Naciones Unidas” se validé que de acuerdo con el presente proceso
y con el animo de propiciar la mayor participacion de oferentes los interesados deben estar
inscritos en el Registro Unico de Proponentes (RUP) en el codigo UNSPSC publicado en la
pagina www.colombiacompra.gov.co.

Los Servicios Basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologia, por sus naturalezas, se
agrupan en los siguientes segmentos del Cédigo Estandar de Productos y Servicios de
Naciones Unidas (UNSPSC) asi:

Clasificacién Segmento Familia Clase
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UNSPSC
Servicios Basados
81112200 en Ingemg’rla, . Servu’:l'os Mantenimiento y
Investigacion y | informaticos | soporte de software
Tecnologia

14.3. ASPECTO REGULATORIO

El contrato suscrito se sometera a la legislacion y jurisdiccion colombiana, y se rige por el
Decreto 1082 de 2015, asi como las normas que lo complementen, modifiquen o
reglamenten, y las normas civiles y comerciales que regulen el objeto de esta contratacion.

Por lo anterior, la contratacion se hara en virtud de lo dispuesto en el literal g), numeral 4, del
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, en
donde se establece que: “Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes”; se
considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que
puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o
de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.

14.4. PRESUPUESTO OFICIAL

La entidad para efectos de determinar el valor del presupuesto oficial solicitdé cotizacién a
DIGITAL WARE S.A, considerando el histérico de contrataciéon en el Invias y teniendo en
cuenta que es indispensable que todo software esté debidamente licenciado y que para
garantizar el desempefio 6ptimo se debe realizar un mantenimiento periédico, incluyendo
actualizaciones de versiones, y solucién de problemas, se requiere contratar la actualizacion
y soporte de la herramienta KACTUS, para mantener la inversion de ainos anteriores.

El mencionado proveedor envié dicha cotizaciéon COCT- 043-2026 de fecha 14 de enero de
2026 mediante correo electronico del 14 de enero de 2026, la cual por medio de memorando
de La Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — OTIC, con radicado
20251-VBOG-010405, informa que aprueba la cotizacion No COCT- 043-2026 de fecha 14
de enero de 2026 presentada por la empresa DIGITAL WARE S.A.

El incremento aplicado en la cotizacion No COCT—043— 2026 corresponde al 5,1% del indice
de Precios al Consumidor (IPC), y se realiza sobre los valores establecidos en el contrato del
afno 2025, conforme a la variacion oficial reportada para el ultimo periodo anual.

En la cual cotizé:
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Descripcion Cantidad Valor Total
Cotizacién de los Servicios de Soporte y Actualizacién a Distancia
del Sistema de Informacién Kactus HCM
cotizacion de bolsa de setenta (70) horas de consultoria
para el sistema de informacién kactus -HCM 70 $ 16.124.010
valor hora: $230.343

1 $ 101.031.730

Subtotal $ 117.155.740
IVA $ 22.259.591
Total $ 139.415.331

Para cumplir a cabalidad las obligaciones derivadas para esta contratacion, se requiere que la
empresa Digital Ware S.A.S. cumpla con los siguientes requisitos técnicos durante la ejecucion
del contrato:

El SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE A DISTANCIA

Es el mecanismo mediante el cual nuestros clientes preservan el valor de su inversion en los
sistemas de informacion adquiridos, y garantizan que los mismos estén permanentemente
actualizados, tanto desde el punto de vista tecnolégico, como desde el punto de vista funcional
y de legislacion aplicable.

Adicionalmente a los componentes de actualizacion, que constituyen el nucleo del servicio, el
cliente tendra acceso a servicios complementarios, orientados a fortalecer el conocimiento de
los productos, su correcta operacion y el reporte de cualquier incidente que se presente durante
el uso de los mismos.

Como tal es un Servicio Integral (un solo paquete) el cual no es susceptible de adquisicion por
componentes aislados o por periodos discontinuos de tiempo, en razén a que todos los
elementos que lo integran son interdependientes y requieren de continuidad en el tiempo para
su cabal funcionamiento.

La prestacion del servicio se basa en tres pilares fundamentales:

1. Una version Unica de cada producto para toda la Base Instalada de clientes,

2. Una Base de Datos del Conocimiento y

3. Un Sistema de Atencién de Clientes — Service Agreement Center (SAC).

Estos elementos nos permiten hacer una gestion efectiva sobre todos los incidentes

relacionados con el servicio, con visibilidad para todos los actores de la cadena y un manejo
centralizado de soluciones como fuente Unica para todos nuestros clientes.

La prestacion del servicio se hace en forma remota mediante acceso a las herramientas via
Internet o empleando comunicaciones por medio de teléfono, redes privadas virtuales (VPN),
repositorios para transferencia de archivos (FTP) y/o correo electrénico.
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COMPONENTES DEL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE A DISTANCIA

El servicio de Actualizacion y Soporte a Distancia incluye los siguientes componentes:
v Actualizacién de producto por mejoras y nueva funcionalidad incorporada por Digital Ware
v Actualizacién de producto por cambios de arquitectura y plataformas tecnoldgicas

v Actualizacién de producto por evolucion del software base (sistemas operacionales, motores
de base de datos)

v Actualizacién por cambios normativos (Leyes, decretos, resoluciones), de caracter general y
obligatorio cumplimiento

v Gestion de incidentes, correccién de errores y mesa de servicio.

La mayor cantidad de recursos humanos y tecnolégicos del Servicio de Actualizacion y Soporte
a Distancia estan dedicados a la parte de ingenieria de producto la cual hace posible atender la
evolucién del producto, la correccidon de errores y la liberaciéon de las actualizaciones por cada
uno de los conceptos que impactan el producto (arquitectura, software base de terceros y
normatividad). Estas actividades estan soportadas en una infraestructura tecnoldgica de
hardware, herramientas de desarrollo y un numeroso equipo humano de ingenieros, técnicos y
profesionales de diferentes disciplinas.

Mantener en perfecto estado de funcionamiento las aplicaciones del sistema de informacion
KACTUS, en las oficinas del INVIAS, si no se han hecho cambios en la configuracion
comprobada han causado algun mal funcionamiento del sistema o su caida.

El servicio de Mantenimiento a Distancia incluye los siguientes componentes:

1. Actualizacién de producto por mejoras y nueva funcionalidad incorporada por Digital

Ware.

Actualizacion de producto por cambios de arquitectura y plataformas tecnolégicas.

Actualizacion de producto por evolucion del software base (sistemas operacionales,

motores de base de datos).

4. Actualizacion por cambios normativos (Leyes, decretos, resoluciones), de caracter
general y obligatorio cumplimiento.

5. Gestion de incidentes, correccion de errores y mesa de servicio.

2.
3.

La mayor cantidad de recursos humanos y tecnoldgicos del Servicio de Mantenimiento a
Distancia son de ingenieria de producto que permite atender la evolucion del producto,
correccion de errores y liberacion de actualizaciones por concepto (arquitectura, software base
de terceros y normatividad). Estas actividades estan soportadas en una infraestructura
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tecnoldgica de hardware, herramientas de desarrollo y un numeroso equipo humano de
ingenieros, técnicos y profesionales de diferentes disciplinas.

El componente de Gestién de Incidentes y Mesa de Ayuda, aunque es la cara visible del servicio,
requiere de menor infraestructura humana y técnica para el desarrollo de sus actividades, las
cuales se llevan a cabo a través de la herramienta SAC Web, con un equipo de agentes de
servicio que reciben, clasifican, evallan y tramitan las soluciones a los incidentes reportados,
los cuales, cuando no son susceptibles de ser resueltos en este nivel, se escalan nuevamente
al equipo de producto, para su gestion final.

TIPOS DE CONTRATO

La prestacion de estos servicios se enmarca en tres (3) tipos de contrato, cuyos alcances y
prestaciones relacionamos a continuacion:

CONTRATO ESTANDAR

El objeto del contrato es el otorgamiento al cliente por parte de DIGITAL WARE del Derecho a
Actualizacion y Soporte a Distancia del Sistema de Informacion (“SOFTWARE”) que ha
licenciado, el cual incluye la atenciéon telefénica, via SAC Web, o correo electronico de las
incidencias que ocurran, y el derecho a descargar las actualizaciones y paquetes de servicio
(“SERVICE PACKS”) que se liberen durante el plazo de ejecucién del contrato

ALCANCE
Respecto al SOFTWARE, el servicio cubrira:

i. Suministro de nuevas versiones, parches y/o paquetes generados durante el plazo de
ejecucion del contrato, puestos a su disposicion en la herramienta SAC en Internet

ii. Desde el punto de vista de legislacion, DIGITAL WARE se compromete a realizar y entregar
antes de que entren en vigencia, los cambios al SOFTWARE para que cumpla con las nuevas
leyes y sus decretos reglamentarios, resoluciones, circulares, anexos y demas documentos
emitidos por las Entidades de Control, EPS, AFP, ARP, Cajas de Compensacion,
Superintendencias, Contraloria, Ministerio de Hacienda, las cuales hayan sido formalmente
emitidas y sean de caracter general y obligatorio cumplimiento. No se realizardn cambios al
SOFTWARE por reglamentacién especifica, ni excepciones del cliente, es decir requerimientos
especificos, particulares, que no sean generales a los sistemas de informacion.

iii. Actualizaciones tecnolégicas por cambios de version del Sistema Operacional y/o el Motor
de Base de Datos

iv. Nuevas versiones de la arquitectura del SOFTWARE.
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v. Reportar por escrito al cliente cualquier sugerencia que contribuya a la obtencion de mejores
resultados del SOFTWARE.

vi. Acceso a materiales gratuitos de formacion liberados por la Academia DIGITAL WARE.
(Videos, Webinars)

Respecto al Centro de Soporte de DIGITAL WARE el servicio cubrira:

i. Atencion de incidentes (consultas, reportes de defectos del SOFTWARE, requerimientos de
Ley, requerimientos de acceso a la(s) aplicacion(es).

ii. Herramienta SAC: Servicio via Web disefiado por DIGITAL WARE para reportar los incidentes
detectados por el cliente, mediante el cual se podra hacer seguimiento al estado de cada
incidente con una bitacora detallada del avance y la recepcién de las comunicaciones y
resultados enviados por los consultores.

iii. Base de Datos del Conocimiento: Repositorio de soluciones creado por DIGITAL WARE vy la
comunidad usuaria del SOFTWARE para dar solucién a problemas u ofrecer indicaciones para
el manejo facil del SOFTWARE.

iv. Gestion de Casos reportados en el SAC.

v. Servicio por el canal de linea fija (601) 914 22 08 y WhatsApp +517 300 7978903 de lunes a
viernes (no festivos o feriados), en un horario de 7:30 am a 5:00 pm, jornada continua.

vi. Conexién remota para diagnostico y solucion de problemas en caso de ser necesario, via
VPN o cualquier mecanismo de acceso seguro disponible.

CONTRATO EXTENDIDO

Adicionalmente al alcance establecido para el Contrato Estandar, la modalidad de Contrato
Extendido incluye la asignacién de personal en sitio, mediante la asignacion de una Bolsa de
Horas de Consultoria, para atender necesidades de acompafiamiento para actividades
especificas, cuyo alcance y duracion se establecen previamente a su consumo.

El tamafno de la Bolsa de Horas se definirda de acuerdo con las estimaciones que el cliente
determine para su operacion y la ejecucion de estas se realizara por demanda, previa
confirmacion de la disponibilidad del recurso y la(s) fecha(s) de ejecucion de las actividades
acordadas.

En orden a obtener el mejor aprovechamiento de los recursos, el tiempo minimo de ejecucion
sera de cuatro (4) horas. Las horas utilizadas en las actividades se facturaran mensualmente,
hasta agotar la cantidad contratada.

CONTRATO PLUS
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Adicionalmente al alcance establecido para el Contrato Estandar, la modalidad de Contrato
Extendido incluye una bolsa de horas, que pueden usarse en consultoria, acompafamiento de
procesos, parametrizacion de modulos, capacitaciones, asesoria para levantamiento de
requerimientos. Para ejecutar estas horas se requiere programacion previa de la utilizacion. Se
consumiran hasta agotar la bolsa.

El valor del Contrato Extendido dependera de la cantidad horas que requiera el cliente y se
cotizara por demanda.

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
ACTUALIZACION Y SOPORTE EL CLIENTE DEBERA:

i. Disponer de la Infraestructura Tecnologica y el SOFTWARE BASICO necesario para la
operacion adecuada del SOFTWARE.

ii. Poseer el SOFTWARE debidamente licenciado y actualizado, de acuerdo con las ultimas
liberaciones de los SERVICE PACKS publicadas por DIGITAL WARE en el Centro de Soporte.

iii. Asignar personal idéneo y capacitado para la correcta operacion del SOFTWARE y sus
procesos de negocio.

iv. Instalar los SERVICE PACKS

v. Suministrar y cargar informacién confiable y depurada para el buen funcionamiento del
SOFTWARE.

vi. Enviar a DIGITAL WARE las disposiciones legales de caracter general y obligatorio
cumplimiento, de las cuales tenga conocimiento y que en su concepto deban ser consideradas
dentro de la funcionalidad del Software.

vii. Asignar una persona responsable del reporte y gestion de casos en el SAC. Esta persona
sera el unico punto de contacto y sera capacitada por DIGITAL WARE para el desempefio de
esta funcién.

viii. Conformar la Mesa de Ayuda Interna con personal a su cargo, para efectos de realizar las
actividades de Soporte de Primer Nivel en las instalaciones del LICENCIATARIO, una vez el
SOFTWARE entre en produccion.

ix. Mantener un ambiente de pruebas con la misma configuraciéon del ambiente de produccion.

X. Instalar en el ambiente de produccién, los programas y componentes que previamente haya
validado y aprobado en el ambiente de pruebas.

xi. Implantar y mantener una estructura de administracion y seguridad de la informaciéon que
incluya la realizacién de copias de respaldo (backup), antes de cada actualizacién y/o
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modificacion para asi garantizar la salvaguarda de la informacion. Igual procedimiento debe
seguirse en caso de una visita presencial por parte del personal de DIGITAL WARE.

xii. Permitir el acceso remoto via VPN, para las labores de diagnéstico y solucion de problemas,
cuando sea necesario.

xiii. Confirmar a DIGITAL WARE, en un periodo maximo de cinco (5) dias habiles, si la solucién
enviada a cualquier requerimiento fue efectiva; si no se recibe esta confirmacion DIGITAL WARE
la considerara como aceptada por parte del LICENCIATARIO y cerrara el caso.

xiv. Informar a DIGITAL WARE oportunamente cuando se requiera ampliar la Licencia de Uso
otorgada.

EL CONTRATO PARA SUSCRIBIR NO INCLUYE:

I. Asistencia especial: Entendiéndose por ésta aquella asistencia de tipo conceptual ajena a la
operacion del SOFTWARE.

Il. Asistencia técnica: Referida a cualquier tipo de soporte, relacionado con hardware o
productos de software diferentes al SOFTWARE; como, por ejemplo: la vacunacion por virus,
control de periféricos, errores ocasionados por hardware, problemas de redes y conectividad,
recuperacion de datos por pérdida de informacion, entre otros.

lll. Capacitacién o entrenamiento cuando se refiere a educacién sobre hardware, sistemas
operativos, educacion sobre administracion de bases de datos, administracién de redes y
capacitacion sobre herramientas de hardware o software no suministradas por DIGITAL WARE.

IV. Asistencia generada por errores causados por el acceso a las bases de datos del
SOFTWARE, por aplicativos diferentes a los provistos por DIGITAL WARE.

V. Consultoria adicional: Entendida como cualquier requerimiento relacionado con: capacitacion
sobre el SOFTWARE, adicional a la originalmente pactada, cambios de parametros,
reinstalacion de los productos adquiridos, verificacion de la parametrizacion o nueva
parametrizacion de los moédulos, acompafamiento, apoyo en migracién de datos, entre otros.

VI. Desarrollos o ajustes de funcionalidades y/o médulos que no se encuentren dentro de las
disposiciones de caracter general y obligatorio cumplimiento, por ley.

VII. Capacitacion o entrenamiento sobre el SOFTWARE.

MODIFICACIONES O ADICIONES NO INCLUIDAS: En caso de requerir modificaciones o
adiciones no incluidas, éstas deberan documentarse en forma detallada para que puedan ser
analizadas por el Comité de Cambios de DIGITAL WARE, quien determinara su viabilidad. En
caso de ser viables, estas modificaciones o adiciones seran cotizadas al cliente y una vez
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aprobadas por el, su ejecuciéon se formalizara mediante cualquiera de los siguientes
instrumentos: a) Un Otro Si al contrato; (b) Un contrato independiente; (c) una orden de compra.

CONDICIONES PARA EL USO DE BOLSA DE HORAS

- Una vez sea aceptada la cotizacion y se cuente con la legalizacion del Contrato y/u Orden de
Compra respectivo, es imprescindible agendar la sesion de Planeacién Definitiva entre ambas
partes contratista y contratante, con base en la cual se designaran responsables, fechas y
horarios dentro del plan de trabajo. La planeacién debe realizarse de tal manera que se
garantice la ejecucion total de las horas de consultoria dentro del plazo de ejecucion del contrato
de actualizacion y soporte a distancia. La fecha de asignacién del recurso de consultoria esta
sujeta a la disponibilidad de la consultoria.

- Si la consultoria es para capacitaciones el tiempo de preparacion de ejercicios practicas en el
ambiente cliente, se incluye dentro del plan de trabajo.

- Las actas de consultoria constituyen el soporte de la prestacion del servicio y deben ser
firmadas el mismo dia, por parte del (os) usuario (s) que designe el Cliente para la ejecucion de
las actividades.

- Los entregables de la prestacion del servicio son: Actas de Consultoria.

- El horario de la prestacion del servicio es de 8 am a 5 pm lunes a viernes, Si por alguna razén
se requiere consultoria en horario adicional esta tendra un costo diferente y por ende debe ser
validado por las partes. Para el caso de sesiones de 4 horas estas deben ser programas desde
8ama12pmode 1 pma 5pm.

- DIGITAL WARE asignara el recurso una vez firmado el contrato u orden de servicio, entre
cinco (5) y diez (10) dias habiles posteriores al recibo de la confirmacion del Plan de Trabajo
por parte del cliente. No obstante, en caso de haber disponibilidad inmediata de recursos, estos
seran asignados a la mayor brevedad al cliente.

- Para efectos de disponibilidad y aprovisionamiento del recurso es necesario para atender la
planificacion comprometida, se entiende que la utilizacién de las horas planeadas, debera
hacerse en sesiones de 4 u 8 horas.

- El consumo minimo mensual debera ser lo estipulado en la tabla de planificacion o proporcional
a la cantidad de horas contratadas, para garantizar que al finalizar el plazo de ejecucion del
contrato u orden de servicio se consuma el 100% de las horas.

- Para el suministro de servicios profesionales en sitio, el cliente debe tener vigente el Contrato
de Actualizacion y Soporte a Distancia del software y por ende el alcance de los servicios no
podra exceder el plazo de ejecucién de dicho contrato.
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En lo referente a las sesiones de consultoria ya programadas, todas se facturaran de acuerdo
con la oferta comercial y de acuerdo con el plan de trabajo acordado entre las partes, Sin
embargo, los cambios de agenda o cancelaciones por parte del cliente de acuerdo con el plan
de trabajo sin que exista justificacion o por fuerza mayor o caso fortuito se facturaran en todo
caso asi:

1. Digital Ware no generara ningun cobro si la notificacion de la cancelaciéon de la sesién
programada por parte del cliente se realiza con un plazo minimo de veinticuatro (24) horas de
antelacion del inicio de la misma.

2. Digital Ware procedera a facturar el cien por ciento (100%) del valor de la(s) hora(s)
acordada(s) si la notificacion de cancelacion se realiza por parte del cliente después de las 24
horas a la sesién programada.”

PREREQUISITOS PARA LA PRESTACION DE LA CONSULTORIA:

1. El cliente debe garantizar Ambiente de pruebas en el posible actualizado, el consultor indicara
si es requisito obligatorio.

2. El cliente debe asignar y disponer del recurso idéneo para recibir la asesoria.

3. Para el caso de implementacion de procesos, médulos o nuevas funcionalidades es
indispensable asignar un usuario lider el cual es el responsable de definir parametrizacion,
estandarizar el proceso, avalar pruebas.

CONDICIONES DESARROLLOS

1. Se programa reunién con el cliente con el objeto de aclarar la necesidad, una vez aclarado el
requerimiento por parte de consultoria, se escala al comité de cambios, en esta instancia el
requerimiento puede ser aprobado o rechazado, considerando el impacto al sistema.

2. El comité de cambios puede hacer modificaciones a la funcionalidad reportada por el cliente,
con el fin de optimizar y causar menos impacto en el sistema.

3. Al ser aprobado el requerimiento por el comité de cambios se cotizara esta mejora.

4. Una vez se tenga aprobada la cotizacidon por parte del cliente, se entregara una fecha
proyectada al cliente.

5. Del valor total del desarrollo, se liquidara el 20% de actualizacion y soporte a partir de la fecha
de entrega. Este valor corresponde a un afio y sera continuo ano tras afio e incrementara
anualmente de acuerdo con lo pactado y sera incluido en el contrato de actualizacion y soporte.

OTRAS ESPECIFICACIONES
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PROPIEDAD INTELECTUAL. EI CONTRATANTE reconoce y acepta que el CONTRATISTA es
el propietario de los Derechos de Propiedad Intelectual del SOFTWARE (modelo de datos, OCX,
componentes, librerias, ejecutables, fuentes, documentacién), asi como de sus futuras
versiones, desarrollos, adaptaciones, mejoras, anexos, logotipos, manuales, metodologias y
otros productos relacionados. Todo codigo de software complementario que sea desarrollado
utilizando algun componente, libreria, modelo entidad-relacion, modelo de datos, modelo fisico,
modelo logico y pantallas del SOFTWARE, entrara a ser parte del SOFTWARE y sera
considerado propiedad del CONTRATISTA.

El CONTRATANTE Se obliga a respetar estos derechos y a no usar indebidamente la marca,
signos, nombre, logos, materiales, SOFTWARE, ni cualquier otro derecho del CONTRATISTA,
limitandose al uso estrictamente necesario para la ejecucion de este Contrato; en caso de
contrariar esta disposicidn, este hecho se considerara como violacion de los Derechos de Autor
del CONTRATISTA, quien podra hacer uso de los recursos legales que le asistan para el
restablecimiento de su derecho.

Ninguna persona diferente al personal del CONTRATISTA o una empresa o persona
expresamente autorizada por el CONTRATISTA esta autorizada para realizar modificaciones al
SOFTWARE (Estructura y Base de Datos, Programas y Librerias); por esta razon, el
CONTRATISTA no asume ninguna responsabilidad por cambios o alteraciones hechas al
SOFTWARE por personas ajenas a él o a las autorizadas por él.

ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION. Para los efectos del presente contrato y de
conformidad con las normas que regulan esta materia, LAS PARTES declaran que no
efectuaran pagos, desembolsos o cualquier clase de retribuciones de ningun tipo a favor de
funcionarios de la otra parte. LAS PARTES declaran por el presente documento, bajo la
gravedad de juramento, no encontrarse incursos en ninguna situacion de soborno y que no se
encuentran ni han sido investigados por casos de soborno o de corrupcién. Asi mismo, estan
en la obligacion de informar cualquier hecho que en los términos de la ley pueda configurar
hechos o situaciones de soborno o corrupcion sobreviniente dentro de la ejecucion contractual.

DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS Y RECURSOS DE LAS PARTES. Con la firma del
presente contrato, se entienden presentadas bajo la gravedad de juramento las siguientes
declaraciones:

1. Que los ingresos o bienes de las Partes no provienen de ninguna actividad ilicita o
actividades de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismos, Soborno Trasnacional,
actos corruptos o fraude (en adelante “LA/FT/AC/F”) contempladas en el Cddigo Penal
Colombiano o en cualquier norma que lo sustituya, adicione o modifique. En consecuencia,
declaran que sus ingresos o bienes estan ligados al desarrollo normal de actividades licitas
y propias de su objeto social en el caso de personas juridicas.

2. Que las Partes no han efectuado transacciones u operaciones destinadas a la realizacion o
financiamiento de actividades ilicitas o LA/FT/AC/F contempladas en el Cddigo Penal
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Colombiano o en cualquier norma que lo sustituya, adicione, o modifique, o a favor de
personas relacionadas con dichas actividades.

3. Que, durante la ejecucion del presente contrato, las Partes se abstendran de tener vinculos
con terceros que se conozca por cualquier medio estén vinculados a actividades de
LA/FT/AC/F.

4. Que las Partes, ni sus accionistas, asociados o socios que directa o indirectamente tengan
algun porcentaje del capital social, aporte o participacién, ni sus representantes legales, ni
sus revisores fiscales, ni sus auditores externos y miembros de Junta Directiva, se
encuentran en las Listas Sancionatorias.

5. Que no existe en contra de las Partes, ni de sus accionistas, asociados o socios, ni de sus
representantes legales y sus miembros de la junta directiva, ni de sus revisores fiscales o
auditores externos, una sentencia judicial en firme que los condene por la comision de delitos
dolosos relacionados con lavado de activos, financiacién del terrorismo, fraude, corrupcion
0 soborno, o que se encuentren vinculados a investigaciones penales por delitos dolosos
relacionados con lavado de activos, financiacion del terrorismo, fraude, corrupcion o
soborno, estando las Partes facultadas para efectuar las verificaciones que consideren
pertinentes en bases de datos y en informaciones publicas nacionales o internacionales y
podra dar por terminada cualquier relacién comercial si verifica que contra alguna de tales
personas existen investigaciones o procesos o existen informaciones en dichas bases de
datos publicas que puedan colocar a cualquiera de las Partes frente a un riesgo legal o
reputacional.

PARAGRAFO: Los términos sefialados en la presente clausula tendran los siguientes
significados:

“Financiacion del Terrorismo”: significa la realizacién de un conjunto de acciones encaminadas
a facilitar el sostenimiento econémico de grupos armados al margen de la ley, o de grupos
terroristas, o de sus integrantes en los términos sefalados en el articulo 345 del Cédigo Penal
(Ley 599 de 2000, modificado por el articulo 16 de la Ley 1453 de 2011).

“Lavado de Activos”: significa el delito contemplado en el articulo 323 del Cddigo Penal
Colombiano o cualquier norma que lo sustituya o modifique.

“Listas Sancionatorias”: significa las Listas internacionales vinculantes para Colombia de
conformidad con el derecho internacional (listas de las Naciones Unidas), la lista emitida por la
Oficina de Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos (Lista
OFAC), o la lista de organizaciones terroristas emitida por el Consejo de Seguridad Nacional,
asi como las listas o bases de datos nacionales o internacionales relacionadas con actividades
ilicitas, fraude, corrupcion y/o soborno (listas del Banco Mundial y del Grupo BID -Banco
Interamericano de Desarrollo-), estando las Partes facultadas para efectuar las verificaciones
que consideren pertinentes y podra dar por terminada cualquier relacion contractual si verifica
que alguna de tales personas figuran en dichas listas y/o en las listas nacionales o
internacionales, relacionadas con actividades ilicitas, Lavado de Activos, Financiacion de
Terrorismo, fraude, corrupcién y/o soborno.
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“Soborno Transnacional”: Es el acto en virtud del cual, empleados, administradores,
asociados o incluso terceros vinculados a una persona juridica, den, ofrezcan o prometan a
un servidor publico extranjero, de manera directa o indirecta: (i) sumas de dinero, (ii) objetos
de valor pecuniario o (iii) cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho servidor publico
realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y en relaciéon con un
negocio o transaccion internacional.

El valor del Contrato Extendido dependera de la cantidad horas que requiera el cliente y se
cotizara por demanda.

Dicho lo anterior, el valor del presente contrato de prestacion de servicios sera de CIENTO
TREINTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS QUINCE MIL TRESCIENTOS TREINTA
Y UN PESO ($139.415.331) MONEDA CORRIENTE, INCLUIDO IVA.

15. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Para la futura contrataciéon se cuenta con el siguiente Certificado de Disponibilidad
Presupuestal, asi:

CDP

RUBRO

FUENTE

RECURSO

VALOR CERTIFICADO DE
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

8826

C-2499-0600-21-

51102D-2499062-02

16

Nacion

$139.415.331

Bogota D.C., 16 de enero de 2026.
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KACTUS/Matriz de Riesgos avalado por Colombia Compra Eficiente KACTUS.xlsx

Tipos de Riesgo


			TIPOS DE RIESGO


			Económicos			Riesgos Económicos: son los derivados del comportamiento del mercado, tales como la fluctuación de los precios de los insumos, desabastecimiento y especulación de los mismos, entre otros.


			Sociales			Riesgos Sociales o Políticos: son los derivados de los cambios de las políticas gubernamentales y decambios en las condiciones sociales que tengan impacto en la ejecución del contrato.


			Operacionales			Riesgos Operacionales: son los asociados a la operatividad del contrato, tales como la suficiencia del presupuesto oficial, del plazo o los derivados de procesos, procedimientos, parámetros, sistemas de información y tecnológicos, equipos humanos o técnicos inadecuados o insuficientes.


			Financieros			Riesgos Financieros: son (i) el riesgo de consecución de financiación o riesgo de liquidez para obtener recursos para cumplir con el objeto del contrato, y (ii) el riesgo de las condiciones financieras establecidas para la obtención de los recursos, tales como plazos, tasas, garantías, contragarantías, y refinanciaciones, entre otros.


			Regulatorio			Riesgos Regulatorios: derivados de cambios regulatorios o reglamentarios que afecten la ecuación económica del contrato.


			De la  Naturaleza			Riesgos de la Naturaleza: son los eventos naturales previsibles en los cuales no hay intervención humana que puedan tener impacto en la ejecución del contrato, por ejemplo los temblores, inundaciones, lluvias, sequías, entre otros.


			Ambientales			Riesgos Ambientales: son los derivados de las obligaciones legales o reglamentarias de carácter ambiental, así como de la control, entre otras.s licencias, planes de manejo o de permisos y autorizaciones ambientales, incluyendo tasas retributivas y compensatorias, obligaciones de mitigación, tareas de monitoreo y


			Tecnológicos			Riesgos Tecnológicos: son los derivados de fallas en los sistemas de comunicación de voz y de datos, suspensión de servicios públicos, nuevos desarrollos tecnológicos o estándares que deben ser tenidos en cuenta para la ejecución del contrato, obsolescencia tecnológica.


			PROBABILIDAD DEL RIESGO			VALORACIÓN


			1			Raro


			2			Improbable


			3			Posible


			4			Probable


			5			Casi cierto


			IMPACTO DEL RIESGO			VALORACIÓN


			1			Insignificante


			2			Menor


			3			Moderado


			4			Mayor


			5			Catastrófico


			CATEGORÍA DEL RIESGO			VALORACIÓN


			2			Riesgo Bajo


			3			Riesgo Bajo


			4			Riesgo Bajo


			5			Riesgo Medio


			6			Riesgo Alto


			7			Riesgo Alto


			8			Riesgo Extremo


			9			Riesgo Extremo


			10			Riesgo Extremo


			ETAPAS


			Planeación


			Selección


			Contratación


			Ejecución








Matriz de Riesgos Kawak


			MATRIZ DE IDENTIFICACION Y DISTRIBUCION DE RIESGOS





			CONTRATACION DIRECTA


			OBJETO:															RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DERECHO ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN KACTUS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS.





			No.			Clase			Fuente			Etapa			Tipo			Descripción			Consecuencia de la ocurrencia del evento			Probabilidad			Impacto			Evaluación			Categoría			¿A quién se asigna?			Tratamiento/Control a implementar			Impacto después del tratamiento.												¿Afecta a la ejecución del contrato?			Persona o area encargada 
de ejecutar el tratamiento			Fecha estimada de inicio
 del tratamiento			Fecha estimada de finalización del tratamiento			Monitoreo y revisión


																																										Probabilidad			Impacto			Evaluación			Categoría															¿Cómo se realiza el seguimiento?			
Periodicidad


			1			General			Interno			Planeación			Operacional 			Se presenta cuando la definición de la necesidad y el objeto establecido en el estudio previo, no se ajusta a la modalidad de selección aplicable.			Retrasos en la revisión y ajuste del estudio previo y aprobación del mismo.			2			2			4			Riesgo Bajo			Entidad			ETAPA PLANEACION: Revisión y apoyo jurídico a las dependencias que solicitan la contratación, aclarando los requisitos y la aplicabilidad de cada una de las modalidades de selección.			1			1			2			Riesgo Bajo			SI			Dirección de Contratación 			Inicio etapa precontractual			Finalización etapa precontractual			Seguimiento semanal en comité			Finalizada la etapa de planeación


			2			General			Externo			Selección			Tecnológicos			Ocurre cuando se presentan fallas en la disponibilidad del Sistema de Contratación Pública – SECOP (www.colombiacompra.gov.co)			Retraso o incumplimiento de los plazos legales para la publicación de los actos y/o documentos derivados de los procesos contractuales			3			2			5			Riesgo Medio			Entidad			ETAPA PLANEACION: Elaboración de un cronograma con plazos que permitan tener movilidad en caso de fallas del SECOP.			3			1			4			Riesgo Bajo			NO			Dirección de Contratación 			Inicio etapa precontractual			Finalización etapa precontractual			Seguimiento semanal en comité			Finalizada la etapa de selección


			3			General			Externo			Contratación			Operacional 			Se presenta cuando el contratista Seleccionado no firma el contrato en el plazo establecido y/o se retrasa en la constitución y presentación de las garantías que amparan el cumplimiento del contrato.			Retraso en el inicio de la ejecución del contrato y afectación en el logro de los objetivos y satisfacción de la necesidad propuesta.			2			3			5			Riesgo Medio			Contratista			ETAPA PLANEACION: Se establecen plazos perentorios para el perfeccionamiento y ejecución del contrato.			1			2			3			Riesgo Bajo			NO			Dirección de Contratación 			Inicio etapa precontractual			Finalización etapa precontractual			Seguimiento semanal en comité			Finalizada la etapa de contratación


			4			General 			Externa			Contratación			Financieros			Variabilidad en la tasa de cambio			Retrasos en la revisión y ajuste del estudio previo y aprobación del mismo. También puede ocasionar retraso o incumplimiento de los plazos legales para la publicación de los actos y/o documentos derivados de los procesos contractuales			3			3			6			Riesgo Alto			Entidad y contratista			ETAPA PLANEACION: Para establecer el presupuesto del contrato se tuvo en cuenta cantidades estimadas las cuales se advierte pueden tener variaciones.			1			2			3			Riesgo Bajo			SI			Entidad			Inicio etapa precontractual			Finalización etapa precontractual			Desarrollo de Estudio de Mercado y aplicación de conclusiones para el eventual proceso.			Finalizada la etapa precontractual y contractual


			5			General 			Externa			Ejecución			Financieros			Variaciones de los componentes económicos necesarios para la ejecución del contrato, tales como la financiación, la contratación de personal, labores administrativas, los procedimientos utilizados, equipos y materiales requeridos.			Afecta equilibrio contractual, puede generar adiciones			3			3			6			Riesgo Alto			Entidad			ETAPA PLANEACION: Para establecer el presupuesto del contrato se tuvo en cuenta cantidades estimadas las cuales se advierte pueden tener variaciones por ser estimadas.			1			2			3			Riesgo Bajo			SI			Supervisor del contrato			Ejecución contractual			Finalización etapa precontractual			Seguimiento semanal en comité			Finalizada la etapa de ejecución


			6			General			Interno			Ejecución			Operacional 			Ocurre cuando se presentan demoras por parte de la Entidad en las aprobaciones previas de los productos y/o servicios entregados por el contratista.			Afecta el cumplimiento de las obligaciones del contratante a cargo del Supervisor del contrato, relacionadas con la aprobación de productos y/o informes. Puede generar prórrogas			3			3			6			Riesgo Alto			Entidad			ETAPA CONTRATACION: Revisión y aprobación oportuna de la documentación inherente a los productos e informes del contrato.			2			2			4			Riesgo Bajo			SI			Supervisor del contrato			Ejecución contractual			Finalización etapa ejecución			Seguimiento semanal en comité			Finalizada la etapa de ejecución


			7			General			Externo			Ejecución			Operacional 			Ocurre cuando se presentan demoras por parte del contratista en las entregas de productos y/o informes.			Afecta el cumplimiento de las obligaciones del contratista. Puede generar sanciones y prórrogas			3			3			6			Riesgo Alto			Entidad y contratista			ETAPA CONTRATACION: Aplicación inmediata de los procedimientos para evitar la paralización del contrato y en caso de ser procedente la aplicación de las sanciones correspondientes 			2			3			5			Riesgo Medio			SI			Contratista			Ejecución contractual			Finalización etapa ejecución			Seguimiento semanal en comité			Finalizada la etapa de ejecución


			8			General			Externo			Ejecución			Regulatorio			Se presenta por la expedición de normas que impongan nuevos tributos, impuestos o cargas parafiscales, que pueden afectar el equilibrio económico del contrato.			Genera una carga adicional a las previstas, que puede afectar a cualquiera o a las dos partes del contrato. No obstante es poco probable por la duración y naturaleza del contrato			1			3			4			Riesgo Bajo			Entidad y contratista			ETAPA CONTRATACION: Aplicación inmediata de las disposiciones legales y ajuste de los procesos internos de la entidad.  			2			1			3			Riesgo Bajo			SI			Contratista y entidad			Ejecución contractual			Finalización etapa ejecución			Seguimiento semanal en comité			Finalizada la etapa de ejecución


			9			Especifico			Externo			Ejecución			Operacional 			Riesgo por existencias insuficientes de los componentes, partes  o equipos necesarios para dar cumplimiento al objeto contractual			Afecta el cumplimiento de las obligaciones del contratista que puede generar una prórroga, que dada la naturaleza del contrato a celebrar es poco probable pues se requieren principalmente licencias de uso			1			3			4			Riesgo Bajo			Contratista			ETAPA CONTRATACION: Aplicación de controles, el supervisor del contrato verificará al inicio de la ejecución contractual que el contratista cuente con los elementos requeridos para la ejecución del contrato.  			1			1			2			Riesgo Bajo			SI			Contratista y Supervisor			Ejecución Contractual			Liquidación del contrato			Seguimiento semanal en comité			Finalizada la etapa de ejecución


			10			Especifico			Externo			Ejecución			Operacional 			No pago oportuno, por parte del contratista, a toda clase de proveedores en relación con compras, alquileres, servicios, contratos, etc.			Las consecuencias son demandas hacia el contratista, que pueden desgastar a la entidad en procesos jurídicos. 			2			1			3			Riesgo Bajo			Contratista			ETAPA CONTRATACION: Aplicación de control por el supervisor durante la ejecución del contrato, para los pagos y solicitar para la liquidación los paz y salvos correspondientes. Incluir póliza de pago se salarios y seguridad social .  			1			2			3			Riesgo Bajo			SI			Contratista y Supervisor			Ejecución Contractual			Liquidación del contrato			Seguimiento semanal en comité			Finalizada la etapa de ejecución


			11			Especifico			Externo			Ejecución			Operacional 			Errores cometidos por los contratistas en la elaboración de las actas y/o cuentas que ocasionan demoras en su radicación.			Demora en los pagos que puede afectar el desarrollo normal del contrato			2			2			4			Riesgo Bajo			Contratista			ETAPA EJECUCIÓN: Revisión rápida de documentos radicados por el Contratista para solicitar los ajustes correspondientes a la mayor brevedad posible			1			1			2			Riesgo Bajo			SI			Contratista y Supervisor			Ejecución Contractual			Liquidación del contrato			Seguimiento semanal en comité			Finalizada la etapa de ejecución


			12			Especifico			Externo			Ejecución			Financieros			Insolvencia financiera del contratista para garantizar la prestación del servicio			Servicios no atendidos con las caracteristicas de calidad establecidas			2			3			5			Riesgo Medio			Contratista			Seguimiento periodico de los indicadores financieros (Capital de Trabajo, Nivel de endeudamiento, razón corriente, razón cobertura de intereses, entre otros) del contratista, durante la ejecución del contrato.			1			1			2			Riesgo Bajo			SI			Entidad			Ejecución Contractual			Liquidación del contrato			A través de la presentación por parte del contratista de estados financieros. El periodo lo define la Entidad			Finalizada la etapa de ejecución
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Tabla 2 - Probabilidad del Riesgo
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Raro (puede ocurrir
excepcionalmente)

1

Improbable (puede ocurrir
ocasionalmente)

2

Posible (puede ocurrir en
cualquier momento futuro)

Probable (probablemente
va a ocurrir)

Casi cierto (ocurre en la
mayorfa de circunstancias)

(b) Determinar el impacto del Riesgo, utiizando la Tabla 3, analizando los siguientes criterios: (i) la
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ion cualitativa del efecto del Riesgo.
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KACTUS/Memorando Aprobación cotización sociedad Digital Ware S.A.S..pdf

o Fecha: 2026-01-15 10:46:09

=3 Radicado: 20261-VBOG-000002

Destino: Maria Victoria Arbelaez Gonzalez
d  Anexos: 1 (1 Tabla Externos )

' INVIAS

INSTITUTD NACIONAL DE VIAS

MEMORANDO CIRCULAR

N° Radicado: 20261-VBOG-000002
Fecha: 2026-01-15 10:46:09

PARA: MARIA VICTORIA ARBELAEZ GONZALEZ
SUBDIRECCION DE PROCESOS SELECCION CONTRACTUALES

DE: GLORIA ALBA BARRERA ROMERO
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES -
OTIC

Asunto: Aprobacion cotizacion sociedad Digital Ware S.A.S.

Doctora Maria Victoria, cordial saludo.

En el marco del proceso de contratacion que esta adelantando la oficina de las TIC para el
soporte y mantenimiento del software KACTUS, me permito informarle que esta dependencia
aprueba la cotizacion No. COCT- 043-2026 del 14 de enero de 2026 presentada por la
empresa DIGITAL WARE S.A.S.

Anexo cotizacion.

Cordialmente,

GLORIA ALBA BARRERA ROMERO
Jefe Oficina Otic

Proyectado por: Diana Luz Rimond Gamero
Revisado por: Leonardo Rodolfo Alvarez Vélez
Aprobado por:

Copia Interna a:  LEONARDO RODOLFO ALVAREZ VELEZ (), DIANA LUZ RIMOND GAMERO ()

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS Pagina 1|1
PBX: (+57) 601 377 0600 Linea gratuita: 018000117844

http://www.invias.gov.co

Correo institucional: atencionciudadano@invias.gov.co
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Bogota D.C., enero 14 de 2026. COCT- 043-2026

Seflores

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
Gestion Contractualde TI

Calle 25G # 73B-90

Complejo Empresarial Central Point
Ciudad

Ref.: Cotizacion de servicios de actualizacion y soporte a distancia del
sistema de informacion KACTUS - HCM

A continuacion, remitimos las nuevas condiciones comerciales para la suscripcion del
contrato del servicio mencionado en la referencia:

Descripcion Cantidad Valor Total
Cotizacion de los Servicios de Soporte y Actualizacion a Distancia
del Sistema de Informacién Kactus HCM
cotizacion de bolsa de setenta (70) horas de consultoria
para el sistema de informacién kactus ~-HCM 70 $ 16.124.010
valor hora: $230.343

1 $ 101.031.730

Subtotal $ 117.155.740
IVA $ 22.259.591
Total $ 139.415.331

Vigencia del servicio: Desde el 01 de enero de 2026 hasta el 31 de diciembre de 2026
Valor: En el valor total se encuentra incluido el incremento oficial del 5.1%

Nota. La presente cotizacion contempla una ampliacion de la bolsa de horas de consultoria,
pasando de treinta y seis (36) horas, consideradas en contrataciones anteriores, a un total
de setenta (70) horas, lo que representa una adicion de treinta y cuatro (34) horas. Este
incremento obedece a un mayor alcance en las actividades requeridas y permite garantizar
la adecuada atencion de los requerimientos que presente Invias, conforme sus
necesidades.

Forma de Pago: Un Primer Pago: Correspondiente al valor de los servicios de soporte
y actualizacién a distancia del sistema de informacién KACTUS-HCM. Un Segundo
Pago: Correspondiente a la totalidad de la bolsa de horas consumidas durante la
ejecucion del contrato, conforme a la cantidad y al valor presentado en la propuesta
No. 043-2026 del 14 de enero de 2026.

Vigencia Cotizacion: Dos (2) meses.

Cordialmente,

i Toronckiolec B

LUISA FERNANDA ALMADIO BAUTISTA
Representante Legal
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ANEXO ALCANCE DEL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE A DISTANCIA Y BOLSA DE
HORAS DE PRODUCTOS DE DIGITAL WARE S.A.S.

El SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE A DISTANCIA es el mecanismo mediante el cual
nuestros clientes preservan el valor de su inversion en los sistemas de informacién adquiridos, y
garantizan que los mismos estén permanentemente actualizados, tanto desde el punto de vista
tecnoldégico, como desde el punto de vista funcional y de legislacion aplicable.

Adicionalmente a los componentes de actualizacién, que constituyen el nucleo del servicio, el cliente
tendra acceso a servicios complementarios, orientados a fortalecer el conocimiento de los productos, su
correcta operacion y el reporte de cualquier incidente que se presente durante el uso de los mismos.

Como tal es un Servicio Integral (un solo paquete) el cual no es susceptible de adquisicion por
componentes aislados o por periodos discontinuos de tiempo, en razén a que todos los elementos que
lo integran son interdependientes y requieren de continuidad en el tiempo para su cabal funcionamiento.

La prestacion del servicio se basa en tres pilares fundamentales:

O Una version Unica de cada producto para toda la Base Instalada de clientes,
I Una Base de Datos del Conocimiento y
M Un Sistema de Atencién de Clientes — Service Agreement Center (SAC)

Estos elementos nos permiten hacer una gestidn efectiva sobre todos los incidentes relacionados con el
servicio, con visibilidad para todos los actores de la cadena y un manejo centralizado de soluciones
como fuente Unica para todos nuestros clientes.

La prestacion del servicio se hace en forma remota mediante acceso a las herramientas via Internet o
empleando comunicaciones por medio de teléfono, redes privadas virtuales (VPN), repositorios para
transferencia de archivos (FTP) y/o correo electrénico.

COMPONENTES DEL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE A DISTANCIA

El servicio de Actualizacion y Soporte a Distancia incluye los siguientes componentes:

v Actualizacion de producto por mejoras y nueva funcionalidad incorporada por Digital Ware

4 Actualizacion de producto por cambios de arquitectura y plataformas tecnoldgicas

4 Actualizacion de producto por evolucién del software base (sistemas operacionales, motores de
base de datos)

4 Actualizacion por cambios normativos (Leyes, decretos, resoluciones), de caracter general y
obligatorio cumplimiento

v Gestion de incidentes, correccion de errores y mesa de servicio

La mayor cantidad de recursos humanos y tecnolégicos del Servicio de Actualizacion y Soporte a
Distancia estan dedicados a la parte de ingenieria de producto la cual hace posible atender la evolucion
del producto, la correccion de errores y la liberacion de las actualizaciones por cada uno de los conceptos
que impactan el producto (arquitectura, software base de terceros y normatividad). Estas actividades
estan soportadas en una infraestructura tecnoldgica de hardware, herramientas de desarrollo y un
numeroso equipo humano de ingenieros, técnicos y profesionales de diferentes disciplinas.

COLOMBIA: Bogota D.C: Calle 72 # 12 - 65 Piso 4 PBX: (57) 601 9142208
ECUADOR: Quito: Edificio Metro Plaza, Mezanine, Oficina 212 Avenida Republica del Salvador y Suecia PBX: (593) 02 3333339
CeciliaR@digitalware.com.co

www. digitalware.com.co
mercadeo@digitalware.com.co
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El componente de Gestién de Incidentes y Mesa de Ayuda, aunque es la cara visible del servicio,
requiere de menor infraestructura humana y técnica para el desarrollo de sus actividades, las cuales se
llevan a cabo a través de la herramienta SAC Web, con un equipo de agentes de servicio que reciben,
clasifican, evalian y tramitan las soluciones a los incidentes reportados, los cuales, cuando no son
susceptibles de ser resueltos en este nivel, se escalan nuevamente al equipo de producto, para su
gestion final.

TIPOS DE CONTRATO

La prestacion de estos servicios se enmarca en tres (3) tipos de contrato, cuyos alcances y prestaciones
relacionamos a continuacion:

CONTRATO ESTANDAR

El objeto del contrato es el otorgamiento al cliente por parte de DIGITAL WARE del Derecho a
Actualizacion y Soporte a Distancia del Sistema de Informacién (“SOFTWARE”) que ha licenciado, el
cual incluye la atencién telefénica, via SAC Web, o correo electrénico de las incidencias que ocurran, y
el derecho a descargar las actualizaciones y paquetes de servicio (“SERVICE PACKS”) que se liberen
durante el plazo de ejecucién del contrato

ALCANCE
Respecto al SOFTWARE, el servicio cubrira:

i. Suministro de nuevas versiones, parches y/o paquetes generados durante el plazo de ejecucion
del contrato, puestos a su disposicion en la herramienta SAC en Internet

i. Desde el punto de vista de legislacion, DIGITAL WARE se compromete a realizar y entregar antes
de que entren en vigencia, los cambios al SOFTWARE para que cumpla con las nuevas leyes y sus
decretos reglamentarios, resoluciones, circulares, anexos y demas documentos emitidos por las
Entidades de Control, EPS, AFP, ARP, Cajas de Compensacion, Superintendencias, Contraloria,
Ministerio de Hacienda, las cuales hayan sido formalmente emitidas y sean de caracter general y
obligatorio cumplimiento. No se realizaran cambios al SOFTWARE por reglamentacion especifica, ni
excepciones del cliente, es decir requerimientos especificos, particulares, que no sean generales a los
sistemas de informacion.

i Actualizaciones tecnolégicas por cambios de version del Sistema Operacional y/o el Motor de
Base de Datos

iv. Nuevas versiones de la arquitectura del SOFTWARE

V. Reportar por escrito al cliente cualquier sugerencia que contribuya a la obtencién de mejores
resultados del SOFTWARE

Vi. Acceso a materiales gratuitos de formacion liberados por la Academia DIGITAL WARE. (Videos,
Webinars)

Respecto al Centro de Soporte de DIGITAL WARE el servicio cubrira:

i. Atencion de incidentes (consultas, reportes de defectos del SOFTWARE, requerimientos de Ley,

requerimientos de acceso a la(s) aplicacién(es).

i. Herramienta SAC: Servicio via Web disefiado por DIGITAL WARE para reportar los incidentes

detectados por el cliente, mediante el cual se podra hacer seguimiento al estado de cada incidente con

una bitacora detallada del avance y la recepcion de las comunicaciones y resultados enviados por los
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consultores.

ii. Base de Datos del Conocimiento: Repositorio de soluciones creado por DIGITAL WARE vy la
comunidad usuaria del SOFTWARE para dar solucion a problemas u ofrecer indicaciones para el manejo
facil del SOFTWARE.

iv. Gestion de Casos reportados en el SAC.

V. Servicio por el canal de linea fija (601) 914 22 08 y WhatsApp +517 300 7978903 de lunes a
viernes (no festivos o feriados), en un horario de 7:30 am a 5:00 pm, jornada continua.

Vi. Conexion remota para diagndstico y solucién de problemas en caso de ser necesario, via VPN o
cualquier mecanismo de acceso seguro disponible.

CONTRATO EXTENDIDO

Adicionalmente al alcance establecido para el Contrato Estandar, la modalidad de Contrato Extendido
incluye la asignacién de personal en sitio, mediante la asignaciéon de una Bolsa de Horas de Consultoria,
para atender necesidades de acompafiamiento para actividades especificas, cuyo alcance y duracion
se establecen previamente a su consumo.

El tamafo de la Bolsa de Horas se definira de acuerdo con las estimaciones que el cliente determine
para su operacion y la ejecucién de estas se realizara por demanda, previa confirmacién de la
disponibilidad del recurso y la(s) fecha(s) de ejecucion de las actividades acordadas.

En orden a obtener el mejor aprovechamiento de los recursos, el tiempo minimo de ejecuciéon sera de
cuatro (4) horas. Las horas utilizadas en las actividades se facturaran mensualmente, hasta agotar la
cantidad contratada.

CONTRATO PLUS

Adicionalmente al alcance establecido para el Contrato Estandar, la modalidad de Contrato Extendido
incluye una bolsa de horas, que pueden usarse en consultoria, acompafamiento de procesos,
parametrizacion de moédulos, capacitaciones, asesoria para levantamiento de requerimientos. Para
ejecutar estas horas se requiere programacion previa de la utilizacién. Se consumiran hasta agotar la
bolsa.

El valor del Contrato Extendido dependera de la cantidad horas que requiera el cliente y se cotizara por
demanda.

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACTUALIZACION
Y SOPORTE EL CLIENTE DEBERA:

i. Disponer de la Infraestructura Tecnoldgica y el SOFTWARE BASICO necesario para la operacion

adecuada del SOFTWARE.

i. Poseer el SOFTWARE debidamente licenciado y actualizado, de acuerdo con las ultimas

liberaciones de los SERVICE PACKS publicadas por DIGITAL WARE en el Centro de Soporte.

i Asignar personal idoneo y capacitado para la correcta operacion del SOFTWARE y sus procesos

de negocio.

iv. Instalar los SERVICE PACKS

V. Suministrar y cargar informacién confiable y depurada para el buen funcionamiento del

SOFTWARE.

Vi. Enviar a DIGITAL WARE las disposiciones legales de caracter general y obligatorio cumplimiento,
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de las cuales tenga conocimiento y que en su concepto deban ser consideradas dentro de la
funcionalidad del Software.

Vii. Asignar una persona responsable del reporte y gestién de casos en el SAC. Esta persona sera
el unico punto de contacto y sera capacitada por DIGITAL WARE para el desempeio de esta funcion.
Viii. Conformar la Mesa de Ayuda Interna con personal a su cargo, para efectos de realizar las

actividades de Soporte de Primer Nivel en las instalaciones del LICENCIATARIO, una vez el
SOFTWARE entre en produccion.

iX. Mantener un ambiente de pruebas con la misma configuracion del ambiente de produccion.

X. Instalar en el ambiente de produccion, los programas y componentes que previamente haya
validado y aprobado en el ambiente de pruebas.

Xi. Implantar y mantener una estructura de administracion y seguridad de la informacion que incluya

la realizacion de copias de respaldo (backup), antes de cada actualizacion y/o modificacion para asi
garantizar la salvaguarda de la informacion. Igual procedimiento debe seguirse en caso de una visita
presencial por parte del personal de DIGITAL WARE.

Xii. Permitir el acceso remoto via VPN, para las labores de diagndstico y solucion de problemas,
cuando sea necesario.
Xiii. Confirmar a DIGITAL WARE, en un periodo maximo de cinco (5) dias habiles, si la solucién

enviada a cualquier requerimiento fue efectiva; si no se recibe esta confirmacién DIGITAL WARE la
considerara como aceptada por parte del LICENCIATARIO y cerrara el caso.

Xiv. Informar a DIGITAL WARE oportunamente cuando se requiera ampliar la Licencia de Uso
otorgada.

EL CONTRATO A SUSCRIBIR NO INCLUYE:

L. Asistencia especial: Entendiéndose por ésta aquella asistencia de tipo conceptual ajena a la
operaciéon del SOFTWARE.

Il Asistencia técnica: Referida a cualquier tipo de soporte, relacionado con hardware o productos
de software diferentes al SOFTWARE; como, por ejemplo: la vacunacion por virus, control de periféricos,
errores ocasionados por hardware, problemas de redes y conectividad, recuperacién de datos por
pérdida de informacién, entre otros.

1. Capacitacion o entrenamiento cuando se refiere a educacion sobre hardware, sistemas
operativos, educacién sobre administracion de bases de datos, administracion de redes y capacitacion
sobre herramientas de hardware o software no suministradas por DIGITAL WARE.

Iv. Asistencia generada por errores causados por el acceso a las bases de datos del SOFTWARE,
por aplicativos diferentes a los provistos por DIGITAL WARE.

V. Consultoria adicional: Entendida como cualquier requerimiento relacionado con: capacitacion
sobre el SOFTWARE, adicional a la originalmente pactada, cambios de parametros, reinstalacion de los
productos adquiridos, verificacion de la parametrizacion o nueva parametrizacion de los médulos,
acompafnamiento, apoyo en migracion de datos, entre otros.

VL. Desarrollos o ajustes de funcionalidades y/o mddulos que no se encuentren dentro de las
disposiciones de caracter general y obligatorio cumplimiento, por ley.

VIl.  Capacitacién o entrenamiento sobre el SOFTWARE
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MODIFICACIONES O ADICIONES NO INCLUIDAS: En caso de requerir modificaciones o adiciones no
incluidas, éstas deberan documentarse en forma detallada para que puedan ser analizadas por el Comité
de Cambios de DIGITAL WARE, quien determinara su viabilidad. En caso de ser viables, estas
modificaciones o adiciones seran cotizadas al cliente y una vez aprobadas por el, su ejecucién se
formalizara mediante cualquiera de los siguientes instrumentos: a) Un Otro Si al contrato; (b) Un contrato
independiente; (c) una orden de compra.

CONDICIONES PARA EL USO DE BOLSA DE HORAS

- Una vez sea aceptada la cotizacion y se cuente con la legalizacion del Contrato y/u Orden de
Compra respectivo, es imprescindible agendar la sesiéon de Planeacién Definitiva entre ambas partes
contratista y contratante, con base en la cual se designaran responsables, fechas y horarios dentro del
plan de trabajo. La planeacién debe realizarse de tal manera que se garantice la ejecucion total de las
horas de consultoria dentro del plazo de ejecucién del contrato de actualizacién y soporte a distancia.
La fecha de asignacion del recurso de consultoria esta sujeta a la disponibilidad de la consultoria.

- Si la consultoria es para capacitaciones el tiempo de preparacion de ejercicios practicas en el
ambiente cliente, se incluye dentro del plan de trabajo.

- Las actas de consultoria constituyen el soporte de la prestacion del servicio y deben ser firmadas
el mismo dia, por parte del (os) usuario (s) que designe el Cliente para la ejecucion de las actividades.
- Los entregables de la prestacion del servicio son: Actas de Consultoria.

- El horario de la prestacién del servicio es de 8 am a 5 pm lunes a viernes, Si por alguna razén se
requiere consultoria en horario adicional esta tendra un costo diferente y por ende debe ser validado por
las partes. Para el caso de sesiones de 4 horas estas deben ser programas desde 8 am a 12 pm o de 1
pm a 5pm.

- DIGITAL WARE asignara el recurso una vez firmado el contrato u orden de servicio, entre cinco
(5) y diez (10) dias habiles posteriores al recibo de la confirmacion del Plan de Trabajo por parte
del cliente. No obstante, en caso de haber disponibilidad inmediata de recursos, estos seran
asignados a la mayor brevedad al cliente.

- Para efectos de disponibilidad y aprovisionamiento del recurso es necesario para atender la
planificacion comprometida, se entiende que la utilizacién de las horas planeadas, deberd hacerse en
sesiones de 4 u 8 horas.

- El consumo minimo mensual debera ser lo estipulado en la tabla de planificaciéon o proporcional
a la cantidad de horas contratadas, para garantizar que al finalizar el plazo de ejecucién del contrato u
orden de servicio se consuma el 100% de las horas.

- Para el suministro de servicios profesionales en sitio, el cliente debe tener vigente el Contrato de
Actualizacion y Soporte a Distancia del software y por ende el alcance de los servicios no podra exceder
el plazo de ejecucion de dicho contrato.

En lo referente a las sesiones de consultoria ya programadas, todas se facturaran de acuerdo con la
oferta comercial y de acuerdo con el plan de trabajo acordado entre las partes, Sin embargo, los cambios
de agenda o cancelaciones por parte del cliente de acuerdo con el plan de trabajo sin que exista
justificacion o por fuerza mayor o caso fortuito se facturaran en todo caso asi:

1. Digital Ware no generara ningun cobro si la notificacion de la cancelacion de la sesion programada
por parte del cliente se realiza con un plazo minimo de veinticuatro (24) horas de antelacion del inicio de
la misma.
2. Digital Ware procedera a facturar el cien por ciento (100%) del valor de la(s) hora(s) acordada(s) si
la notificacion de cancelacion se realiza por parte del cliente después de las 24 horas a la sesion
programada.”
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PREREQUISITOS PARA LA PRESTACION DE LA CONSULTORIA:

1. El cliente debe garantizar Ambiente de pruebas en el posible actualizado, el consultor indicara si
es requisito obligatorio.

2. El cliente debe asignar y disponer del recurso idéneo para recibir la asesoria.

3. Para el caso de implementacion de procesos, modulos o nuevas funcionalidades es

indispensable asignar un usuario lider el cual es el responsable de definir parametrizacion, estandarizar
el proceso, avalar pruebas.

CONDICIONES DESARROLLOS
1. Se programa reunion con el cliente con el objeto de aclarar la necesidad, una vez aclarado el

requerimiento por parte de consultoria, se escala al comité de cambios, en esta instancia el
requerimiento puede ser aprobado o rechazado, considerando el impacto al sistema.

2. El comité de cambios puede hacer modificaciones a la funcionalidad reportada por el cliente, con
el fin de optimizar y causar menos impacto en el sistema.

3. Al ser aprobado el requerimiento por el comité de cambios se cotizara esta mejora.

4, Una vez se tenga aprobada la cotizacion por parte del cliente, se entregara una fecha proyectada
al cliente.

5. Del valor total del desarrollo, se liquidara el 20% de actualizacion y soporte a partir de la fecha

de entrega. Este valor corresponde a un afio y sera continuo afo tras afo e incrementara anualmente
de acuerdo con lo pactado y sera incluido en el contrato de actualizacién y soporte.

OTRAS ESPECIFICACIONES

PROPIEDAD INTELECTUAL. EI CONTRATANTE reconoce y acepta que el CONTRATISTA es el
propietario de los Derechos de Propiedad Intelectual del SOFTWARE (modelo de datos, OCX,
componentes, librerias, ejecutables, fuentes, documentacion), asi como de sus futuras versiones,
desarrollos, adaptaciones, mejoras, anexos, logotipos, manuales, metodologias y otros productos
relacionados. Todo cédigo de software complementario que sea desarrollado utilizando algun
componente, libreria, modelo entidad-relacion, modelo de datos, modelo fisico, modelo l6gico y pantallas
del SOFTWARE, entrara a ser parte del SOFTWARE y sera considerado propiedad del CONTRATISTA.

El CONTRATANTE Se obliga a respetar estos derechos y a no usar indebidamente la marca, signos,
nombre, logos, materiales, SOFTWARE, ni cualquier otro derecho del CONTRATISTA, limitandose al
uso estrictamente necesario para la ejecucion de este Contrato; en caso de contrariar esta disposicion,
este hecho se considerara como violacién de los Derechos de Autor del CONTRATISTA, quien podra
hacer uso de los recursos legales que le asistan para el restablecimiento de su derecho.

Ninguna persona diferente al personal del CONTRATISTA o una empresa o persona expresamente
autorizada por el CONTRATISTA esta autorizada para realizar modificaciones al SOFTWARE
(Estructura y Base de Datos, Programas y Librerias); por esta razon, el CONTRATISTA no asume
ninguna responsabilidad por cambios o alteraciones hechas al SOFTWARE por personas ajenas a €l o
a las autorizadas por él.

ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION. Para los efectos del presente contrato y de conformidad con

las normas que regulan esta materia, LAS PARTES declaran que no efectuaran pagos, desembolsos o

cualquier clase de retribuciones de ningun tipo a favor de funcionarios de la otra parte. LAS PARTES

declaran por el presente documento, bajo la gravedad de juramento, no encontrarse incursos en ninguna
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situacion de soborno y que no se encuentran ni han sido investigados por casos de soborno o de
corrupcién. Asi mismo, estan en la obligacién de informar cualquier hecho que en los términos de la ley
pueda configurar hechos o situaciones de soborno o corrupcion sobreviniente dentro de la ejecucion
contractual.

DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS Y RECURSOS DE LAS PARTES. Con la firma del presente
contrato, se entienden presentadas bajo la gravedad de juramento las siguientes declaraciones:

1. Que los ingresos o bienes de las Partes no provienen de ninguna actividad ilicita o actividades de
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismos, Soborno Trasnacional, actos corruptos o fraude (en
adelante “LA/FT/AC/F”) contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier norma que lo
sustituya, adicione o modifique. En consecuencia, declaran que sus ingresos o bienes estan ligados al
desarrollo normal de actividades licitas y propias de su objeto social en el caso de personas juridicas.

2. Que las Partes no han efectuado transacciones u operaciones destinadas a la realizacion o
financiamiento de actividades ilicitas o LA/FT/AC/F contempladas en el Codigo Penal Colombiano o en
cualquier norma que lo sustituya, adicione, o modifique, o a favor de personas relacionadas con dichas
actividades.

3. Que, durante la ejecucion del presente contrato, las Partes se abstendran de tener vinculos con
terceros que se conozca por cualquier medio estén vinculados a actividades de LA/FT/AC/F.

4. Que las Partes, ni sus accionistas, asociados o socios que directa o indirectamente tengan algun
porcentaje del capital social, aporte o participacion, ni sus representantes legales, ni sus revisores
fiscales, ni sus auditores externos y miembros de Junta Directiva, se encuentran en las Listas
Sancionatorias.

5. Que no existe en contra de las Partes, ni de sus accionistas, asociados o socios, ni de sus
representantes legales y sus miembros de la junta directiva, ni de sus revisores fiscales o auditores
externos, una sentencia judicial en firme que los condene por la comision de delitos dolosos relacionados
con lavado de activos, financiacion del terrorismo, fraude, corrupcién o soborno, o que se encuentren
vinculados a investigaciones penales por delitos dolosos relacionados con lavado de activos,
financiaciéon del terrorismo, fraude, corrupcidon o soborno, estando las Partes facultadas para efectuar
las verificaciones que consideren pertinentes en bases de datos y en informaciones publicas nacionales
o internacionales y podra dar por terminada cualquier relacién comercial si verifica que contra alguna de
tales personas existen investigaciones o procesos o existen informaciones en dichas bases de datos
publicas que puedan colocar a cualquiera de las Partes frente a un riesgo legal o reputacional.

PARAGRAFO: Los términos sefialados en la presente clausula tendran los siguientes significados:
“Financiacion del Terrorismo”: significa la realizacion de un conjunto de acciones encaminadas a facilitar
el sostenimiento econdémico de grupos armados al margen de la ley, o de grupos terroristas, o de sus
integrantes en los términos senalados en el articulo 345 del Codigo Penal (Ley 599 de 2000, modificado
por el articulo 16 de la Ley 1453 de 2011).

“Lavado de Activos”: significa el delito contemplado en el articulo 323 del Cddigo Penal Colombiano o

cualquier norma que lo sustituya o modifique.

“Listas Sancionatorias”: significa las Listas internacionales vinculantes para Colombia de conformidad

con el derecho internacional (listas de las Naciones Unidas), la lista emitida por la Oficina de Activos

Extranjeros del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos (Lista OFAC), o la lista de
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organizaciones terroristas emitida por el Consejo de Seguridad Nacional, asi como las listas o bases de
datos nacionales o internacionales relacionadas con actividades ilicitas, fraude, corrupcién y/o soborno
(listas del Banco Mundial y del Grupo BID -Banco Interamericano de Desarrollo-), estando las Partes
facultadas para efectuar las verificaciones que consideren pertinentes y podra dar por terminada
cualquier relacion contractual si verifica que alguna de tales personas figuran en dichas listas y/o en las
listas nacionales o internacionales, relacionadas con actividades ilicitas, Lavado de Activos, Financiacion
de Terrorismo, fraude, corrupcién y/o soborno.

“Soborno Transnacional”: Es el acto en virtud del cual, empleados, administradores, asociados o incluso
terceros vinculados a una persona juridica, den, ofrezcan o prometan a un servidor publico extranjero,
de manera directa o indirecta: (i) sumas de dinero, (ii) objetos de valor pecuniario o (iii) cualquier
beneficio o utilidad a cambio de que dicho servidor publico realice, omita o retarde cualquier acto
relacionado con sus funciones y en relacion con un negocio o transaccion internacional.”
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